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摘    要

為增加對國際實務之瞭解及各國稅務機關對中小型企業查核之發展，並促進各國官員對新稅捐議題之討論，藉以鼓勵官員思考提升國際實務評價之稅務行政效率，經濟合作暨發展組織（OECD）每年均舉辦多項重要租稅議題研討會，邀集會員國與非會員經濟體之政府官員參加，藉此交換彼此經驗，以期建立國際間共同遵守之租稅原則。
近年來隨著國際化和全球化的運作，企業的交易、財務及管理等經濟活動變得越來越複雜，相對地，使營利事業所得稅審查工作，亦更具困難度與挑戰性。如何尋求適當和有效率的方式，來解決目前查審工作程序中面臨之各式障礙，是具有重要性且急迫性的需求。

此次在韓國舉辦的OECD「中小企業查核」研討會，除邀請OECD租稅政策荷蘭專家Matthijs Alink擔任講師外，另邀請分別來自澳洲及日本的Brendan Kelly及 Hiroaki Ogaw擔任助教，會中討論全球策略下查審人員於查核程序中擔任之角色，內容包含風險辨識、資源規劃、與納稅義務人之溝通、稽核之事前準備、稽核工作之執行及最後報告與評估，另亦將各國與會稅務官員，經由分組就實際案例討論，透過實例討論過程，交換相互意見，並將討論結果與各與會人員報告、分享，增進各國與會稅務官員之中小企業查審知識。
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參加2008年經濟合作暨發展組織-中小企業查核國際會議報告

1、 前言

經濟合作暨發展組織(Organization for Economic Cooperation and Development，簡稱OECD)成立於1961年，是由30個市場經濟國家所組成的政府間國際經濟組織，目的在共同應對全球化帶來的經濟、社會和政府治理等方面的挑戰，並促進各會員國之間合作及各會員國與其他經濟體間之溝通，以因應全球經濟發展之挑戰。韓國於1996年成為OECD之會員國，並於1997年在韓國首爾成立OECD韓國稅務中心（Korea - OECD Multilateral Tax Center，KTC），2008年正式名稱變更為韓國稅務課程政策中心（Tax Programme, OECD Korea Policy Centre），其成立之宗旨為加強會員國與非會員國間之關係，藉由舉辦稅務研討會、提供先進之知識與資訊，成為OECD在亞洲地區會員國與非會員國間之橋樑，其舉辦之稅務研討會包含移轉訂價、租稅協定、中小企業查核、跨國企業查核、加值型營業稅等多項重要租稅議題研討會，邀集會員國與非會員經濟體之政府官員參與討論。
為瞭解國際間當前租稅議題及其發展趨勢，並加強我國與國際組織及與會國家之實質關係與交流合作，我國每年均應邀指派代表參加，今（2008）年韓國稅務課程政策中心舉辦之之主題包括「移轉計價指導原則(Transfer Pricing Guidelines)」、「租稅協定之適用(Application of Tax Treaties)」、「中小企業查核」（Auditing Small and Medium Sized Enterprises））及「金融商品之課稅(Taxation of Financial Instruments)」及「國際租稅之規避與逃漏(International Tax Avoidance and Evasion)」等。本年援例來函邀請我國參加其舉辦之「中小企業查核」研討會，由財政部臺灣省南區國稅局審核員張瑞玲奉派參加。

此次「中小企業查核」研討會地點，於韓國首都首爾之COEX, 世界貿易中心（World Trade Center）舉行，由亞洲地區受邀國家選派稅務官員參加，韓國政府提供位於研討會場附近，約車程10分鐘距離之Ramada Seoul Hotel為住宿地點，並由韓國政府負責餐食，與會稅務官員中，除部分係自費前往需自行負擔往返機票等交通費用外，餘由各參加學員代表國家自行負擔。
2、 與會人員及會議經過
此次「移轉訂價指導原則」研討會期間為97年10月20日至10月25日，與會成員包括OECD會員國家及非會員國經濟體，多為各國負責處理營利事業所得稅相關業務有關之官員。除了地主國韓國為OECD會員國外，其他與會國家均為非會員國經濟體代表，計有中華民國、中國大陸香港行政特區、馬來西亞、蒙古、尼泊爾、巴布新幾內亞、新加坡、泰國、越南，共計9個國家，22位代表與會。
OECD則派遣了3位來自各國之專家擔任此次研討會的講座，包括：荷蘭籍 Mr. Matthijs Alink（Senior Advisor, OECD, Center for Tax Policy and Administration）、澳洲籍Mr. Brendan Kelly（Technical Director, Australian Taxation Office）及日本籍Mr. Hiroaki Ogaw（(Professor, National Tax College, National Tax Agency），並由Mr. Matthijs Alink 擔任本次研討會之主導人。

研討會課程安排方式，是由OECD推派之3位講座分別負責授課主題，其各就負責之範圍以簡報進行說明，於簡報進行中，並隨時就相關議題，詢問各國與會人員意見，藉由各國與會人員之答覆，瞭解各國處理相同事務之作法有無差異，另將所有與會人員分成5小組，進行案例研討，並將討論結果發表，而為增加不同國家與會人員相互討論機會，3位講座之分組方式均不同，且同一講座之分組方式亦會變化，經由不同之分組方式，報告人得以有機會與每位不同國家與會人員同組討論。各組成員於案例討論過程中，就相關議題提出各國法令規定、個人查審經驗及觀念，經過小組成員之討論，將彼此歧異，轉換成共同接受之內部決議，當案例作成結論後，由講座分析各組之結論並予講評。透過案例分組討論方式，可瞭解各國對各項租稅議題之規定及處理方法，以提升企業查核之專業知識，亦可與其他與會代表有良好互動，促進國際實質交流，最後並由韓國財政策略部(Korean Minister of Strategy and Finance)官員，對目前韓國經濟發展及稅務制度進行簡報。

本次研討會除於COEX, 世界貿易中心會議廳之課程外，韓國稅務課程政策中心並安排多項活動，使各國與會人員體驗真實韓國文化，包含，參觀首爾高塔（Seoul Tower）、三星電子（Samsung Electronics）、民俗村（Folk Village）、韓國傳統民族舞蹈表演（Korean Traditional Dance Performance）、清溪（Cheonggyechoen Stream）、景福宮（Gyenogbokgung）及南大門（Namdaemun），均使得各國與會人員，莫不對韓國文化及經濟發展，留下深刻印象。
3、 研討會議內容
1、 稅務機關之介紹

(1) 稅務機關之任務
什麼是稅務機關？其主要業務為何？如何履行任務？其組織哲學、策略規劃、風險管理、績效管理又如何？這些問題可從稅務機關之任務中找到解答。稅務機關之任務聲明描述其組織策略方向，而一般任務包含如下：

1. 促進納稅義務人遵守法令之意願。

2. 依據納稅義務人應遵守之目標提供相關服務。

3. 加強民眾對稅務機關的正直性和公平性的信心。
4. 確保稅收稽徵之公平、公正和平等。
5. 提升稅務稽徵之效率和品質。
6. 對於社會中逃漏稅詐騙，採最適之預防方法。
7. 全體稅務人員是積極、有能力和訓練有素。
8. 高效率和適當使用資源。
9. 降低稅率的差距。
(2) 稅務機關之定位

稅捐稽徵是納稅義務人和稅務機關間，最敏感的接觸，這對納稅義務人而言是種負擔，但卻是一個查對所提供資料的重要方法。法律的原則是同時保護納稅義務人和稅務機關，舉凡要求納稅義務人提供之帳簿和憑證、查核使用，必須有法律依據，稅務機關需要由法律賦予權力，重新審酌納稅義務人適當之義務，有效的法律制裁必須存在，以確保有效的稽查結果。為加強稅務案件稽核之能力，在稽核過程中，稅務機關扮演了多重重要角色，例如，提升納稅義務人守法之意願、查覺違反法令規定之納稅義務人、蒐集正面稅收制度之資訊（包括納稅義務人遵守法令之行為模式）、蒐集稅務資料、對納稅義務人加強租稅教育、對於需解釋之法令有一致性之規定。

大部分的稅務機關不需要負責租稅政策之制定及稅法的設計與草擬，但稅務機關應促使租稅立法可以更易實施，且執行效率更高，即租稅法令在詳細性與適用性之間，取得一個適當的平衡點，因為良好的法律規定，應是可以有效率地執行，且其一般遵循規則，可以穩定和持續的適用。
(3) 納稅義務人帳簿及憑證之調閱權

在案件之稽核過程中，稅務人員由法律賦予權力，可以取得與所有稅務相關的資料，在一定可接受之時間內，稅務人員於稽核案件時，均可以取得國內相關資料，而稅務人員取得資料之依據，來自於行政機關之雙重徵稅協定和國內法規定。在大多數國家，稅務人員可以到其他稅務機關，要求提供任何納稅義務人之納稅相關資料，另在大多數國家，允許稅務人員進入納稅義務人之營業場所，而且大部分的稅務機關要求，全部的稽核程序須在納稅義務人之營業處所完成。

所有OECD會員國之稅務機關，稅務人員有權力從納稅義務人處所，取得相關課稅資料，而且皆可以將該權力延伸長到第三方，請他們提供資料，但是，在少數幾個會員國家，要請政府部門提供資料，卻是受到部分限制；在大多數國家中，稅務人員取得授權令，即有進入納稅義務人的營業場所和住所的權力，然而，在少數幾個國家只對欺詐和刑事案件才適用，而大約有一半的國家需要授權令，方可扣押納稅義務人之文件。
(4) 調整申報書資料之權力

在稽核的過程中，必須賦予稽核人員修改、調整納稅義務人原來納稅申報資料之權利，稽核人員在稽核結束後提出之報告，將作為任何複查之基礎。大部分行政機關允許在複查決定完成前，對原有之稽核報告中涉有不明確事實或不同的法律見解，提出不同之意見，而納稅義務人若對複查決定結果仍然持有異義，通常有權利提起上訴。而稽核人員若於稽核程序後有需做稅務申報調整必要，必須先經由其他稽核主管人員許可，否則稽核人員是無權為稅務調整，此乃為維持行政機關處理原則一致性之關鍵因素。

(5) 納稅義務人違反法令之處罰

為有效地確保對違反租稅法令案件之稽核結果，必須要有足夠的法律處罰規定，而處罰之對象大致可分為以下2種，一是對於不配合稽核之處罰，另一是於稅務申報時提供不正確的明細資料。

OECD成員國家中，各行政部門對拒絕答覆稽核人員問題或未能提供文件或相關資料者，稽核人員得依據相關法令予以處罰，這些處罰對象包含納稅義務人和任何被要求提供資料之第三人，而處罰範圍從現金處罰，到有關文件要求，甚至監禁行為，大多數行政部門還對妨礙稅務人員執行公務者，最高處以罰款7,600歐元。

對稅務案件不實申報之處罰，在OECD成員國家中，有以下三種類型： 
1.因非故意的錯誤及對事實與法律之誤解，造成不正確之帳簿紀錄。

2.因故意或過失，造成不正確之帳簿紀錄。

3.因故意欺騙、誤解或妨礙法律，造成不正確之帳簿紀錄。

在所有國家，逃稅將以刑事案件被起訴，並可能導致監禁長達9年，或就逃稅金額處以50 ％至600 ％的罰款。但是，在所有行政機關中，當這些處罰規定未經詳細審查前，納稅義務人的權利應受到保護，稅務人員在國家法院的法庭中，對他們採取所有的法律處理必須是要負責。 
(6) 納稅義務人之權利
稅務機關必須深刻瞭解，納稅義務人擁有權利，就如同他們負有義務，因此，在租稅案件之稽核過程，必須避免損及納稅義務人之權利。納稅義務人基本之權利包含：

1.被通知、被傾聽、被協助。

2.納稅義務人不應支付超過法令規定應付稅額之負擔。

3.對稅捐核定結果不服，可提起上訴。

4.課稅具有確定性、隱私權和保密性。

納稅義務人進一步的權利包含，要求稅務機關提供全面性、容易取得、取得成本低與及時性的服務。有些國家，如俄羅斯，將納稅義務人之基本權利，依國家立法程序載明於稅法第21條第1項，另外，許多稅務機關於公開場合正式聲明納稅義務人的權利，而且對納稅義務人各項服務目標，均有設定時限，以提供有效率之租稅服務。

2、 案件稽核之一般原則與理論

(1) 稽核程序之關鍵原則
稽核程序之關鍵原則，在於應有全面性、可理解性之稽核政策及程序，以供對全體稽核人員遵循，而稽核政策和程序之基礎，應建立於準確性、效率性、公平性、客觀性、完整性、一致性、防衛性及透明化之原則上，稅務機關需要一個具系統性的辦法，用以規劃個別租稅案件之稽核，並需要包括各行業基準數字資料、具體業務執行之指導教材、資訊科技設施、利用間接收入測量技術等工具之支援。

此外，於案件稽核過程中，稽核方式要兼顧準確性與彈性；先由整個案件檢視中，可以提升快速及有效率稽核之可能性，從稅務機關內部及其他相關政府部門蒐集資料，亦有助於稽核案件之查核，但是，是否應該對關聯公司查核？並且採取特定之行動，如搜索其住處等，都需要有基本控制規劃。

(2) 風險管理（Risk Management）

風險管理之目的，是為促使稅務機關達成其稅務目標，但是，風險有可能會影響組織達成其目標能力之任何事、物，包含，危險（不好的事情正在發生）、不確定性（事情並未如預期般發生）、機會（好事情都沒有發生）等，有效的風險管理可採取一個深思熟慮之行動，以增加良好成果發生之可能性，並降低不良結果之發生。以下為OECD風險模型及歐盟風險管理模型：

OECD 風險模型如下圖：

[image: image1.bmp]
歐盟風險管理模型如下圖：

[image: image2.bmp][image: image3.bmp]
[image: image4.bmp]







1.風險辨識：包含註冊風險（公司負責人以人頭冒充）、申報風險（納稅義務人未依稅法規定申報或延遲申報）、所得短報風險（納稅義務人漏報收入、所得或虛列成本、費用，以達到短、漏報所得目的）、繳稅風險（納稅義務人延遲繳稅或欠稅）。

     當辨識風險時，最重要的是要本著開放的心，因為風險可能在最不可能的地方發生，也不可以僅專注於已存在或緊急之風險，對於潛在、可能發生之風險也要注意。

2.風險分析：知識是風險分析最基本之要素，「知道敵人，了解自己，在100場戰役中，你將永遠不會被打敗；如果你只知道自己，而不瞭解敵人，你的輸、贏機率各為50﹪；如果你既不瞭解敵人也不瞭解自己，那在每場戰役中，你都會被打敗。」，所以，稽核人員應該要知道，發生的什麼事？誰做了這些事？他們為什麼要這麼做？並據此分析可能發生之風險，蒐集相關資料，將資料轉換為資訊，再將資訊轉換為知識。

3.排列風險優先順序：找出存在、急迫及潛在之風險，並不要僅專注於高風險案件，也要注意可能被納稅義務人掩飾而降低之風險；將可能發生之一切風險，依其屬性分類，並由組織內部適當層級討論風險之可能性及嚴重性，排列其優先順序。

4.制定對策：當稅務機關內部制定風險對策時，必須先瞭解其所願意、且能夠承擔多大風險，再依此訂定相關對策，其對策不僅要考慮個別專案或計畫，還需要考慮組織整體行政目標之執行，故就整體而言，組織整體之風險對策應該可適當執行、具平衡性，且為組織所能承受。

5.評估：稅務機關對於整體風險之辨識、政策制定及對策執行之結果，應持續評估，並檢討訂定目標與執行成果之差異，以作為後續風險評估及制定對策之參考依據。

(3) 專案管理（Project Management）

採取專案管理之目的，是為了對抗高衝擊之風險，首先應明確描述該專案之目標和任務，以國家、區域及地方為基礎，建立一個完整的供應鏈（例如，從農民到販售產品的超市的供應鏈），並考慮相關經濟風險（如旅行費用）及特定之財政風險（例如，租稅獎勵或避稅天堂）。
  在提出可行性研究報告後，專案小組成員即可開始著手調查，並定期評估執行成果，而所謂專案管理，係由高層指導專案小組制定決策，集中專案團隊成員，並統一管控專案執行績效，而專案小組應與最高層級之稅務單位人員及政治人物溝通，並將方案、行動計畫及軟體予以標準化，管控專案進度、報告和評價，藉由與其他政府機構合作，如警察單位、中央健康保險局等，以便獲取更多可運用資料，另需要時常與決策制定者進行短暫溝通，討論與該專案所有參與人員之工作情形，並於每週召開簡報會議，檢討專案執行進度，如果情況需要，應採取彈性方式，適時修訂相關細節，使得專案執行更具可行性及效率性。
(4) 人力資源原則（Human Resources）

「將對的人放到對的位置，才是致勝關鍵」，如果參與特別計畫人員並不適任，即使有良好之準備計畫，亦是難以成功，而一位優秀之稽核人員，必需具備經驗、創造力、熱情參與行動、良好溝通技巧、處理納稅義務人違法案件之能力、相關法令、政策、程序有高度熟悉度等技能和態度。

(5) 供應鏈原則（Supply Chain）

當發現一筆紀錄的金額是被虛構，表示在同一供應鏈或其他相關供應鏈中，可能有更多虛構的紀錄交易。不要接受沒有交付發票或匿名交付之交貨，因為對稅務稽核目的而言，其包含相當重要之資訊。
稅務機關對無取得發票或匿名交易應予以重罰，使得足以嚇阻那些潛在之詐欺行為，而將納稅義務人提供發票之義務，當作是供應鏈稽核之首要目標，特別是此一供應鏈系統中剛開始發生之發票，因為這些發票對於幫助納稅義務人遵守法令，及在供應鏈中蒐集訊息，以利其他供應鏈查核運用之稽核目的而言，具有極端重要性。

(6) 協談原則（Negotiations）
          當案件經過稽核而改變課稅所得，此可能為徵納雙方協談之結果，但是，協談的對象為誰？必須要先確認。協談是一項藝術，經過協談後所為之正常調整，與一般刑事、犯罪行為經審訊、偵辦後所為之所得稅課徵截然不同，大部分國家有專家處理犯罪事件，故稅務案件若涉有刑事內容，而由刑事專家偵辦時，稽核人員應停止所有稽核，交由相關部門專家辦理，俟其處理完畢，將偵辦結果運用於稅務案件之稽核。另納稅義務人應被告知，其並無義務一定要答覆稅務機關所詢之任何問題（納稅義務人有權保持緘默）。

協談之黃金準則為「事前充分之準備」，而準備包含以下幾項：

1.事先將所要問之問題清楚列示。

2.分別標示那些問題是不可以協談、哪些是可以協談（如稅率、利息、罰款為不可協談之項目）。

3.對每項議題，列出最高和最低可接受金額。

4.切記最後談定金額，勿低於最低可接受金額。

5.協談前先猜測納稅義務人會提出哪些理由，要求將調整金額往下降。

6.對納稅義務人之抱怨要準備好回應內容。

7.與同事討論有助於案件解決。

8.當同事與該納稅義務人有相同討論事由，請同事加入與納稅義務人之協談，且與同事作出一致性，而無相互牴觸之決定。

9.協談過程中應仔細聆聽納稅義務人之陳述。

10.當納稅義務停止答覆問題時，不要繼續談論，無需害怕納稅義務人沉默，只需靜靜等待其回應，納稅義務人會說明、答覆。

11.只就案件內容討論，不做主觀之爭論。

12.對最後結論再一次陳述，並作成紙本紀錄。 

3、 審核工具及技術
(1) 間接所得測量法（Indirect income measurement methods）
許多納稅義務人為降低其應納所得額，於營利事業所得稅結算申報時，將部份所得額隱匿不報，特別是無第三方系統或機構通報、稽核人員難以估算之所得，越容易被納稅義務人隱匿，另外，納稅義務人高列費用或是帳簿和記錄品質差、或根本不存在，都使稽核工作承擔相當大之風險。

當納稅義務人有以下幾種情形發生時，建議可以運用間接測量法查核：

1.實際發生之企業或個人費用超過其申報之所得及非課稅所得，而無法提出合理之解釋。

2.納稅義務人帳簿有違法調整或內部控制不佳。

3.毛利率每年有明顯差異或異常高於或低於市場水準。

4.銀行存款有不明存款項目。

5.納稅義務人之所得經常不存入金融機關，且其收入及支出經常以現金方式交易。

6.納稅義務人淨財產明顯增加，惟由其申報所得資料，並無顯示有相對所得可以支應。

7.納稅義務人無提供帳簿及憑證以供查核。

間接收入測量法包含以下五種方式：

1.資金來源與資金運用測量法（Source and application of funds method）：比較一定期間納稅義務人之費用支出與收入來源；若支出超過收入之金額，大於申報所得額及非課稅所得額，其差額即為短、漏報所得額。

2.銀行存款與現金支出測量法（Bank deposits and cash expenditure methods）：由納稅義務人收入存到銀行或者支出之資金運用情形，據以計算所得。

3.成本加價測量法（Mark-up method）：經審慎評估後，依企業類型，按一定比率或百分比重新計算其課稅所得。

4.單位及總量測量法（Unit and volume method）：總收入係由納稅義務人之銷售價格及數量決定，而銷售量可能由納稅義務人之銷貨成本或費用決定。

5.淨價值法（Net worth method）：以調整納稅義務人不可扣除之費用及非課稅所得後，所增加納稅義務人課稅年度淨財產，調整應課稅所得額。

(2) 資本比較測量法（Capital comparison method）
資本比較法簡稱C.C.M，其計算公式如下：

期初資本＋申報所得－期末資本－已知之重大私人投資＞家庭花費

期初資本：年度開始時，納稅義務人的資產減去其負債，包含銀行存款、股票、汽車、不動產及扣除貸款等。

申報所得：所得稅申報書中申報之收入。 
期末資本：年度結束時，納稅義務人的資產減去其負債。
已知的私人支出：如購置房屋、電視、汽車，參加課程，投資公司等。 
家庭花費：包含食物、服裝、運動、休閒、教育等。

如果依C.C.M計算結果，供家庭花費金額小於0元，表示納稅義務人可能有些所得漏未申報，但是，即使可供家庭花費之金額是正數，並非代表一定無漏報所得，必須將該家庭可供花費金額，與該家庭之經濟和社會地位相較，若比較結果，其可供花費金額仍屬偏低情況，則該家庭所得，必須予以適度調整，以達到與該家庭經濟和社會地位相當水準。

舉例：

在2008年底，孟先生擁有一個房屋，該房屋係以300,000元購入，另外在他的銀行帳戶有存款50,000元。當年度中，他以230,000元賣掉他的舊房屋，該房屋在年初之價值亦為230,000元。

扣除3個子女之合法扣除額5,000元後，孟先生的申報所得為65,000元。

在今年年初，他的銀行帳戶存款為60,000元。 
在銀行對帳單中，發現其本年度廚房整修，共計支出20,000元。 
在與孟先生訪談中，其自行透露支付10,000元購置新家具裝飾新房子。

· 計算：

·   期初資本  
 房   屋          230,000
 



     銀行存款          60,000
  290,000

·                        

·   加：申報所得額                 65,000                                                                                      

加：子女合法扣除額              5,000       70,000 
小計                                       360,000


  減：期末資本  房   屋
       300,000

                銀行存款
        50,000     350,000

小計                                        10,000


    減：主要私人花費-廚房整修       20,000

·       主要私人花費-購置家具       10,000       30,000
家庭花費                                    -20,000 

經由以上例子所計算出孟先生用於家庭花費之支出為負數，引發之問題為，這些超過收入之支出由何處來？孟先生如何支應日常生活費用？這些問題都需要合理之解釋及相關證明資料，但是，在使用C.C.M時，必需考慮現金流入與現金流出時間差異，所造成支出為負數之情形，例如，今年貸款買新車，在明年償還貸款，只要納稅義務人能提出合理說明及具體證明，則無應調整之情形。
但是，於稅捐稽徵實務上，如何取得特定第三者之資料？納稅義務人有無在海外投資？稅務機關有無充分理由，得以調閱納稅義務人銀行存款資料？可否輕易掌握納稅義務人之生活方式或其願意透露其重大消費資訊？這些問題之存在，都使得此測量方法在使用上更具困難度。

(3) 負現金餘額測量法（Negative Cash Balance method）

這種方法是基於現金餘額應始終為正數的事實，如果納稅義務人的現金簿出現負數時，表示其虛增費用，或是部份銷售並未申報，因此，稽核人員之目標，係找出原始之現金簿並予以稽核，稽核人員應該檢查任何可能日期，並將每筆現金按正確日期排序，以便檢查現金流量。

(4) 卡方測驗法（Chi-square test）

以統計方式來測試現金簿中之部分數字，是否為納稅義務人所虛構；此方式係以心理學角度為分析基礎，因每個人對某些位數（0,1,2,3,4,5,6,7,8,9）有特定偏好，故當一組數字係由人為虛構，則某些位數出現之比率，將比實際發生之隨機方式高，此測驗法之結果，於OECD會員國之法院審理案件亦被採用，為某些納稅義務人不可靠之紀錄，提供額外之補強證據。
使用此種測驗方式，稽核人員需要至少50筆之資料，在此測驗方式認為，每一數字理論出現之次數，如納稅義務人現金簿出現之次數，與理論出現次數有明顯之差異，表示現金簿之數字為納稅義務人虛構，而所謂明顯差異為（實際出現次數－理論出現次數）2 ÷理論出現次數＞60。

舉例： 一年365天，扣除星期六、天及假日後，剩下304天 。

數字    實際出現次數   理論出現次數   差異數

差異數平方
-----
  ---------------

 -----------------
----------

-------------

0

  17

        30.4

     13.4 -
         179.6

1

  20

        30.4

     10.4 -
         108.2

2

  59

        30.4

     28.6 +
         818.0

                        



       ---------------
  
--------------
    -----------

 ------------

 
           304

        304

        0

        1,882.4
卡方值 ＝ 差異數平方 ÷ 理論出現次數 = 1,882.4 ÷ 30.4 = 61.92
 依測驗結果表示現金簿之數字為虛構不實。
(5) 單位及總量測量法（The Unit and Volume Method） 
此種測試方法可使用於營業毛利很低或難以發現之案件，予以深度查   

      核；在“貨物的流向”的計算中，亦可以將此種方法，運用在逐一產品或
      一些主要產品。藉由整個查核過程可以了解，是否企業所有進貨，於銷貨

      時都有開立發票？

         從“貨物的流向”計算中所得到實用的結果，是基於每件所進貨物，若  

      非仍屬庫存，即是於庫存一段期間後被銷售的觀念，簡言之，可以下列

      公式表示：

      期初存貨（Beginning Inventory；簡稱BI）＋進貨（Purchase）－期末存貨（Ending Inventory；簡稱EI）＝銷貨量（Number of units sold）

          以稽查人員的角度思考，納稅義務人對什麼最感興趣？其將為這些數字做何方向之改變？以此為基礎，就損益表或資產負債表中，每一攸關盈餘或虧損重要項目審慎考量。若納稅義務人意欲減少銷貨量，故將BI少列、進貨不予以記錄或盡量增加EI，或者未將銷貨量全數紀錄。稽核人員可透過前、後年度之勾稽，發現其BI及EI申報與以前年度之EI或以後年度之BI是否相符？EI與以往年度相較有無異常？另也可以檢視進貨是否有規則性？或有無第三方資訊可供運用？皆為查核中可運用之技巧。

(6) 綜合方法（The synthetical approach）與解析方法（Theanalytical approach）
綜合方法，也稱作前進程序法( progressive procedure)，其稽核程序如下圖所示：









解析方法，也稱作倒退程序法（retrogressive  procedure
），其稽核程序   如下圖所示：

綜合方法係從細節開始著手，但是，並不意味著每一個細節都必須檢查，而解析方法之查核程序，剛好與綜合方法相反。使用上述兩種方法時，稽核人員必須要瞭解，與調查相關之內部紀錄及外部文件之可信度有多高，到底這些資料的可信度和完整性要到何種程度，才可以據以為稅務調整，稽核人員應審慎衡量。
(7) 虛假發票分析

資料文件只是紙張而已，完美的偽證看起來與正常文件無異，網際網路使得製造偽證和虛假資料更容易，稅務機關應有特別之實驗室來找尋虛偽不實之發票。一般虛偽的發票有以下幾項特徵：

1.不正常之日期，如在建造牆壁前先蓋屋頂。

2.發票上載明之貨物，與公司生產產品無關。

3.送貨之地點，如送到私人住所或公司營業場所以外地址。

4.數量異常或不明確。

5.發票抬頭異常、缺乏標誌或非一般格式。

6.缺少發票號碼。

7.發票似非正本，而且內容模糊。

8.在同一張發票卻有不同字體。

一旦發現可疑的發票，稽核人員應循著線索，找出遺失的文件或發現到底何處出錯，是否公司有銷貨卻無進貨資料？是否在貨車運送單上有不同運送地址？重要資產之購入卻無取得憑證？無生產訂單等。

以下所示發票，其記載內容隱藏許多問題，依照前述虛偽發票之特徵，可以找出許多異常之處。


據該發票記載內容，至少發現以下幾項異常：

1.發票無載明數量。

2.大筆交易金額卻以現金給付。

3.加值型營業稅金額計算有誤。

4.發票載明付款期限為10天，惟卻另註明以現金支付。

5.發票內有用二種不同字體。

6.無載明運送地址。

7.發票開立者與收受者之郵遞區號皆為40340。

8. Trafalgar Square應是在倫敦而非巴黎。

4、 執行管理（Performance Measurement）

稅務機關必須由組織內全體貢獻員工共同溝通、建立要實現的目標，透過案件之管制功能，可以確定目標達成之程度及預測可能發生之風險；完整之管制系統，並可以診斷出系統與關鍵執行變數之相關性，亦可以發現交互控制系統之不確定性。

目標執行能否成功的關鍵因素，在於能否成功地將組織視為一個整體，其具有決定性的重要意義，而成功的關鍵因素來自於策略制定與後續執行，並用績效指標來衡量策略目標之實現程度。
一般企業會用績效管理平衡計分卡（Performance Management Business Balanced Scorecard
）來評估員工之績效，評估內容包括財務觀

點-對法令執法結果、創新觀點-對組織之發展貢獻、過程觀點-對執行任務過程之管控、市場觀點-由股東評量員工價值，以下就該四項內容簡略說明：
1.財務觀點-對法令執法結果：遵守法令、控制現金流量、風險控制、統一政策和執行方案、有效欺詐控制、不購置不需要之商品。

2. 創新觀點-對組織之發展貢獻：新技術與新方法之執行、提升員工專業水準、加強知識管理。

3.過程觀點-對執行任務過程之管控：以邏輯方式控制成本、瞭解產品和服務、使資料管理、工作效率與彈性和資訊安全達到最適化境界。

4. 市場觀點-由股東評量員工價值：整合現有客戶之管理、快速取得資訊、降低成本與租稅負擔、使就業條件和工作環境挑戰更具競爭性。

講座詢問與會國家代表，是否其稅務機關亦有類似之績效評估管理系統？而稅務機關組織內部有無就未來2-5年設定策略目標？據馬來西亞及韓國與會代表答覆，其稅務機關對每位審核人員，每年有編定應達成之課稅目標金額，中國大陸香港行政特區與會代表表示，其稅務機關對於案件之審核均有訂定時程，報告人亦回答，我國財政部及報告人所屬南區國稅局，每年均會鼓勵所轄人員就新稅捐議題或窒礙難行法令等提出研究發展報告，即為達到組織內部創新及提升效率之目的。經過綜合討論後，大部分與會代表國家之稅務機關，均有實施績效管理平衡計分卡相同功能之管制方法，以有效提升機關整體績效。
4、 心得與建議事項

1、 心得

由於國際化和全球化之運作，使得企業之交易、財務及相關經濟活動變得愈形複雜，此意味著，對於營利事業所得稅結算申報之稽核工作也更具挑戰性。如何尋求適當和有效率的方法，用以解決我們於稽核稅務案件中面臨的障礙，進而達成稅務目標，極具重要性。

就整個經濟產業結構而言，中小企業被視為活化經濟之一大動能，對整體經濟成長之貢獻度不可言諭，OECD在1997年出版之「Globalization and Small and Medium Enterprises」指出，中小企業在其會員國經濟體系中，扮演著重要角色，若以家數計算，會員國者中除澳洲外，皆達99﹪以上，而依財政部營業稅徵收原始資料統計結果，2007年台灣中小企業家數有123萬7千家，占全體企業的97.63﹪，可見中小企業的存在對整體台灣經濟之影響，佔有舉足輕重之角色。
對於中小企業稅務案件之稽核，除要達成維護租稅公平、確保稅收之徵收等租稅目的外，亦應顧及其生存及永續發展性。雖然對其而言，租稅之繳納屬於負擔（Tax Burden），但是，徵納雙方之定位，亦非絕然為對立，稅務機關如同服務業般（雖然納稅義務人無從拒絕其所提供之服務），應對中小企業提供全面性、及時性、效率性之服務，使服務品質不斷提升，對於課稅客體有爭議、法令訂定不明確或彼此對法令見解有歧意，可透過適當之溝通、協談解決。稅務案件之稽核如同一門藝術，不應對其設置固定之框架、一成不變，追求徵納雙方之和諧，方為稽核人員執行稽核目的之最高成就。

此次於韓國舉辦之國際研討會，經OECD專家Mr. Matthijs Alink、澳洲專家Mr. Brendan Kelly及日本專家Mr. Hiroaki Ogaw三位講座，悉心解剖各項議題，其範圍除包含稅務機關角色、稽核原則與技巧及稽核工具之運用等，議題內容非常豐富、有趣，從研討會內各國與會代表之發言中，有機會一窺各國租稅制度及稽徵作業程序，並將我國法令規定與他國代表分享，如於研討會中，報告人說明本國所得稅法第103條告發或檢舉，並給予檢舉人確定、已繳納罰鍰百分之二十為檢舉獎金，經其他與會代表稱讚，此乃為有效防止稅捐之規定，要建議該國法令增訂類此條款，此外，透過分組討論方式，經由與各國與會代表於問題討論中，交換彼此查核經驗，實在受益良多，並且促進國際實質交流。 

2、 建議

中小企業為國家經濟之磐石，稅捐機關如何於確保稅捐稽徵與顧全其永續發展間，尋找一個最適之平衡點，實為不容忽視之重要課題。綜觀我國營利事業之稽徵法令、規定條文已相當完備，並與世界潮流接軌，惟由反面思考，是否意味著法令規定細如牛毛、相關規定時常異動？對中小企業而言，或許法令適用對其造成之困擾，遠勝於繳納其應負之稅捐義務。經由本次OECD於韓國舉辦之「中小企業查核」研討會，深刻瞭解對中小企業稅捐之稽徵，仍有很大之改進空間，僅提供以下數點建議供參：

1.依納稅義務人身分別舉辦租稅教育

現行財務會計準則公報為與國際會計準則接軌，除大幅修訂外，為配合經濟環境變遷，新公報亦逐一出爐，面對新公報之推出及原有公報之修訂，稅捐機關均會舉辦租稅教育講習會，惟因內容較艱深、不易瞭解，參加者多為會計師事務所及記帳士事務所之專業人士，中小企業之內部會計人員較少參加，甚至負責人多以無法瞭解而不參加，無法達到全面租稅教育之目的。建議將各項租稅教育場次，依參加對象區隔，依參加對象不同，將內容分為深、淺，如入門課程、一般課程及進階課程，如同「因材施教」，使全民對租稅相關規定，能於其可接受之領域中，獲得最大之瞭解。

2.簡化稽徵程序

        企業對稅捐機關之抱怨，多數為其規定多如牛毛、無所適從，其花費太多時間在做一些填寫表格、申請核准或執照及報告營業資訊等工作，特別是對中小企業而為，因其人力有限，更是形成一種嚴重負擔，也可能使欲新創立之企業卻步，或消極地不遵守相關規定。建議稅捐機關先行瞭解，在遵守稅務系統規定下，哪些項目是納稅義務人面臨到之主要負擔，這些負擔包含哪些程序，並從該些程序中，找出簡化之策略，而除鼓勵各級員工提出其行政執行中之簡化方案外，亦可鼓勵納稅義務人提供合於法令規定下，得使稽徵程序簡化之具體方案。

3.建立稅務機關廉能形象

        歐美國家對稅捐單位之稽核人員之觀感，多為專業、精明、幹練之正面印象，而反觀我國，仍無法徹底擺脫往昔納稅義務人之貪瀆負面形象，此於案件稽核過程中，易引起不必要之誤解及困擾。建議財政部應加強稅務稽核人員專業、廉能形象之宣導，非僅於所得稅結算、暫繳及扣繳申報期間，方有稅捐單位訊息出現於電子或平面媒體廣告，平時亦可藉由傳播媒體，使納稅義務人瞭解稅捐機關之改革及效能，從而建立稅務人員健康、專業之正面形象。

   4.落實稽核人員師徒制，確保查核技術及經驗傳承

        現行國稅機關因工作量繁重，稅務人員承受莫大之工作壓力，致使人員流動率頻仍，不僅產生人力不足之惡性循環，亦造成人力斷層之現象。建議能落實師徒制度，由資深稽核人員負責指導新進稽核人員，新進稽核人員於案件稽核過程中遇有疑難雜症，可向資深稽核人員請益，如此，可減緩新進人員之壓力，降低人員流動率，並達到查核技術及經驗傳承之目的。

5. 加強內部員工之專業訓練，並提升員工英文能力

       稅捐機關除對納稅義務人之租稅教育外，對內部員工之專業訓練亦是推動效能政府之重要一環，稅務稽核人員擁有專業之稅務知識，針對納稅義務人之問題，可以提供完整及正確之答覆，能有效提升納稅義務人之納稅依從度，而面對國際化及全球化之經濟活動，稽核人員提升英文能力，亦有助於案件之查核。建議財政部能定期對各項新興租稅議題或重大案例，對所屬機關統一舉辦內部講習，以避免各稅捐單位對相同課稅議題，有不同之處理方式，並積極鼓勵員工英語進修，另因為中南部機關稅務人員，未克長期至財政人員訓練所參加英文訓練課程，可由各地區國稅單位自行舉辦英文講習課程。

6.積極參與各國舉辦之國際會議及民間機構舉辦之國際性研討會議

        財政部人員訓練所雖然每年均會辦理國際專題訓練，惟每次所邀請之外國學員有限，故於研討會中所發表的多為本國之租稅制度與查核方式，未能增加國際交流之機會，且每年僅舉辦一次至多二次，其餘均為單日之演講，對於增進國際查核技巧有限，亦無法全然瞭解各國法令制度。建議能多爭取參加國際性會議之名額，並能注意南、北平衡，使南部之稅務稽核人員亦能有更多機會參與國際會議，提升查核之專業技能、獲取他國查核經驗，另對於民間機構舉辦之國際性研討會議，亦應鼓勵稽核人員與會，吸取各方專業知識。

.

附    件

會議議程及會議資料

辨識風險





評估風險並依優先順序排列





分析依從之行為模式





決定對策





規劃和執行策略





依規畫監督執行成果





評估遵循結果如註冊、申報、繳稅





內容








目標





策略





定義





分析





排列優先順序





對策





評估





打開公司之資產負債表





稽核公司之帳目和日常交易之登錄





稽核公司之日記帳和/總分類帳 





稽核以前年度之日記帳





決定公司資產負債表和損益帳戶





公司財務對帳和資產負債表稽核





結算申報書





結算申報書





                                                                                             





							     INVOICE       NR. 20413


							    Invoice date 


							    2006-11-25








							      Pub & Restaurant


							      The Blue Diamond


							      Main Street 12


							      40 340 Oxford





            Payment terms		10 days 


       





決定公司資產負債表和損益帳戶





稽核以前年度之日記帳





稽核公司之日記帳和/總分類帳 





稽核公司之帳目和日常交易之登錄





打開公司之資產負債表





公司財務對帳和資產負債表稽核





Cobblestone Ltd. 


Trafalgar Square 24a


40 340 Paris











Terrace materials for your pub





250 m²








Cobblestone grey 10 * 10      £ 0.60	























                    


 VAT @ 17.5%	


						                TOTAL








£














12,000

















12,000


   2,150


14,150








Sort Code: 


Account No: 





Paid in cash


2006-11-25





  Vat Nr.	I   Box	 	I   Telephone  		I   Bank Account


		    556-100	     01-  44 33 22 11	








‧‧‧





‧‧‧





‧‧‧





‧‧‧





‧‧‧
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