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內容摘要：
全美生涯發展協會（NCDA）為美國諮商協會（ACA）的分支機構之一。協會的主要宗旨任務在於促進所有人類終生的生涯發展，提供對於生涯發展有興趣或相關事務之公眾及專業人員相關之專業發展活動、刊物、研究、政府資訊、專業規範標準、倡議及認知等服務項目。

本次會議主題為「公共政策和倡議－找尋我們的聲音並讓它被聽見」（Public Policy and Advocacy – Finding our Voice and Making it Heard!），會議的重點強調政府政策影響專業職涯諮商人員的各面向，並由各州不同的經驗分享，強調職涯諮商人員應如何促使政府重視並影響公共決策。

本會參加此次會議的目的，在於瞭解目前美國生涯發展的最新趨勢，並蒐集其它職涯輔導制度、措施及做法，作為國內青年生涯輔導相關政策規劃之方向參考。
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壹、關於全美生涯發展協會組織

　　全美生涯發展協會（NCDA）為美國諮商協會（ACA）的分支機構之一。協會的主要宗旨任務在於促進所有人類終生的生涯發展，提供對於生涯發展有興趣或相關事務之公眾及專業人員相關之專業發展活動、刊物、研究、政府資訊、專業規範標準、倡議及認知等服務項目。

協會原名為全美職業輔導協會（NVGA），於1913年成立，並自1985年更名為全美生涯發展協會，提供傳遞生涯服務給予不同工作性質族群的會員們一個發聲管道。目前協會總部設於美國奧克荷馬州，網址：www.ncda.org，截至2008年6月1日止會員人數達4,313人，其中國際會員165人，遍及全球主要國家。
2007-2008年主席為Darrell A. Luzzo，曾經在美國柯羅拉多州立大學、愛荷華大學等多所大學任教超過20年，除了擔任NCDA主席理事之外，也擔任多個專業生涯相關組織的職務，如JA（Junior Achievement） Worldwide、National Career Assessment Services、ACT等。下任2008-2009年主席為Judith Hoppin。

貳、2008年全球會議簡介

本次會議召開時間為2008年7月7日至12日，於美國華盛頓特區凱悅飯店（Hyatt Regency on Capitol Hill）舉辦，主題為「公共政策和倡議－找尋我們的聲音並讓它被聽見」（Public Policy and Advocacy – Finding our Voice and Making it Heard!）。本次會議的重點，強調政府政策影響專業職涯諮商人員的各面向，並由各州不同的經驗分享，強調職涯諮商人員應如何促使政府重視並影響公共決策。　　　

本次會議7月7日至8日為專業發展講習訓練，7月12日為NCDA的CDF（Career Development Facilitator）生涯發展輔導師指導員訓練，7月9日至11日則是主要會議，除了現場全日的會場展覽及相關協會會員會議外，主要的會議議程內容如下：

	Wednesday
	July 9, 2008

	1:00 - 2:30 pm
	Opening General Session: Keynote Dr. Edwin Herr 
	開幕專題演講

	2:50 - 6:00 pm
	Creativity Lab 
	創造力研究

	2:50 - 5:30 pm
	Skill Building #1

Skill Building #2
	技能建構

	2:50 - 4:00 pm
	Presentation Series I 

Featured Session 1 
Roundtables
	發表系列（一）

特別議題（一）

圓桌會議

	4:20 - 5:30 pm
	Presentation Series II
Featured Session 2
Roundtables
	發表系列（二）
特別議題（二）

圓桌會議


	Thursday
	July 10, 2008

	9:00 - 10:00 am
	General Session
	專題演講

	10:30 - 6:00 pm
	Creativity Lab
	創造力研究

	10:30 - 11:45 am
	Presentation Series III
Featured Session 3
Roundtables
	發表系列（三）
特別議題（三）

圓桌會議

	12:00 - 1:30 pm
	NCDA Awards Luncheon
	頒獎午宴（憑卷入場）

	1:50 - 3:00 pm
	Presentation Series IV
Featured Session 4
Roundtables
	發表系列（四）
特色系列（四）

圓桌會議

	1:50 - 4:30 pm
	Skill Building #3

Skill Building #4
	技能建構

	3:20 - 4:30 pm
	Presentation Series V
Feature Session 5
Roundtables
	發表系列（五）
特別議題（五）

圓桌會議

	4:50 - 6:00 pm
	Presentation Series VI
Featured Session 6
Roundtables
	發表系列（六）
特別議題（六）

圓桌會議


	Friday
	July 11, 2008

	8:30 - 9:40 am
	Presentation Series VII
Featured Session 7
	發表系列（七）
特色系列（七）

	8:30 - 11:10 pm
	Skill Building #5
	技能建構

	10:00 - 11:10 am
	Presentation Series VIII
Featured Session 8
	發表系列（八）
特色系列（八）

	11:30 - 12:40 pm
	Presentation Series IX
Featured Session 9
	發表系列（九）
特色系列（九）

	12:00 - 1:30 pm
	Legislative Luncheon 
	國會午宴（憑卷入場）

	12:40 pm
	Conference Adjourns
	會議閉幕


叁、參加會議目的

　　　NCDA在美國已成立數十年，對於生涯發展領域的關注與倡議已臻成熟。本會第二處曾於2001年組團參加過全美生涯發展協會（NCDA）年會，嗣後數年即未再參與過NCDA全球年會。2007年因前任主席Y. Barry Chung曾在台灣求學，與台灣有特別的淵源，且該年度會議主題強調多元文化，邀請亞洲國家參與，並於會議中安排多位台灣教授於特別議題中發表，本會亦派員由施處長建矗出席，與前任主席有相當多的互動。

　　本會第二處主要業務為青年職涯啟航、職能開發及就業促進，對於國內青年職涯發展相關議題必須持續關注及研究。但國內的對於青少年生涯輔導的觀念，尚未臻成熟，且仍有許多的努力空間，因此為能瞭解目前國際對於生涯發展的最新趨勢，並且吸取國外相關經驗，以利推動本會生涯輔導師制度的推動建立，以作為國內青年生涯輔導相關政策規劃之方向參考，因此簽奉王昱婷主委核派由本人代表參加本次會議。

肆、會議主要內容摘要

一、開幕專題演講

講題：生涯發展在不確定世界中的重要性：公共政策、立法及專業倡議（The Importance of Career Development in an Uncertain World : Public Policy, Legislation, and Professional Advocacy）

講者：Dr. Edwin Herr, The Pennsylvania State University, Emeritus（美國賓州州立大學，榮譽退職）
　內容：

（一）從20世紀，生涯諮詢是公共政策和立法持續關注的對象，公共政策影響了生涯發展和生涯干預的形態、形式、支撐及效果。
（二）生涯諮詢其實是公共政策的產物，立法的倡議將學校內提供生涯諮詢制度化，以及在美國就業及訓練管理、勞動市場政策、軍隊等範圍。 
（三）生涯諮詢是公共政策及立法的研究基礎，所涉及的問題層面，如生涯了悟及探索、生涯規劃技巧、案主欠缺及所需的資訊內容、降低失業率及生涯轉換的資訊，都提供了相關政策制訂時的參考。
（四）但當公共政策和立法支持生涯諮詢相關方案時，有時反而會限制了服務的模式。當生涯諮詢受到聯邦立法支持時，另一方面也會侷限住它應該提供何種服務，以及該達成的目標。
（五）當公共政策和立法支持生涯諮詢時，必須釐清績效指標和評估的做法。因為許多在公部門的相關的生涯輔導研究是描述性的或專題研究，而不是具實證性的研究設計。因此倡導生涯輔導立法者和相關專家學者，必須合作共同找出具可信度的結論。

（六）未來的幾年，對於生涯諮詢的需求將擴展，因為失業率上升，兼職工作者增加，加上生涯的傳統概念修正，生涯管理責任將偏重在每個人自身上。公共政策和立法，將是對於政策制訂者所持的生涯諮詢觀點不可或缺的支持來源。

二、專題演講
講題：立法者請聽！讓你的聲音在國會山莊被聽見（Listen Up Legislators! Getting Your Voice Heard on Capitol Hill）

講者：Stephanie Vance（Advocacy Associates）

內容：

（一）作為一個倡議者，希望政府能聆聽，一定要提出要求。但與其花時間去說服一個被選出的行政官員，不如直接與立法者接洽，並具體提出能讓立法者關心的相關議題。
（二）提出的要求可先以較簡單易被接受的方向，例如對立法者現場訪問。不要立刻提出艱澀的政策要求，透過這種方式倡議者比較能與立法者建立正向的關係，因此當提出困難的政策問題時，則較能獲得比較好的服務回應。 
（三）在沒有獲得回應時，持續的提出要求，以讓政府官員或立法者瞭解到你對問題實際的關注性，他們會期待倡議者共同針對議題提出解決之道。

（四）倡議者必須堅持自己的計畫，以引起你所接洽的行政官員的興趣，尤其是行政官員可能傾向不認同你的計畫時，所要做的不能只是一封信件、一通電話或一場會議，而是要思考及寫下還能努力去做10件事，就會找到需要做的事，例如：要求被選出的行政官遞交聲明給國會，或為電子報撰寫文章；要求當選的行政官訪視自己所服務的機構地點及服務對象；去瞭解關於行政官的優勢，並試著從這個角度去和他接洽。
三、發表系列＃108

講題：朝著「運用聯邦基金增強生涯服務」的任務前進（This Way Forward : Using Federal Funds to Enhance Career Service Missions）

講者：Emily Strader, University of North Carolina at Chapel Hill

內容：

（一）聯邦政府以就業安置發展（Job Location and Development Program,簡稱JLD）協助無工讀學生，從1978年即開始，主要協助不符經費補助資格的學生。方案係與公共團體及機構合作聯盟，提供學生課外工讀工作。主要的服務對象為學生，在校生皆能獲得工作機會，不單只是針對半工半讀學生。

（二）生涯發展服務（Career Service）與經濟補助（Financial Aid）的合作關係

1、不符合半工半讀方案資格的學生，不管在校園內外，仍能獲得僱用機會。

2、任何獲准入學的大學學生都可以登入學校生涯服務系統網頁去搜尋工作職缺。

3、網頁上也有由當地企業僱用大學學生的非工讀工作職缺，以填補其兼職人員需求。

4、網頁上有很多校園內的工作機會，像是全時工作、校園活動工作人員、實習機會、以及臨時性季節性工作職缺。

5、經濟補助對於校園外及半工半讀的學生可以減輕其負擔。

6、學生對於兼職工作的資訊，可透過網頁或由生涯服務單位的JLD協調人員取得。

7、雇主同樣也能取得操作指南來公告職缺。

（三）生涯發展服務形成合作關係的方式

1、擴展對雇主的服務，並瞭解他們的需求。

2、工作職缺公告服務。

3、給予尋職相關建議。

4、辦理暑期工作、實習及工讀的博覽會

5、協助學生面試技巧。

（四）一些關於 JLD的說明：

1、JLD屬於聯邦工讀（FWS）方案裡的一部份。主要目的在於發展校園外的工作給經濟上需要協助的學生，並鼓勵學生參與社區服務活動。學校可以使用部份在工讀方案裡的聯邦基金補助經費來推展JLD方案，每所學校最少可以使用5萬美元，或10%的聯邦工讀方案經費。

2、當學校參與JLD方案，聯邦基金將撥付審核同意金額最高80%，其餘20%必須由學校負擔。

3、JLD服務對象是所有具學籍學生，不限於不符合FWS的學生，可協助學生工讀以支付日益增加的學雜費用支出。

（五）學校爭取經費的方式，是透過國會議員的書信聯繫，告知他們JLD的工作及協助學生內容，獲取其支持以爭取聯邦基金經費補助。

四、發表系列＃201

講題：學校諮商人員和教師共同將生涯發展融入課程中（Career Development Interventions in the Classroom : School Counselors and Teachers Working Together）

講者：Lourdes M. Rivera and Mary Beth Schaefer, Queens College-CUNY

內容：

（一）QSI（Queen School of Inquiry）簡介

是美國一所與皇后學院Queen College 合作的私立中等學校，學生可以在9年級時選修大學課程，並於取得高中學位時獲得至少60個大學學分。

（二）綜合的學校諮商方案
採取ASCA（The American School Counselor Association）模式：

1、校園諮商關注學生學業發展、職涯發展及個人與社會發展。

2、校園諮商是校園學術任務中不可或缺的一部份。

3、校園諮商人員的角色為教師、行政管理者、父母及社群成員的夥伴，以找出學生在教育上的需求。

（三）認為校園內的生涯發展及計畫概念為教育改革的要素，並籌劃學生的高中畢業後升學及生涯安置，以及支持生涯發展在教育裡的價值。

（四）中等學校的生涯發展

1、探索

2、自我覺察

3、工作世界的體認

4、對學校、大學及工作間聯結的體認

5、激發學生的好奇心

6、確認發展的可能性

7、發展及探索潛在可能性

（五）教師參與生涯發展的重要性

1、建立讓學生能看見教育與未來生涯目標關聯性的基礎。

2、教師的參與將能強調學習發展在生涯發展領域中的重要性。

3、教師可在課程教材中涵括生涯相關題材。

4、教師能將其專門領域及經驗帶入過程中，並以學生或專家角度分享個人經驗。

（六）教師和諮商人員合作角色

1、教師提供：

（1） 教學目標。

（2） 檢視學生個人的、社交的、課業的長處為何，以及哪部份需加強改善。

（3） 對於諮商的介入給予回饋，並提供改善建議。

　　　2、諮商人員提供：

（1） 生涯發展架構、目標，及探索活動。

（2） 專業判斷及諮商支援。

（七）各年級進行的探索活動：

 1、六年級：我最喜歡的活動、我能做得好的事、講座人員的簡歷、生涯日

2、七年級：回顧前一年的活動、自我方向及生涯的檢索、Holland的六角形理論、討論自我生涯探索的結果、講座人員的簡歷、生涯日

3、八年級：回顧前一年的活動、更新Holland六角形理論、開始製作線上歷程檔、職業世界介紹、生涯日、有關職業資訊的報告、反思寫作及報告

◎生涯日：由學校教師邀請講者後，蒐集並發送講者資料給學生，由學生閱讀講者資料後，於講座中提出發問，並撰寫學習報告。

◎歷程檔：要求所有學生必須製作，內容包含生涯探索及發展的作業，再由教師和諮商人員一起確認歷程檔內容是否合宜。

五、發表系列＃203

講題：使用電子化歷程檔達成美國校園諮商協會的全國校園生涯發展目標（Using Electronic Profolios to Meet ASCA National Model Career Development Goals K-12）

講者：Brian Hutchison, Lauren Robinson, ＆Jerry Trusty（Penn State University）

內容：

電子化歷程檔主要是用來協助學生計劃課程及輔助課程活動、找尋環境和經驗的帶來的意義、觀察時間歷程下的成長、行銷自己，協助學校諮商人員瞭解學生並與父母交換訊息、留下課程引導的紀錄，並能夠協助引導學生建立職涯計畫，同時節省學校諮商人員的時間。

電子化歷程檔的內容主要包含：1、生涯諮詢紀錄2、學生的生涯發展紀錄檔案成績、評語、課程紀錄3、生涯探索工具（個人簡歷、論文、作品）4、主動的生涯管理工具。

電子化歷程檔對於學生來說，是接觸數位世界的開始，而且對學生來說並不困難，也能讓學生學習主動紀錄自己，同時可攜式紀錄也便於介紹自己。但其挑戰則在於需考量網路安全性、軟體在各電腦使用的共通性，而且內容可能是虛構的。

六、發表系列＃404

講題：開啟生涯之路的生涯教練（Career Coaching: Opening the Road）

講者：Scott W. Kemp（Virginia Community College System）；Don Landis（Piedmont Virginia Community College）；Kathleen Wilmot（Tidewater Community College）

內容：

在維吉尼亞州現今有26%的九年級生延畢，只有39%高中畢業直接進入大學，只有30%升上大二，只有20%從大學畢業但花了150%時數修習課程。因此社區學院的職員被安排在社區高中內，針對「中間多數」的學生，擔任生涯路徑專家。州政府提供每年一次的專業培訓，包括針對生涯教練新成員的一日課程，以及針對所有生涯教練的三日專業發展課程。

在2007年8月，92位生涯教練共服務了135所高中，服務70,046名學生（全數學生共有109,591名），其中有42,080位學生是一對一面談。服務的內容有：1.協助撰寫生涯計畫；2.相關技能及修雙學位的指引參考；3.協助大學入學；4.協助申請經濟補助；5.找尋與高校合夥的企業。

6成以上學生認為生涯教練協助了自己繼續學業、設定生涯目標、更確認個人未來方向，4成學生認為增進了找工作及就業能力等技巧，而社區大學超過6.5%的新生是來自於有生涯教練的高中。高中學校教職員則對於生涯教練的滿意度高達87%，87%的高中校長則認為生涯教練對於改善高中與大學的夥伴關係，超出了預期的結果。

生涯教練的工作指標評估內容包含：

（一）半年及年度報告：接案的學生數、聯繫會議、學校的安置協助、入學的推薦轉介、生涯路徑轉介等。

（二）學生問卷調查：滿意度、協助的內容、畢業計畫。

（三）高中行政人員調查：學校的期望與看法。

（四）數據資料

七、發表系列＃707

講題：日本應屆畢業生的生涯覺察及公司雇用（Career Awareness of New Graduate and Recruiting Activities by Companies in Japan）

講者：Norman Amundson（University of British Columbia）; Yoshiju Ishikawa（Kinki University）; Michi Mizuno（JCDA）

內容：

（一）日本勞動市場的改變：近十年來日本的勞動力市場持續地緊縮，然而勞動市場的人力流動性增加，也工作職務也趨向多樣化。非典型僱用的彈性就業的勞工數十年間從19% 上升到29% ，青年的就業趨向於短期就業和低人力資本，許多公司為了減少成本，維持原有的員額，而凍結進用畢業生。

（二）青年於就職三年內離職的主要原因：壓力大、對於薪資不滿、工作時間太長、人際關係、對於公司未來的不確定性、工作內容不滿意、工作太困難、無法融入公司文化、健康或心理問題、為了改善技能及生涯。

（三）雇主對於大學內生涯教育的觀點：

1、學校應該讓學生正確地瞭解生涯的意思。讓學生以為生涯就是找到一份工作是錯誤的引導。

2、重要的是考慮學生想要如何的工作，並且想成為什麼樣子，以及教導學生在工作中具可塑性和創造性。

3、學生最重要的是獲得如表達溝通技巧等基本必要的競爭力。

4、他們必須獲取在學科領域的技術技能和能力。

5、聚焦於找到一份工作的生涯教育是無意義的。

（四）目前生涯教育的迷思：

1、自我瞭解的重要性在於找到「單一正確的工作」。

2、自我瞭解就是在面試時推銷自己。

3、自我瞭解是不用互相溝通，自己就可以達成的。

4、我應該找我真正想做的工作，只要我持續的試，不放棄找尋我夢想的工作，有一天我就可以找到。

（五）未來生涯教育的目標是讓學生瞭解：

1、自我瞭解是具獨特性並成為可以從每日經驗獲益的人。

2、透過認識各式各樣的人，以及體驗新事物可促進自我瞭解。

3、夢想的工作是指你可以為自己創造的事物。

4、將生涯問題歸咎於環境或是不幸是無益的，透過改變自己，盡力做一些自己可以做的事，將可以讓生活步入正軌。

（六）未來生涯教育的期望：

1、使學生學習到工作的意義，並透過和工作者面談及實習經驗，使其瞭解自己喜歡做而且可以做到的事。

2、提供學生豐富的機會表達個人想法，並傾聽別人的想法給予回饋，以促進溝通能力和思考過程。

3、對於開始工作的學生持續進行後續影響評估。

八、發表系列＃809

講題：使用CAPA生涯探索系統於缺乏準備、猶豫未決的大學學生（Using the CAPA Career Exploration System with Undecided, Thwarted, and Under-Prepared College Students）

講者：Nancy Betz and Deborah Serling（The Ohio State University）

Fred H. Borgen（Lowa State University）

內容：

CAPA是一套協助尚未確認該主修哪方面科系的學生，探索與趣與自信的線上系統，並提供個人的大學主修科系學群的最佳建議。CAPA系統認為自我效能的覺察，以及生涯興趣，將會決定生涯的選擇。因此必須同時測量自我效能及興趣，另外也必須同時瞭解主修科目或職業選擇以確認未來選擇範圍。沒有其它的生涯探索程式能像CAPA單獨提供學院主修學科選擇，且31個主修群可包括幾乎大多數大學或學院的主修學科。

系統網址：http://capaexplore.com/。

九、圓桌系列＃4-2

講題：從校園轉換到職場的縱向研究－就業力是否扮演著成功的由校園到職場的主要角色？（A Longitudinal Study of School-to-Work Transition－Does employability play a main role to the success of school-to-work transition?）

講者：Yun Ngor Ho、周志明（輔仁大學）

內容：

現今環境快速的變遷，在此社會環境下，生涯諮商或職業行為範圍內除現有理論的修正外，尚有新衍生的概念。例如：無疆界職涯及角色多變職涯、個人適應性、就業力、Adapted person-centered approach，提出就業力包含了生涯認同、個人適應性及社會和人力資本的協同組合。
當台灣畢業生失業率較以往提高，政府試著著手瞭解畢業生的能力，就業力建構即主要觀點。文章和相關的研究假設個體能應付環境變動是透過增加他們的適應力、能力和資本。然而，這些假定是否經過實證研究？是否改變社會就業引導系統會更加有效，而不是去訓練個體？仍然有些關鍵問題應該被釐清。因此透過兩個階段縱向調查找出就業力是否扮演著成功的由校園到職場的主要角色？ 
研究的主要假定在於就業力是建構於個人適應性（PA）、生涯認同（CI）、社會及個人資本（SHC）等潛在多重概念，並將應用這概念調查求職行為中所預測的就業力。研究對象是輔仁大學2007年畢業學生，回收問卷923份，有效問卷782份。第一時間是先透過電子郵件邀請4,312位甫畢業學生上網填答問卷，並給予特殊代號，並於6個月後寄第二波問卷。第二波問卷調查蒐集了工作結果，包了面試機會、職缺提供，以及工作情形。

十、圓桌系列＃6-10

講題：生涯諮商和生涯教練的差異（Career Counseling vs. Career Coaching: Is there a difference?）

講者：Margarete New（The George Washington University）

內容：

治療師、諮商師、教練儘管相似，但其實在技巧、過程和結果有其不同處。學校的的行政人員對於兩者在訓練和職責上的區分，常會混淆。個案處遇應該清楚地區分諮商和教練輔導。不管是否運用個人或團體技巧，應處理的不只精神健康方面，同時也要找出問題的隱藏根源。當一個尋找工作沮喪個案，最好是同時求助於諮商人員及及生涯教練。

NCDA美國生涯協會提出了生涯諮商人員需具備的知識和技能包含了：個人和團體諮商、評估；行職業資訊；方案推動、管理和實施；事業教練或諮詢；多元文化諮商；道德或法律問題；以及生涯介入過程運用技巧。生涯諮商人員主要是協助案主瞭解自我，並充份運用個人天賦。

生涯教練是由一名加利福尼亞州的專業會計師湯馬斯・倫納德（Thomas Leonard）所創始的行業。在90年代初期，倫納德建立技能訓練學校訓練人使用教練技術，並組織專業協會－國際教練聯盟，會員數迅速地成長到10,000名以上。

生涯教練是指引者也是輔導者，協助個案成為更有效率的人。在美國，教練經常設置於想有所改變的公司內，以促使改變和發展。教練是一種針對他人以提問方式帶領個人洞察自己的方法學，它並沒有侷限在單一專門技術或學術範圍。

生涯諮商人員和生涯教練的區別：

（一）生涯諮商人員必須具備碩博士學位，並具有政府核發的證照才能執業；生涯教練則只需要60-100小時的教練技巧課程訓練，以及協會核發的證書。相同之處則是兩者都需要實習來增進技巧。

（二）生涯諮商人員因受過學科訓練，故生涯資訊的提供是被認可的；而生涯教練則未受過生涯資訊訓練。因此，諮商者是資源提供者及傾聽者，教練則是發問具覺察性問題的傾聽者。

（三）生涯諮商人員在個案找到工作時則可結案；生涯教練則是當在確保個案在新的職場環境中持續良好發展。

（四）生涯諮商人員會使用MBTI性格測驗等相關量表評估，與個案就結果討論；生涯教練則除非擁有相關學位，才會使用職業相關量表。

（五）生涯諮商人員不會一直停留在質問，會協助案主以過去經驗發展未來；生涯教練則是著重未來不著重過去，用「你想如何…」的問題，而不用「你為什麼…」，來協助案主省察自己想成為的樣子。

（六）生涯諮商人員會配合個案主動性，要求個案反思與計劃；生涯教練則敦促案主具體行動。

（七）生涯諮商人員提供專業意見，聚焦於個案內在問題及目標；生涯教練則提供資訊來源指南，聚焦於外在解答和行動的步驟。

陸、參加會議心得

　一、會議安排相關事項心得

　　　NCDA歷年來皆於年會中由會員投票選出候任主席後，即由候任主席開始規劃下一年度全球性的年會，並且以將近一整年的時間，開始徵求會議相關議題，並接受發表內容大綱的投稿，不僅美國各州的教授以及協會會員會參與發表，同時各國相關協會或學者也都會主動提出相關發表內容。

除了會議內容準備的週全考量外，每一年年會所選擇的地點，也都會有考量特別的意涵而安排。今年會議的主題是「公共政策和倡議－找尋我們的聲音並讓它被聽見」，因此特意將會議安排於美國國會山莊所在地的華盛頓特區，以凸顯出年會的訴求主題，並安排與會人員可以於會議議程最後一天購買午餐卷，至國會山莊進行立法午宴，親身進入公共政策立法形成的場域來體驗。

　　　雖然此會議屬於協會例行性的年會，但出席人數仍相當的踴躍，因此需要能容納大型會議的場地。而在會議流程中，會有「發表系列」、「技能建構」、「特別議題」及「圓桌論壇」同時舉行，讓各個不同領域的參與者，可選擇自己有興趣的議題入場聆聽；另外配合會議的時間，也會有全日性的展覽攤位，提供各種線上職涯輔助或測驗工具展示，讓與會人員參觀瞭解。因此整個會議場地的規劃，及工作人員現場的安排及協助，也就顯得更加的重要。參加三天的會議下來，很少會有找不到教室的現象發生，會議進行的流暢度很好。但是這樣子的場地安排是以使用者付費的原則，參與者必須付出相對等的會議報名費用，才有辦法安排如此的場地。

　　　美國是強調自由與尊重的國家，因此在會議進行中，與會者幾乎都能安靜地聆聽講者，並在該發言討論時踴躍的發表。但在另一方面，若是發現議題並非如自己想像中的內容，與會者也不會繼續待下去，而是會安靜的離開，轉換到別的教室去。

二、各項議題綜合心得

　（一）由於美國幅員廣大，各州法令不盡相同，因此在議題中諮商人員互相交流彼此經驗及作法，分享如何以書信聯繫或是透過其它方式爭取議員支持，以申請聯邦基金補助來增強生涯服務的方案。由此可見生涯輔導系統必須是政府、學校教師、諮商人員，以及學生互相連結而成，政府從以往被動式的角色，逐漸被要求能主動提供相關協助，以使生涯輔導方案能繼續強化及推動。

（二）在會議中，可以發現很多諮商輔導人員都是由學校教師退休轉任，或是學校教師即為諮商輔導人員。而在美國的皇后學院裡，教師也必須和專業諮商人員配搭，協助生涯發展方案的推展。由此可見，教師扮演著生涯輔導的重要角色，故本會推展從校園內提升就業力計畫，讓系所教師能共同參與學生之生涯，也是未來台灣未來生涯輔導必然之趨勢。

（三）「生涯教練」(Career Coach)是美國除了專業的諮商人員外，協助青年職涯輔導的另一項輔助人員機制。生涯教練的來源包括了退休的教師、諮商師、各行業主管人員，雖然沒有專業性的證照，但也有類似公協會等組織規範，並且須修習相關專業課程，取得證書後方具有生涯教練資格。生涯教練的服務範圍，包括了與學校合作，協助引導在學青年的就業或升學選擇，升學後如何選修科系之協助；對於畢業進入職場的青年，則協助確定職涯方向以及職場適應等。因此，全面性的生涯輔導不僅只有相關專業人員，也必項有輔助性專業人員共同投入。
（四）美國私部門對於生涯輔導的各項線上輔助工具的開發及應用相當普遍，使用上的便利對於輔導人員協助服務對象時有相當大的助益，例如：學科性向測驗的CAPA及FOCUS、建立生涯電子歷程檔的CareerCruising、職業性向測驗的ASVAB…等。

（五）生涯電子歷程檔(eprofolio)的建立，在美國已是普遍的趨勢，以皇后學院為例，生涯歷程檔案是自八年級，亦即我國的國中二生級即開始建立，讓學生在正式教育中即開始紀錄自已曾做過的事，並探索自己的興趣。但我國學生囿於升學考試壓力，即便是到了高中時期也很難仔細思考自身所喜愛的學科興趣，若能將生涯歷程檔由大專校院時期繼續向下推展，應可對青少年的生涯探索會有所助益。

（五）本次會議在會場中遇見創立國立高雄師範大學輔導研究所的楊瑞珠博士，她目前於美國 Governors State University 心理暨諮商系擔任教授職，對於本會目前致力於大專校院生涯發展觀念的推動表示非常支持認同，並表示將於11月短暫返國，若本會有相關生涯發展議題她非常樂意協助。此外，台灣此次尚有輔仁大學心理學系博士生周志明先生及一位碩士生，透過自行投稿而於此次會議的圓桌論壇中，發表其對於就業力的實證研究，其論文方向對於本會所推動的「青年就業力」抱持著不同的看法，故未來在其論文完成後，應也可做為本會於大專校院中推動就業力計畫的另一項參考。

三、關於城市觀察心得

（一）華盛頓特區是美國的首都，位於美國東北部，在馬里蘭州和維吉尼亞州的州界處，它不屬於任何州，而是由聯邦直接管轄的區域。華府除了有許多美國聯邦政府機關外，也有很多國際組織總部設於此地，例如世界銀行、國際貨幣基金和美洲國家組織。

（二）華盛頓市區內的建築，可以感受到美國多元文化的融合，同一排街道上可以看見希臘式建築的博物館、維多利亞式的民房、巴洛克式的教堂。而且華盛頓特區的人文景觀相當的豐富，例如國會山莊、白宮、華盛頓紀念碑、傑弗遜紀念堂、林肯紀念堂，以及相關戰爭的紀念碑；另外從國會山莊到華盛頓紀念碑中間的區域（The Mall），有相當多的美術館及博物館，例如：航太博物館、美國歷史博物館、自然史博物館、國家藝術畫廊、非州藝術國家博物館、弗立兒藝術館，大多數都是免費開放。可惜大多數的博物館都在七點鐘閉館，所以當我從國會山莊徒步走到The Mall的博物館區時，也都已接近閉館時分，所以僅能做博物館外觀巡禮。

（三）在華盛頓特區有個特色，天空的視野不會被高聳的建築物阻擋，因為美國國父華盛頓在建城時有立下一個原則：所有的建築均不得超過13層樓高，所以華盛頓紀念碑是特區內最高的一個建築物，也因此在這個城市裡漫步有很寬闊的視野，不會建築物林立的壓迫感。

（四）華盛頓市區的交通非常便捷，藉由地鐵、公路都能到達鄰近的維吉尼亞州、馬里蘭州。華盛頓市的地下鐵站在美國算得上是相當漂亮以及乾淨的，票價若以當地的消費水準來看，相當的經濟，大約1.35－3.9美元之間。所以此次參加會議，都是藉由地鐵到達會議飯店，然後當日會議結束後再以徒步方式，花大約二個小時邊參觀華盛頓市邊走回離白宮不遠的住宿飯店。

柒、結論與建議

目前國內的職輔體系，除了校園內的職輔行政人員，尚有學生輔導中心人員，其中也包含了具有專業證照的諮商心理師；在民間則有企業管顧問公司或是人力銀行自行培訓的職涯顧問或職涯教練。但校園內職輔人員偏重於學生就業促進活動的辦理，而諮商輔導人員卻又偏重於心理層面輔導，因此導致對於學生的職涯輔導無法全面性的開展。

在此次會議中，可以發現美國或是其它國家的職輔體系，往往是由教師、專業職涯諮商人員及行政部門共同配合，形成整體性的職涯輔導。而青輔會目前正在推動的「大專校院就業力試辦計畫」，正是以整合大專校院行政部門、教師、學輔中心的方向，讓校園全面性的投入學生職涯輔導。目前國內所缺乏的專業職涯諮商人員，青輔會則期望能推動相關專業培訓課程及認證制度，讓職涯輔導理念能結合不同領域專業人員，使職涯輔導觀念能在國內更加成熟完整，並跟上國際趨勢。
另外，在本次會議中，也更加瞭解目前在全球正興盛的一項職涯行業：職涯教練（Career Coach）。如美國、香港、澳洲等各國，民間已有許多機構開設職涯教練課程，經過相關培訓課程訓練後，並經過國際教練聯盟（ICF）的證証後，職涯教練即可單獨接案或開業。我國目前雖已有民間團體成立國際教練聯盟台灣總會，但因教練有分為多種不同屬性，目前國內似乎尚未積極推動職涯教練人員訓練及其認證。建構完整的職涯輔導系統，必須全面性的整合政府、學校及民間的力量，因此職涯教練專業課程的引進及認證制度，是國內未來職涯輔導輔助人員制度發展另一項值得注意的趨勢。

附錄：ICF及職涯教練認證簡介

一、國際教練聯盟是在1995年由Thomas J. Leonard為企業和個人教練成立一個專業組織。目前 ICF提供獨立認證，並為大約90個國家超過14,600名成員及160個分會形成一個專業教練服務網絡。

二、ICF提供唯一全球被認可的認證課程，並且將教練區分為三個等級：Associate Certified Coach (ACC), Professional Certified Coach (PCC) and Master Certified Coach (MCC)。目前全世界已有4,000位教練獲得認證。

三、職涯教練認證組織

　　職涯教練組織提供其成員支援、培訓和資源，以及專業的成長，組織成員如下:

（一）International Coach Federation
（二）Coaches Training Institute
（三）Career Coach Academy 
（四）Career Coach Institute
（五）Career Planning & Adult Development Network
（六）Career Management Alliance
（七）Career Directors International
（八）Life Purpose Institute
（九）Professional Association of Resume Writers & Career Coaches 
（十）Reach™ Communications 
（十一）iPEC Coaching 

四、職涯教練的種類：

（一）International Coach Federation Certifications (ACC / PCC / MCC) 
（二）Certified Professional Co-Active Coach (CPCC™) 
（三）Career Coach Institute Certifications (ACCC / CCC)
（四）Certified Career Management Coach (CCMC) 
（五）Job & Career Transition Coach (JCTC) 
（六）Credentialed Career Manager (CCM) 
（七）Certified Coach (CC) 
（八）Certified Employment Interview Professional (CEIP) 
（九）Career Directors International Certifications (MCD / CEIC / CECC) 
（十）Certified Personal Branding Strategist (CPBS) 
（十一）Certified Empowerment Coach (CEC) 
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