英國政府對信用卡持卡人

過度負債之因應措施

楊惠美

前言

2004年間國內卡債風暴對台灣金融業造成極大的損失，也造成社會問題，經過政府採取各項因應措施，卡債風暴所造成的問題目前已獲得平息，惟前事不忘後事之師，為瞭解先進國家對信用卡債務問題之因應措施，筆者於2008年9月5日至9月19日赴英國進行為期2週參訪行程，主要參訪英格蘭銀行、金融監理局（Financial Services Authority，FSA）及英國前五大信用卡機構中之巴克萊銀行（Barclaybank）、英國蘇格蘭皇家銀行（Royal Bank of Scotland,RBS）

英國為歐盟地區信用卡發展最成熟之國家，惟近年來英國民眾信用卡債務大幅增加，近年來英國政府對信用卡之因應措施可作為未來我國處理相關業務的參考。

本報告架構共分肆章，第壹章介紹英國信用卡業務之發展情形；第貳章介紹英國檢討信用卡業務之相關報告；第參章說明我國雙卡風暴及因應措施；第肆章為結論與建議。

最後，本報告之所以順利完成，筆者謹在此誠摯感謝央行業務局長官以及好友同事給予各項建設性建議及協助。

壹、英國信用卡業務之發展情形

一、英國信用卡業務情形

英國倫敦是世界主要金融中心之ㄧ，據英國銀行業者協會2008年11月公布之資料，英國廣義金融機構員工超過1.1百萬人，2007年金融業產值占英國GDP6.8%，企業所得稅8億英鎊占全體企業之25﹪，金融業務十分發達。

信用卡業務方面，1966年巴克萊銀行在英國發行第1張信用卡，1999年國際性信用卡公司如Egg、Smile、Marble 等相繼加入英國市場，市場進入戰國時代，發卡公司開始取消年費並提供各種促銷措施以鼓勵消費者持有多張卡片，競爭促銷結果同年超過半數之英國成人持有信用卡，2000年因發卡機構低利率促銷結果，該年度信用卡成為比信貸更便宜之短期借款工具，2001年半數之零售交易以卡片支付其中超過100萬張卡片用於網上交易，2003年英國卡片數量首度超過人口數且每一個成年人持卡數首超過2張，2004年英國民眾以卡片消費支出金額首度超過現金消費支出金額。近十年來英國信用卡發卡量及使用情形如圖1，流通卡數由2001年約5千萬張大幅成長至2008年之6千餘萬張。 

2008年11月發卡量6千7百萬張，流通卡數5千6百萬張，占發卡數之62﹪，當月交易筆數共1億6千2百萬筆，當月交易金額共1百14億英鎊，付息之循環信用餘額占循環信用總餘額之72.9﹪，發卡機構發行之各種卡片據英國支付清算協會稱達1,500種。英國信用卡負債高出歐洲其他國家，主要與英國人不論從洗衣機到婚禮等大小繁瑣事項，都偏好以信用卡支付的習慣有關。英國係美國以外信用卡業務發展最成熟，市場十分競爭之國家。

圖 1：2001-2008英國信用卡發卡量及流通使用情形
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資料來源：BBA

二、近年來英國信用卡貸款業務情形

信用卡又稱塑膠貨幣，其最大好處是持卡人可免去攜帶巨額款項付款之煩惱，便利消費者消費之滿足與便利。

一般而言信用卡除作為支付工具外，「簽帳」亦是信用卡主要功能之一，且在一定期間後才需付款，持卡人不僅享受現金週轉方便，亦可享受免息的信用。信用卡循環信用以及預借現金功能，已躍居個人理財主要工具之一，由於銀行辦理信用貸款所需徵信、核貸程序遠較信用卡繁瑣，以致消費者當有資金週轉需求時，會轉向信用卡尋求便捷融資。然因持信用卡借貸較為容易，如個人信用管理不慎，除易引發個人信用破產外，若普遍性信用過份膨脹亦有導致金融體系系統性風險之虞。因此藉由一國信用卡發卡量、流通數、消費金額、還款情形、循環信用餘額、逾放率、轉銷呆帳率等資料之檢視，除可瞭解該國信用卡業務之發展情形外並有助控管風險。

圖2 顯示英國信用卡循環餘額年成長率由25﹪以上下降下，2007年最低負成長約5﹪，2008年略有上升。

圖3可看出英國信用卡貸款於2005年達到約600億英鎊之高峰，2006年及2007年雖略有下降，惟循環信用餘額仍有550億英鎊，循環信用餘額佔所得比於2004年最高約7﹪2007年下跌至6﹪左右。轉銷呆帳率則自2005年以後大幅上升。

圖4顯示主要銀行信用卡轉銷呆帳率則自2005年由4﹪以後大幅上升至2007年超過7﹪。

圖5顯示 2005年至2007年 英國因負債問題至信用諮詢機構請求諮詢協助者以信用卡貸款及消費性貸款為大宗，均超過45﹪，顯示英國信用卡貸款業務潛藏風險。

圖 2：1997-2008年英國信用卡循環信用餘額年成長率[image: image2.emf]Annual Growth Rate of Credit Card Lending
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資料來源：BBA

圖 3：1987-2007年英國信用卡貸款餘額及貸款佔所得比
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Source: EMLR, Office for National Statistics

圖4：1999-2007年英國主要銀行各項貸款轉銷呆帳率
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圖5：2005-2007年向消費者諮詢協會申請債務諮詢者債務別比率[image: image5.wmf]
資料來源：cccs

貳、英國檢討信用卡業務相關報告

一、背景

1990年代初期英國曾遭遇經濟不景氣，景氣回升之後家計部門貸款亦逐漸增加，2001年英國家計部門貸款金額與存款金額相當，以後年度貸款金額大於存款金額，由圖6可看出家計部門貸款總餘額由1993年之4,000億英鎊逐年增加，至2008年已接近1兆5千億英鎊增長極為迅速。

由於英國經濟屬內需型，家計單位支岀占國民所得三分之二，家計部門負債情形對英國金融穩定及整體經濟影響頗大，因此英國政府對此情形十分關切，於2002年首度探討英國民眾是否過度負債並提出「英國消費者過度負債情形」報告（Over-indebtness in Britain），2003年12月更發佈以「公允、清楚及具競爭力之21世紀消費者信用市場」（Fair,Clear and Competitive:the Consumer Credit Market in the 21st Centry）為題之消費者信用白皮書，揭示政府將從管理消費者信用市場法規之改革及對付消費者過度負債之政策方向，並成立跨部會的工作小組於2004年依據2003年之「公允、清楚及具競爭力之21世紀消費者信用市場」白皮書，提出處理民眾過度負債之行動計畫（Tackling over–indebtness －Action Plan）。

由圖6顯示英國家計部門負債中以房貸為主、消費性貸款次之，信用卡貸款更次之，因此2004年之行動計畫所要處理之債務問題涵蓋房貸、消費性貸款及信用卡貸款等。本篇報告雖僅討論信用卡貸款，但因2004年對付民眾過度負債之行動計畫為英國政府政策之最高指導原則，信用卡貸款之各項措施，亦依該行動計畫所揭示之原則辦理。

下列各節分別介紹2002年「英國消費者過度負債情形」報告重點、2004年「處理消費者過度負債行動計畫」，及該行動計畫揭示之原則下近年來英國相關部門對信用卡業務所採行之因應措施。
圖6：1993-2008英國家計部門負債餘額
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二、「英國消費者過度負債情形」報告（2002年）

該報告探討分析英國家計單位負債情形，該報告經調查指出英國家計部門整體負債增加主要來自下列兩項原因。

（一）不負責任之貸款

1.為促銷業務自動增加持卡人信用卡信用額度。

2.藉由提供較低之轉換卡片起始優惠利率及較高信用額度，鼓勵民眾申請換卡。

3.減少信用卡消費之最低應繳金額。

4.核發有透支用途利率較高之信用卡帳戶支票

不當之放款鼓勵有過度負債高風險傾向之民眾，陷入負債的深淵。

（二）消費者不負責任之借款行為：

消費者以再融資方式償還其他借款或相費者明知將來還款會有困難仍隨意借款承擔風險、衝動消費者。

報告結論為，當年度貸款雖創歷史新高，惟處於過度負債者似乎只是少數人，但是將來經濟轉壞或利率上升時，多數人能會有還款困難之風險，因此為減少此風險政府應從改變一般放款業務不當作法及教育消費者有關不負責任借款之危險著手。報告中所提負責任之貸款及負責任之借款成為後來英國政府處理家計部門高負債之主要論點。

三、「解決消費者度負債之行動計畫」（Tackling over-indebtness-Action Plan）（2004年）

（一）計畫目的：為達到社會公義與經濟繁榮目標，宣示將由減少消費者過度負債之人數及協助已陷入過度負債民眾處理負債問題著手，此項工作需要政府各部門、金融業、消費者通力合作處理。

（二）執行策略及主要執行單位：

1.財務能力及資訊：金融監理局、公平交易會、支付與清算協會

2.協助民眾獲得合理的信用：財政部。

3.鼓勵民眾儲蓄:財政部.

4.負責任之放款：信評機構、放款機構、公平交易會會、銀行業者協會等

5.提供財務諮詢機構：各財務諮詢機構。

6.司法系統：法務部（Department for constitutional Affairs ,DCA）、公平交易會（Office of Fair Trading,OFT）

7行政系統之協助、解釋、監督：貿易與工業務部（Department of Trade and industry ,DTI）、勞工與退休部（Department for work and Pensions, DWP）

（三）行動計畫目標：

1.提升民眾財務能力與財務覺察-使個人能控管自己的財務並且有效率的參與信用市場。

2.確保民眾尤其是低收入者能獲得合理的信用。

3.透過新的消費者信用相關之法規架構及金融機構自律約定使得負責任的貸款原則被尊重以至財務能力最弱者亦能得到保護。

4.改進資訊分享經由適度的信用審查能做出負責任的貸款並且早期發現問題。

5.強化執行信用業務者執照、改善不公平之銷售過程、訂法規改善廣告及消費性契約之格式及內容

6.鼓勵民眾儲蓄

7 .提供更多有效率、高品質之免費財務諮詢以協助遭遇債務問題者。

8.儘可能使債務問題或糾紛於進入司法程序前即能順利解決。

四、相關機關對信用卡業務之管理措施

2004年「解決過度負債之行動計畫」執行策略中，其中與信用卡業務較有關之策略包括「財務能力及資訊」、「負責任之放款」「提供免費財務諮詢」，因此本報告就介紹執行上述策略之相關機關包括公平交易會（OFT）、金融監理局（FSA）、英國銀行業者協會（BBA）、英國支付與清算協會（APACS）、及消費者信用諮詢服務機構（CCCS,消費者信用諮詢服務代表機構之一）對信用卡業務之措施
（一）公平交易會（Office of Fair Trading,OFT）

該機構為消費者事務及企業競爭之主管機關，依據1974年消費者信用法（Consumer Credit Act 1974，2006年修正）、1998年競爭法（Competition Act 1998）、2002年企業法（Enterprise Act 2002 ）、2000年金融服務暨市場法（Financial Services and Markets Act2000，FSMA）、保護消費者免於不公平交易規則（Consumer Protection from Unfair Trading Regulations）、消費契約中不公平條款規則（Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations）執掌關於消費者保護、企業不公平競爭等業務，直接向國會負責。近年來辦理有關信用卡業務之工作為：

1.要求發卡機構訂定信用卡違約費（penalty fee，例如延遲付款或超過信用額度上限時加收之費用）之收費標準

該機構估計以發卡機構原信用卡違約費收費標準，一年大約超過3億英鎊，該機構認為違約費主要用於支應行政管理費用，原收費顯有不公因此要求各發卡機構訂定公平之收費標準以保護消費者。

2. 2004年及2007年2次修改信用卡交易廣告揭示規則，以達成民眾可以在一致性之比較基礎上，選擇最有利自身需求之信用卡之目標。
3.要求發卡機構反應英格蘭銀行降息政策重新制訂合理的信用卡利率訂價原則，以維護消費者權益。
英國法律對利率沒有上限規範，發卡公司可依市場競爭和本身需求，訂定信用卡循環利率，從15％至20％不等。至於預借現金利率，則可以高到24％、25％左右。
英格蘭銀行在2008已將基準利率從5.25%調低至2%，而信用卡同期平均年利率從16.6%上升至17.7%，公平交易會於2008年11月26日召開會議，要求發卡機構在12月11日之前制定出公平收費方案，否則將予調查。
發卡機構應該會要求，制訂以風險基礎利率之重新訂價原則（risk-based repricing），2009年1月開始實施，內容為：

當發卡機構經評估後決定提高持卡人之利率時需至少提前30天通知，並説明提高利率之原因。

給予一合理期限讓客戶以目前利率償還循環信用餘額，以結清帳戶。

持新卡第1年不調高信用卡利率，嗣後每次利率調整頻率最多每半年1次。

（二）金融監理局（Financial Services Authority,FSA） 

依據2000年金融服務暨市場法（Financial Services and Markets Act 2000，FSMA），該機構職司則持市場對英國金融制度之信心、促進社會大眾對對整體金融制度之 瞭解、消費者保護及打擊金融犯罪四大任務，該機構透過財政部向英國國會負責。
依據2004年解決過度負債之行動計畫，金融監理局負責增加全國性財務能力策略。近年辦理與信用卡有關工作為：

1.2006年專為消費者成立新網站Money made clear，

藉該網站資訊增加消費者知識提升財務能力。

2.每年調查民眾財務能力並做成財務能力調查報告（financial capability survey ）供各界參考。

3.推動全國性金融教育。

4.依據BASELL II 訂定信用卡證券化之規定。

（三）英國支付與清算協會（UK Payment Assocation,APACS）

由英國支付與清算機構組成，主要任務為研究預測支付系統之發展趨勢、收集及公布相關統計資料、推動各會員機構地訂良好之工作準則等。

依據2004年解決過度負債之行動計畫，有關發卡機構信用卡資訊透明及達成負責任之放款之政策目標，由英國支付與清算協會協助推動。近年辦理與信用卡有關工作為：

1.2005年7月成立消費者專屬網站（xu4xm4www.choosingandusing.com），由於英國信用卡種類高達1,500種，該協會藉由此網站提供消費者有關消費者權益之信用卡基本知識與條款，並提供各種卡片之比較俾便消費者作正確選擇。

2.推動對發卡機構訂定增加持卡人信用卡額度之原則。

3.為提供消費者清楚易瞭解之資訊，達到資訊透明化之原則，推動發卡機構將各種信用卡條件如利率（APR）、各項費用、信用額度、還款分配等以清晰消費者易於瞭解之方式如 彙整比較表（summary box）格式顯示。

4.推動會員資料共享，以降低核卡給有過度負債傾向之申貸者，達成負責任貸款之目的

5.協助推動給予陷入財務困難之持卡人30天的寬限期。
2008年9月雷曼兄弟公司破產事件後，經濟金融情勢更為嚴峻，持卡人延遲付款情況大增，為減輕持卡人負擔，減緩對經濟的衝擊，應英國商務部門要求，協助推動信用卡公司與商務部門達成協議，給予持卡人寬限期，寬限條件為持卡人與非營利的債務協商機構合作，共同規劃其還款計畫，在討論還款計畫期間，發卡機構將給予持卡人30天之寬限期，如果屆期還款計畫雖未完成但計畫有明顯進展且朝正面的結論，可再延長30天，自2009年1月開始實施。
（四）英國銀行業者協會（British Banker’s  Assocation,BBA）
由英國境內223家銀行組成，藉由推動修改銀行協會會員公約，以達成銀行業達成負責任之放款並協助客戶有責任之借款，修正重點包括：

1.對於可能財務困難客戶提供更多協助。

2.對於無擔保放款及儲蓄帳戶產品提供更清晰之説明。

3.強化放款之評估審核程序以落實負責任之放款政策。

例如要求發卡機構核卡時至少要審查申請人所得資料或是否有其他債務資料等。
4.增加對信用卡及信用卡帳戶支票之透明度。

依據專業化研究機構uSitch估計，2007年信用卡帳戶支票之利率（APR）較一般信用卡利率高12﹪，由於信用卡帳戶支票利率甚高，為避免消費者瞭解，因此會員公約加強對於該支票資訊透明度之要求。
（五）消費者信用諮詢服務機構（Consumer Credit Counselling Service,CCCS）

消費者信用諮詢機構成立於1993年，提供英國民眾財務信用免費諮詢，以協助消費者有責任的完成其借款時之財務承諾之任務。

配合2004年對付負債之行動計畫，該機構自2005年開始收集並分析信用市場遭遇困難民眾之資料，以年報方式提供相關單位作為瞭解過度負債者實際情情況供各界及政府決策參考。

2006年開辦全球唯一之線上諮詢服務，深受民眾歡迎，成效卓著。

2007年由於該機構之協助重新償還貸款之金額計194萬英鎊較2006年成長38﹪，另由圖8 顯示 消費者申請自願性債務清償協議之季成長率於2006第1季超過150﹪之後開始下降，2007年第2季轉為負成長，申請破產者季成長則於2007年第3季呈負成長，顯示該機構之服務確有成效。

圖8：申請自願性債務清償協議及破產者之成長率
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參、我國雙卡風暴及因應措施

一、雙卡風暴背景

我國於1974年由中國信託發行第一張信用卡，1989年開放國際信用卡業務，1993年放寬信用卡管制，開放「循環信用」功能，至此，我國信用卡開始具備信用借貸功能。

1996年信用卡市場進入百家爭鳴的戰國時代，銀行大打「終身免年費」，使得台灣信用卡發卡量一舉衝破一千萬張關卡，當年發卡量以近50%驚人速度成長。

1997年亞洲金融風暴發生，緊接著我國本土性金融危機，大型企業紛紛倒閉，銀行逾期放款一路攀升，復以全球景氣趨緩，以及直接金融盛行，銀行發現傳統企業貸放不僅獲利有限，且發生倒帳機率高金額大，而消費金融這一塊，貸放金額不大、且催收帳款容易，以致紛紛投入消費金融事業；2000年萬泰銀行推出「George & Mary」現金卡，強調個人無不良信用紀錄，憑一張身分證即可獲得3-5萬額度不等之信用貸款，推出後，現金卡一炮而紅，也為萬泰商銀賺進大把鈔票。

由於萬泰銀行成功例子，其他銀行紛紛效尤，為爭取市場佔有率，對於現金卡、信用卡核卡浮濫，加上部分消費者缺乏正確之用卡及消費觀念，未能衡量自身還款能力，過度消費借貸，使得雙卡業務量大幅上揚。

雙卡業務雖大幅上揚，但因競爭劇烈，銀行利差縮小，經營風險提高，最後泡沫化，雙卡風暴造成2006年21家本國銀行虧損，全體銀行虧損74億元，同時有40萬戶消費者因無力償還成為卡奴，另，由於部分發卡機構委外催理，其催收行為包括電話施壓、惡言相向、騷擾家人、影響上班、言語悔辱，使債務人或家人產生害怕或恐懼感，由於無法還款之卡奴人數眾多，加上部分銀行委外催理有過程執行欠當之情形，因而引起輿論關注卡債所衍生之社會問題。
二、雙卡風暴之管理措施

主管機關金管會對發卡機構之監理及消費者保護措施

1.發卡機構發卡審核之重要措施
（1）確認申請人經濟來源、還款能力及舉債情形。
（2）申請人無擔保債務總餘額佔平均月收入，不宜超過22倍。 

（3）每半年需覆審一次。
2.學生持卡之重要措施
（1）規範學生持卡家數及額度上限，並要求通知家長。 

（2）禁止對學生族群進行促銷。 

（3）禁止金融功能附加於學生身分功能卡片。

3廣告行銷之重要措施
（1）約束不當廣告訴求。
（2）廣告及申請書中加註警語。
（3）辦卡或開卡時不得給予贈品或獎品，並禁止街頭設攤行銷。

4.資產品質之重要措施--逾放比「358」分級監理
（1）對於3％以上但低於5％者函知發卡機構，並限期改善
（2）5％以上但低於8％者予以糾正，並限期改善
（3）8％以上者，暫停發卡業務
5.債務催收之重要措施
（1）催收時不得有暴力、恐嚇、辱罵等不當行為。
（2）銀行每季須定期評鑑委外催收公司，且委外催收不當行為應由銀行負責。
（3）設立主管機關不當催收檢舉專線。
（4）銀行公會規劃制訂債務協商機制
2005年6月開始規劃債務協商平台，2005年11月7日正式建立債務協商機制，2006年1月成立一站服務（one stop service）之代理行機制，辦理各縣市「消費金融債務協商機制」說明會。

6.避免代辦公司侵害民眾權益
（1）要求各金融機構不得接受代辦公司替債務人申請協商還款。
（2）若干代辦公司涉及廣告不實部分，金管會已將相關個案資料移請行政院公平交易委員會處理。
（3）代辦公司如有涉及非法利用個人資料或詐欺行為，由金管會依法移送司法單位偵辦。

7.消費者教育宣導之重要措施
（1）推動「青年使用現金卡三級輔導機制」(與青輔會合作)。
（2）推動「金融知識普及計畫」，出版「金融生活達人」口袋書

上述措施後，卡債問題已平息。

主管機關為保護消費者並強化對發卡機構之監理，另於2005年及2006年推動下列兩項措施：
1.規定金融機構辦理消費者信用交易廣告應揭示單一百分率

為了提升金融服務效能，使得消費者可以在多元化的消費性貸款商品中，迅速比較不同商品間借款成本的差異，經參考歐、美各國相關規定，訂定消費者借款成本單一百分率揭露制度，俾民眾可以在一致性之比較基礎上，作最有利自身需求之借款選擇。
2.規定金融機構辦理信用卡及現金卡業務應訂定差別利率
主管機關為強化雙卡之監理，確保持卡人之權益、並落實風險管理，規定各發卡機構就雙卡循環信用利率，應主動按持卡人之信用狀況，依信用評分系統訂定不同等級之信用風險，且考量資金及營運成本 (含營運利潤) 後，採取循環信用利率差別定價。
各發卡機構應定期審視持卡人之循環信用利率，並依各機構之差別定價之風險管理及價格政策及程序，調整持卡人循環信用利率，並通知持卡人。

各發卡機構應將其差別循環信用利率依主管機關規定之格式，向主管機關申報並於發卡機構及銀行公會網站 (含其指定之媒體) 登載，持卡人查詢不得拒絕。

在金管會上述措施之下

肆、結論與建議

一、結論
每一個國家金融市場之發展情形有其社會文化及經濟背景因素，各國金融監理措施亦隨該國市場之發展及社會文化情況不同，而有不同對策，惟其目標皆為透過採取適度漸進方式調整，以兼顧發展金融產業及保障消費者權益。
我國卡債問題，根據金管會「銀行局卡債處理簡報」分析，主因為隨經濟發展，消費佔GDP之比重逐年上升，消費金融需求增加，銀行對消金業務亦趨於積極，為促銷發卡浮濫，造成資產品質不健全及部分消費者缺乏正確之用卡及消費觀念，未能衡量自身還款能力，過度消費借貸所致，此外因委外催收方式不當，造成債務人困擾，引起社會問題。

至於英國政府認為英國民眾債務增加，係因金融業不負責任之放款及消費者不負責任之借款所致，換言之與我國因金融機構發卡浮濫及消費者缺乏正確之用卡觀念之原因雷同。

兩國政府處理民眾信用卡過度負債架構方向大致相同，均包括監督金融機構核卡作業、監督金融機構廣告作業-如約束不當之廣告訴求、並於廣告中加註警語等、要求資產品質改善作業-如逾放比及轉消呆債之管理，另對民眾作教育宣導及提供債務協商機制作法等。

至於兩國政府處理民眾信用卡過度負債問題上較為不同之處，在於英國民眾卡債雖然增加，但尚未發生如我國之雙卡風暴問題前，英國政府即已開始著手處理民眾包括信用卡貸款在內之各種貸款可能過度負債情形，在2004年「解決過度負債之行動計畫」中將對消費者財務資訊能力之提升，及協助已陷入負債問題者之兩項工作列為行動策略。因此英國政府對此二項工作著力較深也較廣，英國金融監理局表示，一個有效率之金融市場需建立在有財務能力懂得選擇合適之金融商品，作負責任借款之消費者，及公平對待客戶之放款機構，因此長期而言，為建立有效率之信用卡市場並避免產生信用卡持卡人過度負債問題，英國政府此二項工作之作法值得我國參考學習。
二、建議

（一）加強消費金融教育的質與量
金融市場國際化之後，由於市場複雜化及金融商品多樣化，使消費者對各種金融商品及其風險瞭解的困難度增加，許多消費者在如何選擇或正確使用金融商品上會覺得有困難，因此加強消費者金融教育有其必要。

英國在消費金融教育方面，除由金融監理局及英國支付與清算協會分別設置消費者專屬網站外，金融監理局依2004年「解決過度負債之行動計畫」賦予該局負責提升民眾財務能力之任務，除經常性對消費者或消費者信用市場相關業務進行調查並作成報告供決策參考，每年並編預算對社會各界進行宣導教育，我國雖然也有消費者教育但相對英國而言，質、量均不及，英國政府在消費金融教育的作法可供參考。

（二）政府提供免費而高品質的消費者債務諮詢

解決因負債問題，需要有相當的財務能力及冗長的協調過程，若有專業可信賴的諮詢機構以公正得的第三者立場提供正確可執行之還款計畫，將有助於還款計畫之完成。

英國於1993 即有政府設立消費者債務諮詢機構，目前有advice UK、Citizens Advice 、Citizens Advice Scotland、Consumer Credit Counselling Service（CCCS）、National Debtline、Payplan等8 個政府設立之專門債務諮詢機構， 其中CCCS自2005年起每年提供相關報告供政府決策參考。該機構指出，至該機構諮詢人數大增，惟透過該機構達成還款計畫之金額亦增加，目前該機構每月協助5萬個與信用卡有關之債務協談，英國政府更決議增列預算以應民眾需要。

至於我國，卡債問題期間雖由銀行公會推動消費者債務協商機制，但銀行公會究非財務諮詢服務常態機構，由銀行公會辦理，人力資源有限，在目前全球經濟低迷情況下，未來有卡債問題者，或者會增加，由政府成立專門機構提供免費而高品質的消費者債務諮詢，對於金融業及消費者及整體社會都有助益，

（三）持續研究改進金融機構對信用卡交易廣告揭示方式
英國公平交易會表示保護消費者工作是一個持續的過程，為達成任務，分別於2004年及2007年2次修改信用卡交易廣告揭示規則，另支付清算協會亦配合公平交易會，多年致力於建立各發卡機構應向持卡人揭露循環信用年率及相關費用之標準三表格，俾達成民眾可以在一致性之比較基礎上，選擇最有利自身需求之信用卡之目標。我國雖已於2005年，訂定消費者借款成本單一百分率揭露制度，俾民眾可以在一致性之比較基礎上，作最有利自身需求之借款選擇。但未有更多進展，英國持續研究改進金融機構對信用卡交易廣告揭示方式經驗可供我國參考。 
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