附件：相關參訪單位簡介及資料
一、卓越之友 簡介
Phoenix Clubhouse
「卓越之友」乃香港大學醫學院精神醫學系和瑪麗醫院主辦，於1998年成立，提供社區成人精神復康服務。「卓越之友」是全港首個獲得國際會所發展中心註冊，被認同為可以提供世界級復康服務予香港精神病患者的精神科會所。
＊單位網站：http://www.phoenixclubhouse.org/c_index.htm 
信念
會所的運作模式，讓精神病康復者能夠自願地以終身會員的身份參與會所工作，與會所職員並肩管理會所日常運作。會員可自由選擇自己喜歡的工作，會所亦尊重他們的選擇。會員在會所工作，不但可發展其工作技能，並可有機會從實際工作中發揮會員的優點。會員的才華被肯定、被尊重，是令會員每天都期待身處會所的重要元素。
服務
「卓越之友」現時有120位活躍會員，當中平均每天出席率為48人。
（會員資格：1.精神病患者；2.年齡在十八至六十四歲之間；3.由瑪麗醫院精神科或私家精神科醫生轉介）。

透過每個工作日在不同的部門負責不同的工作，會員可重拾自我價值、目標和信心，及更肯定社會的接納。此外，會員也可以：

 1 .透過輔助教育，獲得進修的機會 

 2 .透過過渡就業，輔助就業或獨立就業，獲得就業的機會。 

 3 .透過晚間，周末或假日活動，獲得社交機會。
二、香港撒瑪利亞防止自殺會 簡介
The Samaritan Befrienders Hong Kong (SBHK)

「香港撒瑪利亞防止自殺會」於1960年7月成立，是亞洲同類組織的首創。至2001年11月獲獎券基金的撥款，成立為期三年的「自殺危機處理中心」，為防止自殺工作擔當危機介入的重任。後因深感單靠熱線服務形式之不足，須從根本的生命教育與社區參與做起，於2002年2月獲香港賽馬會撥款開辦為期三年的「生命教育中心」，為防止自殺工作擔當及早預防的工作目標。
＊單位網站：http://www.sbhk.org.hk/index.htm 
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一、生命教育中心

簡介
向香港大眾市民推廣預防自殺及珍惜生命的訊息，透過舉辦各類型活動，如講座及朋輩輔導訓練等，令大家能夠察覺身邊人的負面情緒及給予適當的支持，成為「社區守望者」，預防自殺悲劇的發生。 

服務特色 

透過教育的方法提升社區人士對預防自殺的認識 

以學校為介入點 

主動到學校提供「珍惜生命」、「預防自殺」講座及朋輩輔導訓練，有效地對應青少年自殺的問題。
服務時間

	逢 星期一、五、六 
	上午 9:00至1:00；下午2:00至5:00 

	逢 星期 二 至 四 
	上午 9:00至1:00；下午2:00至6:00；晚上7:00至9:00

	逢 星期日及公眾假期 
	休息 


聯絡及查詢 

中心主任 : 梁燕珍女士

地址︰ 九龍石硤尾白田村第三座二樓 207 至 214 室 

( 石硤尾地鐵站 C 出口或 A 出口轉乘 9M 小巴 ) 

電話︰ 2319 1269    傳真︰ 2319 0778 

電郵︰ grow@sbhk.org.hk 
二、熱線中心

簡介
熱線服務全賴一群熱心義工組成。他們抱著助人自助的精神，為有情緒困擾、絕望無助或有自殺意圖的人士提供24小時情緒紓緩服務，給予即時的情緒支援。 

辦公時間 

	逢星期一至五 
	上午9:00至1:00；下午2:00至6:00；晚上7:00至9:00

	 逢星期六
	早上9:00至1:00；下午2:00至4:00

	 逢星期日及公眾假期
	休息


聯絡及查詢

中心主任: 趙美艷小姐 

地址：九龍彩虹金華樓地下126-127室

電話：2790 8844 傳真：2343 6359

電郵：touch@sbhk.org.hk

求助聯絡

廿四小時求助熱線:

若您現在想自殺，請稍等。讓您給我們來電 2389 2222，只需用上您數分鐘左右吧！

我不是輔導員亦不是其他精神健康的專業人士 -- 我只是那些明白置身痛苦中是怎樣一回事的人。

＜若你想自殺，請給我們來電 2389 2222＞

電郵及書信求助: 聯絡電郵: touch@sbhk.org.hk 撒瑪利亞人收

聯絡地址: 九龍彩虹村金華樓地下126-127室 撒瑪利亞人收

三、自殺危機處理中心

簡介
2002年3月獲獎券基金撥款，成立自殺危機處理中心，接受各相關專業人士轉介，為具高、中自殺危機人士，提供24小時危機介入及緊急情緒支援服務，並透過密集的輔導跟進，致力幫助服務對象重建求生的信念，鞏固他們應付危機的能力。踏入2005年5月，自殺危機處理中心成為社會福利署資助的服務之一，繼續為香港市民提供防止自殺服務。
	服務類別 
	服務對象 

	1.個案輔導服務 
*提供自殺危機評估、緊急危機處理及為期6-8星期的深入危機輔導服務 
*為具高、中自殺危機人士提供即時危機介入和外展服務 
*因應個案需要，在危機過渡後，提供為期約12星期的續顧跟進服務 
*為受親友自殺危機困擾人士提供情緒支援和輔導服務，以提升他們評估自殺警號及處理自殺危機的能力，並透過他們鼓勵具自殺危機之親友接受本中心服務
	1.具高、中自殺危機人士 
*有自殺計劃或隨時有可能自殺的人士 
2.需要接受進一步危機評估人士 
*情緒極度低落或懷疑具自殺念頭或計劃人士 
3.受親友的自殺危機或自殺行為而困擾的人士 

	2.自殺危機諮詢服務 
*本中心設立一條諮詢專線，由專業社工接聽，提供自殺危機諮詢及支援服務
	1.受親友自殺危機困擾之人士 
2.有需要了解自殺警號及期望提升處理自殺危機能力之人士 

	3.小組服務 
*多元化的治療性及支援性小組服務，題材包括：婚姻、親子、理財、精神健康及認知行為情緒治療等 
*為自殺死亡者親友開辦長期支援及義工小組
	1.遇到不同問題而受情緒困擾，導致有輕生念頭的人士 
2.自殺死亡者親友 

	4.專業講座 / 工作坊 / 座談會 
*透過不同形式的訓練服務，提供有關識別自殺危機警號、自殺危機評估及處理技巧的培訓 
	1.各社會福利機構、輔導服務團體、辦學團體、警隊及醫療界別等前線工作人員 
2.有需要了解自殺警號及期望提升處理自殺危機能力人士 

	5.個案諮詢服務 
*透過電話或到訪形式，提供處理自殺危機個案的諮詢服務 
	


申請服務方法 

1.個案服務 

•接受由各類社會服務機構、醫護人員、警署及有關部門專業轉介 

•任何受情緒困擾人士，可致電24小時熱線服務 2389-2222，由熱線義工作評估及轉介 

2.自殺危機諮詢服務 

•任何人士擔心家人或朋友具自殺危機，可撥自殺危機諮詢電話 2319-1177 

•服務時間：逢星期一至五早上 9 時至1時及下午2時至6時 

3.小組服務及訓練服務 

•致電 2341-7227 向助理活動主任王姑娘或當值社工查詢 

收費 

輔導及諮詢服務：免費提供 

小組服務：按個別情況收取所需費用 

訓練服務：每小時港幣500元 

服務時間 

	星期一至五 
	上午九時至晚上十時
(午膳時間下午一時至二時，晚膳時間晚上六時至七時)

	 星期六
	上午九時至下午五時(午膳時間下午一時至二時)


聯絡及查詢

中心主任︰ 雷黃恩芳女士 

地址︰九龍石硤尾白田村3座2樓207-214室

電話：2341-7227 傳真:2341-7007

電郵：alive@sbhk.org.hk

四、單位主管

	職稱
	姓名 

	手提電話

	電郵


	主席 

	黃祐榮先生

	2790 8844

	robertwong@sbhk.org.hk

	副主席

	簡柏基先生

	2790 8844

	vincentkan@sbhk.org.hk

	公關幹事

	盧裕強先生

	2790 8844

	wilsonlo@sbhk.org.hk


	


三、青山醫院簡介
Castle Peak Hospital

青山醫院現有1200多張病床，主要的服務是提供新界西區之市民精神科住院服務，而法醫精神科之服務更是全港獨有。除了住院服務外，青山醫院亦於服務網絡地區提供精神科門診及日間醫院服務。
截至於2007年3月31日，醫院有1235位員工，其中有58名醫生，529名護士，52位專職醫療人員及596名其它職系員工。
青山醫院於1961年啟用，是全港最大及歷史最悠久的精神科醫院。本院大部份病房均可根據精神健康條例接收自願或非自願入院之病人。
在不斷改善住院服務的同時，我們亦逐漸加強在社區層面之服務。醫院亦致力發展加強各專科服務。透過精神健康學院積極進行精神健康教育活動，專業培訓和研究，致力推廣良好的社區精神健康。

＊單位網站：http://www.ha.org.hk/cph/index.html
服務宗旨
1. 為醫院服務網絡地區內的精神病患者提供完善及優質的精神科服務，並改善醫院環境，處處為病人利益著想。

2. 向公眾建立一個關懷病人、竭誠服務、具高效率、善用資源及通力合作的服務形象；並推廣精神健康及鼓勵市民參與改善醫院服務制度，使醫院能更直接向公眾負責。

3. 為所有員工提供合理薪酬、公平待遇及富挑戰性的工作條件，以求吸引、激勵及挽留高質素和有效率的員工。

4. 就市民對精神科服務的需求及為配合此等需求所需的資源，向政府提供意見，務求根據可取得的資源，提供充足並具高度國際水準的高效率精神科醫院服務。

5. 與海外及本地之精神科醫療服務機構及有關團體攜手合作，造福香港市民。
四、香港大學香港賽馬會防止自殺研究中心 簡介
The HKJC Centre for Suicide Research and Prevention, HKU, CSRP

在2003年，香港因自殺致命的人數高達1,238人，自殺率達18.2（每十萬人），較全球平均自殺率15.0為高；近年，中年人（年齡屆乎30至59歲）自殺不斷增加，由1997年的11.7升至2003年的19.9（每十萬人計）；燒炭由1998年佔所有自殺方法的3%升至2003年的26.4%，成為第二普遍的自殺方法，因此防止自殺須要在社區中從公共健康方面作出關注。

＊單位網站：http://csrp.hku.hk/WEB/big5/index.asp 

目標
6. 以嚴謹的科學實證研究，提高大眾對自殺問題的認識及了解； 

7. 提出有效的防止自殺措施； 

8. 透過前線專業人員及研究人員的合作，為具自殺傾向、企圖自殺及自殺者家屬，進行適用於本地的臨床實證分析； 

9. 為前線專業人員舉辦工作坊、資源發放及實習培訓，以傳授技術及知識； 

10. 為防止自殺的公共衛生政策提出意見。
關注範圍
1. 監察及警報系統 - 發展一套完善的監察及警報系統，研究香港的自殺趨勢； 

2. 自殺及企圖自殺 - 根據現行社會服務機構、醫療及司法機關提供的數據，研究香港自殺及自毀行為的問題； 

3. 社會大眾對自殺行為的看法及觀念 - 找出在社區中最主要的自殺風險因素； 

4. 心理、社會及生理因素對自殺行為的影響- 進行研究計劃，剖析自殺行為的成因； 

5. 檢討不同的防止自殺策略 - 訂立一系列協助企圖自殺人士的方法，以及探討防止自殺的最有效措施； 

6. 協助喪親人士 - 關注發展各項措施，協助自殺死亡人士的親友，以及其他受影響人士； 

7. 制定防止自殺的策略 - 以實證研究為基礎，以公共健康出發，提高本港市民的精神健康水平； 

8. 與中國和海外研究機構合作 - 有系統地與中國和海外研究機構聯繫和合作，進行學術交流和教育的活動。。
其他服務
1. 發展各種與防止自殺有關的資源，包括網站、手冊和影像資源； 

2. 建立自殺研究刊物、資源和防止自殺服務的資料庫； 

3. 為前線專業人員提供培訓課程； 

4. 舉辦防止自殺或研究自殺行為的研討會； 

5. 為國內及海外其他組織的研究人員和前線人員提供諮詢及交流資訊； 

6. 為本地及國際的醫務機構或政府提供政策建議； 

7. 培訓研究學生。
五、生命熱線簡介
Suicide Research Services, SPS
生命熱線於1995年5月成立，是非政府資助的社會服務機構，提供12小時的預防自殺熱線服務。服務以義工為本，並建基於「益友服務」的理念上。在服務的本質及模式上，與英國撒瑪利亞熱線中心差別不大。透過積極及非批判性的聆聽，為沮喪及有自殺傾向的來電者，提供情緒紓緩服務。1998年3月，提昇至24小時服務。

1998年，開展了全港首創的「外展預防老人自殺服務」。據表示，超過80%的長者，在生命熱線介入後，情況都有顯著好轉。

目前，生命熱線擁有超過二百位義工，除了熱線及外展預防老人自殺服務外，亦透過不同的合作單位，參與預防青少年自殺的工作以及自殺的研究。
＊單位網站：http://www.sps.org.hk/sps_about.htm
服務方式
1. 1995年開始運作，為失落、無助及有自殺傾向人士提供保密的電話服務。2006至07年底處理27,857個來電。由訓練有素的義工提供服務。
2. 2001年12月，開設「珍愛生命長者熱線」(2382-0881)，專為患有抑鬱症及有輕生念頭的長者服務，將患有此症的長者盡快轉介接受專業輔導和精神科的治療。
3. 2006年，在香港賽馬會慈善信託基金之撥款資助下，「生命熱線」開始進行「生命共行-外展長者服務」，主要分為兩部份：(1)社區教育活動(2)探訪自殺危機長者服務
4. 青少年服務





















