

摘要

牛津大學既是英國首屈一指高等教育學府，學術成就更聞名全世界，該校係由38個獨立運作的學院級單位組成，除孕育47位諾貝爾獎得主外，6位英國國王及25位首相及多名各國政要均自該校畢業。牛津大學外交事務計畫（Foreign Service Program）之外交研究班(Diplomatic Studies)基於光榮傳統，成為各國職業外交官申請在職進修或跨國企業選送人員受訓之首選教育計畫。研究班之課程設計如同其他研究所課程安排為期一年，共有三個學期(Michaelmas term, Hilary term and Trinity term )，而每個學期密集上課八週，核心課程涵蓋國際關係、國際公法、國際金融與貿易及外交實務四大領域。

牛津大學外交事務計畫之外交研究班除以嚴格學術水準要求所有學員進修期間全力投入研習各項課程外，學期間並安排至北愛爾蘭、倫敦及歐盟國家進行學習之旅，內容包括出席研討會、參訪聯合國總部及相關專門機構、北約、歐盟執委會、歐洲理事會、歐洲人權法院等國際組織，以強化學用一致效果，為其獨有特色。
目的：
本人自民國84年進入外交部服務，先在亞西司承辦俄羅斯及烏克蘭等相關業務，後外調至波蘭服務4年及白俄羅斯服務2年，在結束國外6年工作後調回外交部至國會聯絡組服務。在通過外交暨領事人員特等考試前，本人已取得俄羅斯研究碩士學位，進入外交部工作近16年公務生涯中，亦接受各種不同的訓練，舉凡在外交領事人員講習所接受職前訓練3週，其後被選送莫斯科接受俄語專業訓練1年，結束外派工作返國在國會聯絡組擔任聯繫組組長前接受科（組）長專業訓練及其後近1個月的薦任升簡任專業講習訓練。事實上，不同階段的訓練課程對於工作推動及任務執行相當有助益。
惟多年經辦外交事務工作的感想是，在面對挑戰性任務時，常有需要更多專業知識以啟發構思解決方案之感，解決這個問題的最佳之道，就是暫時抽離忙碌不完的公務，接受系統性學習或專業訓練，尤其是申請到國外知名學府或學術機構進修，個人認為這對於蓄積未來辦理更艱鉅外交事務所需能量及培養精進問題解決能力將有莫大助益。在審視林林總總數十個進修計畫後，本人認為牛津大學外交事務計畫之外交研究班所提供之訓練內容、環境及成長動力，係同類型計畫中的佼佼者，很榮幸通過外交部甄審及長官厚愛，得以向牛津大學提出入學申請獲准前往進修一年。
過程：
本進修課程係以嚴格學術水準規劃所有的活動內容，因此要求所有學員在進修期間須全程出席國際關係、國際公法、國際金融與貿易及外交實務四大核心課程及各式研討會，學期間並安排至北愛爾蘭、倫敦及歐盟國家進行學習之旅，內容包括出席研討會、參訪聯合國總部及相關專門機構、北約、歐盟執委會、歐洲理事會、歐洲人權法院等國際組織等，以下各節為所有過程的進一步說明。
1、 進修課程計畫內容

1. 國際關係—Michaelmas term(第一學期)八週課程計有(1)Classical Realist School（古典現實主義學派）、(2)Structural Realism（結構現實主義）、(3)Liberalism and Neoliberal Institutionalism（自由主義及新自由主義體制主義）、(4)Marxism（馬克斯主義）、(5)Critical Theory（批判理論）、(6)Social Constructivism and the English School（社會建構主義及英國學派）、(7)The End of the Cold War（冷戰終結）和(8)Liberal Orders（自由秩序）。Hilary term(第二學期)八週課程計有(1)Ending History?（歷史終結）、(2)及(3) Democratic Peace（民主和平）、(4)及(5) Towards a Post-Westphalian Order（後民族國家體制）、(6)Nationalism（國家主義）、(7)Nation-building(批判理論）和(8)Global Liberal Governance (全球自由治理）。Trinity term(第三學期)八週課程計有(1)On human rights（論人權）、(2)On Humanitarian Intervention（論人道干預）、(3)及(4)The Multilateral Management of Security（多邊安全管理）、(5)Cultural Wars?（文化戰爭？）、(6)及(7)The Global War on Terrorism（全球反恐戰爭）和(8)期末考試總複習。
2. 國際公法—Michaelmas term(第一學期)八週課程計有(1)Introduction to the International Legal System（國際法制導論）、(2)Sources I: Treaties and Custom（法源一：條約和習慣）、(3)Other Sources and the Relationship between the Sources（法源二：其他法源及法源間關係）、(4)Actors I: States and Governments（主角一：國家和政府）、(5)Actors II: The Role of Recognition（主角二：承認的角色）、(6)Actors III: International and Supranational Organizations（主角三：國際和超國家組織）、(7)Actors IV: Individuals, Peoples, NGOs and Other Actors（主角四：個人、民族、非政府組織和其他主角）和(8)Jurisdiction I: National Jurisdiction（管轄權：國家管轄權）。Hilary term(第二學期)八週課程計有(1)Jurisdiction II: Jurisdiction of International Courts（管轄權二：國際法院管轄權）、(2)Immunity I: State Immunity（豁免權一：國家豁免權）、(3)Immunity II: Immunity Enjoyed by State Officials（豁免權二：政府官員豁免權）、(4)Law of the Sea I: Zoning of the Sea（海洋法一：海洋區劃）、(5)Law of the Sea II: Use of the Sea（海洋法二：海洋的利用）、(6)Prohibition of the Use of Force I: Collective Security（武力使用的限制一：集體安全）、(7)及(8)Prohibition of the Use of Force II: Unilateral Use of Force（武力使用的限制二：單邊使用武力）。Trinity term(第三學期)八週課程計有(1)Protection of Human Rights（人權的保障）、(2)International Criminal Law（國際刑事訴訟法）、(3)及(4)State Responsibility I: Establishment of Responsibility（國家責任一：責任之建立）、(5)State Responsibility II: Implementation of Responsibility（國家責任二：責任之履行）、(6)International Dispute Settlement I: International Court of Justice（國際爭端處理一：國際法庭）、(7)International Dispute Settlement II: Other Means of Peaceful Dispute Settlement（國際爭端處理二：其他和平處理爭端之手段）和(8)期末考試總複習。
3. 國際貿易與金融—Michaelmas term(第一學期)八週課程計有(1)Basic economic issues and concepts（基本經濟議題及概念）、(2)Functioning of markets and the role of competition（市場功能及競爭的角色）、(3)Economic growth and development - I（經濟成長及發展一）、(4)Economic growth and development - II（經濟成長及發展二）、(5)Economic cycles: shocks and volatility（經濟循環：震撼及易變性）、(6)Stabilization policies: fiscal and monetary policies（穩定政策：財政及貨幣政策）、(7)Introduction to balance of payments and exchange rates（國家收支及兌換率導論）和(8)Introduction to capital markets（資本市場導論）。Hilary term(第二學期)八週課程計有(1)Gains from international trade（國際貿易所得）、(2)Protectionism（保護主義）、(3)The framework for multilateral trade liberalization（多邊貿易自由化架構）、(4)Problem areas in multilateral trade liberalization（多邊貿易自由化中的問題所在）、(5)Is free trade fair ?（自由貿易公平嗎？）、(6)Balance of payments（國際收支平衡）、(7)Foreign exchange markets（外匯市場）和(8)Fixed versus flexible exchanges rates: is there an optimal regime（固定和彈性匯率：何者為理想的體制）。Trinity term(第三學期)八週課程計有(1) International Debt Crisis（國際債務危機）、(2)Policy Conditionality: Macroeconomic Adjustment and Structural Reforms（政策條件反應：總體經濟調整和結構改革）、(3)Volatility of Private International Capital Flows（國際私有資金流動之不穩定性）、(4)Foreign Direct Investment（外資）、(5)Official Capital Flows: Development Assistance or Aid（官方資金流動：發展協助或援助）、(6)Regional Trade Integration（區域貿易整合）、(7)Regional Monetary Integration（區域金融整合）和(8)期末考試總複習。
4. 外交實務—Michaelmas term(第一學期)八週課程計有(1)The Future of Diplomacy – a Practitioner’s View（未來外交—實務者觀點）、(2)Think about Diplomacy – a Survey of Writings（思考外交—專書評述）、(3)Policy and Institutions in US Governance（美國政府治理之政策及體制）、(4)Simulation Exercise（危機處理模擬會議）、(5)Russia – the former Soviet Union and the Future（俄羅斯—前蘇聯及未來）、(6)China and the Asia-Pacific Region（中國和亞太區域）、(7)How has Democratisation Affected African Countries?（民主化如何影響非洲國家？）和(8)Latin America and the Caribbean（拉丁美洲及加勒比海）。Hilary term(第二學期)八週課程計有(1)Consular work（領務工作）、(2)Development and Security（發展與安全）、(3)Public Diplomacy（公眾外交）、(4)Global Governance and Diplomacy（全球治理及外交）、(5)Cultural Diplomacy（文化外交）、(6)British Foreign Policy – The Communications Challenge（英國外交政策—通訊之挑戰）、(7)The Future of Multilateralism（多邊主義之未來）和(8)Contemporary Muslim Societies – Challenges and Opportunities（現代穆斯林社會—挑戰與機會）。Trinity term(第三學期)八週課程計有(1)Environmental Diplomacy（環保外交）、(2)Eastern and Central Europe Twenty Years after the Collapse of Communism （共產主義崩解二十年後的中東歐）、(3)The Developing Role of the Intelligence Services（情報工作的角色發展）、(4)Global Governance and Diplomacy（全球治理及外交）、(5)United States Foreign Policy（美國外交政策）、(6)NATO/EU Cooperation（北約和歐盟的合作）、(7)Nuclear Proliferation（核武擴散）和(8)Mock UN Security Council Meeting（模擬聯合國安全理事會會議）。
5. 電視專訪訓練—為使參與進修計畫的多數職業外交人員熟悉在鏡頭前的受訪情境，校方特意規畫本門課程，每學期實施乙次專訪演練，內容仿效英國廣播公司”Hard Talk”節目，規劃十分鐘的錄影專訪，由兩位專業教師擔任提問人交互就設定議題提問，並由學員即席回應所有提問的問題。
6. 國情報告—為使所有進修學員得以瞭解各自國家的政、經及其他領域的發展概況，所有學員皆被要求作國情報告半小時，過程包括總體報告及回答其他學員之提問。
7. 結業考試—本研究班雖然結業時並不授予學位(碩士)，惟在三個學期課程結束後，仍須參加期末考試，通過後始能獲頒結業證書。根據牛津大學獨樹一幟之傳統，所有學生不論是大學部或研究所，必須於考試時著正式西服並外加學袍(Gown)，本進修計畫之四學門核心課程均實施學期末筆試，每科考試歷時三小時，無論考試前之準備或實際考試過程，所有學員均感到莫大的壓力。
2、 研習活動(Study Tour)參訪過程
1.北愛爾蘭研習參訪活動：在結束第一學期八週密集課程後，校方安排於2008年12月8日-10日前往北愛爾蘭首府Belfast進行研習參訪之旅，該項研習活動係由北愛爾蘭Belfast的英國文化協會規劃安排，其間活動內容包括與當地媒體、NGO組織就相關議題座談並交換意見，及參訪當地代表性經濟建設；官式活動則有拜會北愛爾蘭行政辦公室(Office of the First Minister and Deputy First Minister)，聽取業務簡報；及拜會北愛爾蘭議會，並與四位分屬不同政黨的議員(Mr. David Ford屬同盟黨Alliance Party, Mr. Alastair Ross屬民主聯盟黨Democratic Unionist Party, Mr. Alex Attwood屬社會民主勞工黨Social Democratic and Labour Party及Mr. Francie Molly屬新芬黨Sinn Fein)座談交流。

2.倫敦研習參訪活動：在第二學期八週密集研習課程開始前，校方安排於2009年1月12日-15日在倫敦進行研習參訪之旅。1月12日全天在英國外交部座談並參訪，計進行四場座談會，座談內容包括英國中東政策中的伊朗及伊拉克問題、英國外交部變革、英國政府對衝突議題的應對之道及政策規劃等議題。該活動首先由英國外交部公眾外交司司長Mr. Richard Morgan代表該部表達歡迎之意，座談會則由各相關議題主管單位之副主管主講並回答所詢問題，座談會後由專業導覽人員引導參觀該部主要建築物並說明主要宴客廳之歷史。1月13日參觀國家藝廊及英國石油公司(BP)，並在該公司聽取簡報及交換意見。1月15日上午參訪路透社聽取簡報、交換意見及參觀該社作業現場，下午前往英國廣播公司(BBC)，聽取簡報、交換意見，並進行分組座談，本人與該公司中文部主任羅瑞那(Lorna Ball)座談，從中文節目製作內容規畫、作業實況及未來展望作深度意見交流。

3.英國國會參訪活動：除學期間安排學習之旅外，校方亦在學期中安排單日之拜會參訪活動，2009年2月24日拜會參訪英國國會，先在國會下議院政黨聯繫辦公室進行座談後，由專人導覽分別參訪國會上、下議院，並在下議院外交委員會旁聽席親睹該國外相David Miliband備詢全程經過。
4.歐洲研習參訪活動：在第二學期修業課程結束後，2009年3月16日-27日校方安排為期12天的歐洲研習參訪之旅，前往比利時布魯塞爾、瑞士日內瓦、法國史特拉斯堡及巴黎等地進行研習參訪活動。本次研習參訪活動是牛津大學外交事務計畫外交研究班進修課程中最重要並具代表性的活動，重點過程如後：
(1)3月17日-18日上午至歐盟執委會進行九場座談會，座談議題涵蓋歐盟機制(The Institutions of the European Union)、共同外交政策(A Common Foreign and Security Policy)、歐盟貿易政策(The European Union Trade Policy)、區域政策及成長和就業(Cohesion Policy, Regional Policy, Growth and Jobs)、里斯本(改革)條約：發展及展望(The ‘Reform’ Treaty of Lisbon: Developments and Perspectives)、在正義、自由及安全領域內的共同行動(Community Action in the Area of Justice, Freedom and Security)、對外及政治軍事事務(External and Politico-Military Affairs)、歐盟擴張(Enlargement of European Union)及歐盟對外關係(The External Relations of the European Union)。
(2)3月18日下午拜會北大西洋公約組織(NATO)總部，就北約政治、各成員國間關係、任務轉型及所面臨之挑戰進行座談及意見交換。
(3)3月18日晚出席英國駐北約代表團常任副代表Mr. Paul Flaherty晚宴。
(4)3月19日離布魯塞爾經盧森堡於晚間抵達法國史特拉斯堡，是日晚出席英國駐歐洲理事會(Council of Europe)代表團常任代表Ms. Eleanor Fuller晚宴，獲邀與F常任代表同桌共餐。
(5)3月20日上午拜會歐洲理事會，聽取簡報及參訪相關設施；下午拜會歐洲人權法院，聽取簡報及交換意見。
(6)3月23日上午拜會聯合國在日內瓦總部，就聯合國所主導之貿易及發展等活動進行座談；是日下午拜會國際紅十字會組織總部，就該會組織、活動及國際人道法等議題座談及交換意見。
(7)3月24日上午前往聯合國總部聽取人權委員會簡報及交換意見，後轉赴聯合國難民總署拜會並聽取簡報；是日下午拜會世界貿易組織(WTO)，聽取簡報及交換意見。
(8)3月24日晚拜會英國駐聯合國暨其他國際組織代表團副常任代表Mr. Phil Tissot，進行圓桌座談及酒會。
(9)3月25日離日內瓦前往法國巴黎，3月26日上午拜會法國外交部，聽取該部業務簡報及就相關議題座談及交換意見。
3、 出席各項研討會及餐會等活動
在牛津大學進修外交研究近一年期間，除在課堂及圖書館間穿梭忙碌外，亦有許多機會出席校方邀請的研討會及餐會，對於學術切磋及擴大人脈有正面意義，以下列舉重要之研討會及餐會：

1.2008年12月3日午應邀出席牛津大學副校長(Dr. John Hood)接待由我國行政院曾政務委員志朗所率領的頂尖大學校長訪英交流團餐會，團員中尚有教育部國際文化教育事業處劉處長慶仁與台灣大學李校長嗣涔、陽明大學吳校長妍華、長庚大學包校長家駒、清華大學陳校長文村、交通大學吳校長重雨、中興大學蕭校長介夫、東海大學程校長海東和成功大學賴校長名詔等人。
2.2009年5月15日-16日應邀出席牛津大學聖安東尼學院亞洲研究中心台灣研究計畫與我駐英國代表處合作之「馬英九總統就職一週年之兩岸關係」研討會；並協助接待台灣大學包副校長宗和、政治大學國際關係中心甘副研究員逸驊等學者。
3.2009年5月21日下午2時應邀出席英國外長David Miliband在牛津大學聖安東尼學院就該國中東政策發表演說，M外長並與聖安東尼學院資深學者(Senior Fellow)對話，歷時1小時。
4.2009年5月21日下午5時至7時應邀出席薩爾瓦多前外長Ms. Marisol Argueta de Barillas前來牛津大學國際發展系之演講會，伊就當前薩國國家發展及所面臨之挑戰及問題進行國情報告；B前外長曾於1994/95就讀牛津大學Foreign Service Programme外交研究班，演講會後進行之小型酒會上本人與B前外長親切交談，伊對我國給予之各項援助表達感謝之意，並稱在結束英國訪問後，將卸下外長職務，本人除向B前外長表示盼兩國邦誼長存，繼續在各領域合作，並預祝伊日後更上一層樓，後並與B外長合影留念。
5.2009年5月27日上午11時拜會牛津大學聖安東尼學院院長Margaret MacMillan，M院長殷殷垂詢本人在該院學習及生活情形，本人除表達感謝之意外，並簡述在牛津大學之學習及生活相關情形，續稱該院有台灣研究計畫，盼伊日後有機會造訪台灣，以進一步瞭解台灣各項發展實況，並於會晤後合影留念。
6.2009年5月27日下午2時應邀參加牛津大學聖安東尼學院舉辦之年度「展望世界」之學術研討會，議題涵蓋美國總統歐巴瑪之對外政策、中國與美國之雙邊關係展望及新世界經濟秩序等。
心得：
一、課程研習特色—
1.牛津大學成為全球頂尖高等學府及學術重鎮重要特色之一，為其特有的導師學生指導制(Tutorial)，亦即本人必修的四門核心課程(國際關係、國際公法、國際金融與貿易及外交實務)之教授在每學期開學後交下必讀及建議續讀書單後，所有學員除每週須出席排定課程外，尚且須按照規劃好的日程與教授晤面，每週依序有一門以上之核心課程須依照教授規定的主題撰寫書面報告（500字-1500字）呈交，並在課堂上由指導教授進行一對二或三的討論或辯論。由於必須於表定時間進行Tutorial討論所研讀的主題，因此所有學員日復一日匆忙穿梭於圖書館或借書或蒐集寫作所需以及討論時所用之資料，而大量閱讀並不斷撰寫以備課堂間討論或辯論報告之過程，相較其他學科之碩士課程更為緊湊且繁重。惟因整體教學課程規畫相當用心，且在學員全力投入下，雖然過程壓力巨大無比，在結束進修課程及考完期末考後，本班所有同學員無不感到收穫良多，尤其是學科理論之啟發及案例適用，甚富學習效果。在校方規劃四門核心課程外，每學期課程中並安排研修高級英文，尤其注重修辭認識及高級字彙運用之進一步探討。
2.進修計畫中所實施之電視專訪之課程，其用意是希望透過模擬電視專訪之錄影，讓個別學員認知自己在鏡頭前態度(manners)呈現實況，藉以瞭解如何運用策略(strategy)及技巧(technique)回應提問者尖銳或咄咄逼人的問題，而在時間壓力下仍能從容不迫回應。指導教師在十分鐘的操作演練後，將所錄製的影帶重播，講評受訪學員過程中之優缺點及應改進之處，以加深印象，擴大學習效果。
3.本班學員多數為職業外交官，分別來自南韓、泰國、馬來西亞、印尼、中國大陸、巴基斯坦、土耳其、東加王國、牙買加、聖露西亞、馬拉威、加納及我國，另有一位學員係日本跨國企業選送前來進修，因此在作國情報告時，每位學員莫不絞盡腦汁，在電腦簡報內容中凸顯自己國家特點，並賣力以口頭報告及Q&A方式推銷自己的國家，是門頗具挑戰性的課程。
二、出席研討會效益宏大—
在牛津大學進修最大收穫之一是可出席各式各樣的研討會吸取新知，此外校方亦會主動提供在倫敦知名學府或劍橋大學研討會資訊供學生參考，只要時間及精力允許皆可報名參加。
三、優異學術研究環境—
    事實上，牛津大學可以數百年位居世界頂尖學府而聲名不墜之主要原因，在於建置相當優越的學術網絡，無論是借書、下載所需資料及新書資訊均可迅速輕易取得。此外，牛津大學師生或研究員莫不是來自世界各國的菁英，因此該校除提供相當完善的硬體設施，也因為種種吸引人的條件所致，其產出的學術環境或成果亦令人驚豔。
四、成功有效的公眾外交—
    數十年來，公眾外交(Public Diplomacy)已被廣泛視為主權國家和他國公眾進行溝通時所採用的透明手段，旨在於告知和影響海外聽眾，以達到增進國家利益和精進外交政策目標的目的。牛津大學外交事務計畫之外交研究班正是服膺上述原則而設立，將英國所定義的「外交」內涵，透過所規劃的進修課程或活動傳遞其設定的價值觀，進而影響到此進修的各國外交官學員，培養爾後親該國政策的各國外交菁英。因此，課堂上雖然討論闡釋的國家利益理論、全球化理念（包含政治的、經濟的、軍事的、社會的等等），但也交換普世價值上不同觀點，如自由、民主或人道。這個過程從傾聽他人論述開始，最終要求共同參與，並接受公眾外交為眾人之事(everyone’s business)。
