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鑑於美國職業安全產業相當發達，不論政府部門、民間團體或事業單位在促進職業安全衛生的經營上均有值得學習及借鏡之處。
美國安全工程師協會（ASSE）舉辦的「2008安全專業研討會及展覽會」基本上提供了一個平台，讓與會者可以透過專題演講、研討會、圓桌會議、餐會及展覽會的形式，了解最新的職業安全衛生及環保等問題和趨勢，有效促進該國職業安全衛生專業人士之交流並且讓安全衛生產業的製造商及採購者有進行產品介紹及諮詢的機會，對於美國國內安全衛生產業的發展及職業安全衛生水準的提升均有相當的助益。藉由參加本次的活動，對於擴展國際視野、了解美國職業安全衛生現況及推動方法，亦獲益不少，本次出國考察獲致主要心得與建議事項如下：

1.舉辦大型專業研討會或展覽會，擴大職業安全衛生宣導及教育。
2.強化墜落災害預防能量及防災技術。

3.勞資政三方應重視勞工安全衛生教育訓練的落實。

4.扶植國內安全衛生專業機構，強化國內安全衛生外圍組織。
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壹、前言

96年我國勞保職業災害保險給付計38,800人次，勞保給付金額達新台幣40億元，依歐盟保守推估模式，職業災害產生之經濟損失達生產毛額(GDP)之0.4%，我國每年經濟損失高達新台幣470億元以上。我國自90年起陸續推動四年降災中程計畫及全國職場233減災方案等減災策略，有效使全產業職災死亡百萬人率由89年的77下降至96年的34，減災雖有初步績效(降幅高達55％)，惟相較於美國(26)、日本(22)、英國(8)等先進國家仍有相當之差距，顯示我國在職場減災工作的推動上仍有努力空間。

鑑於美國職業安全產業相當發達，不論政府部門、民間團體或事業單位在促進職業安全衛生的經營上均有值得學習及借鏡之處。美國安全工程師協會（American Society of Safety Engineers，ASSE）成立於1911年，是美國歷史最悠久，規模最大的專業安全組織，會員超過3.2萬，本次「2008年安全專業研討會及展覽會」（SAFETY 2008 Professional Development Conference & Exposition）為該協會年度例行舉辦之全國性職業安全衛生盛會，除有4個專題演講及超過200多場次的專業研討會外，另有美國政府單位、民間團體及安全衛生相關廠商組成之展覽會約有400多個攤位，堪稱為美國國內職業安全衛生最大型的活動。本次行程藉由參加美國「2008年安全專業研討會及展覽會」之各項活動，了解美國對促進職業安全衛生的做法及安全衛生產業的發展現況，俾助益我國相關業務之推動為此行之目的。本次行程參加人員由本會勞工檢查處朱金龍科長邀集中華民國工業安全衛生協會莊嗣男工程師及台灣區樹脂同業公會簡村德顧問共3人一同參加。
貳、出國行程

本次行程主要參加美國安全工程師協會（ASSE）舉辦之專業研討會及展覽會，日期自97年06月07日至06月15日，共計9天，行程詳如表1-1。

表1-1  參加美國2008年安全研討會暨展覽會行程

	日期
（臺灣時間）
	行程
	起迄點
（目的地）
	備註

	6/7（六）
	移動
	台北 ->拉斯維加斯
	臺灣時間6/7星期六，16：40起飛

	6/8（日）

	移動
	
	臺灣時間6/8星期日04：25飛抵洛杉磯轉機(美國6/7，13：25)

	
	
	
	轉機等待時間約2小時20分

	
	
	
	臺灣時間6/8，06：45洛杉磯起飛(美國6/7，15：45)至拉斯維加斯，臺灣時間6/8早上7：47到(美國6/7，16：57)

	6/9（一）
	資料準備
	拉斯維加斯
	時差調整及資料準備

	6/10（二）
	(美國時間6/9)，開幕及參觀展覽會場
	開幕及參觀展覽攤位
	

	6/11（三）
	參加專業研討會 
501：OSHA Construction Partnerships: A Case study on the Value and Benefits

525：Designing for Construction Worker Safety

空檔時間為參觀展覽會場
	拉斯維加斯
	

	6/12（四）
	參加專業研討會

616：A10 Construction and Demolition Safety Standard Forum

675：Fall Management: Taking it  to the next level –A Comprehensive Analysis of Trends and Best Practices
空檔時間為參觀展覽會場
	拉斯維加斯
	

	6/13（五）
	參加專業研討會

725：Construction Safety Forum

750：Construction Owners Safety Blueprinter
空檔時間為參觀展覽會場
	拉斯維加斯
	

	6/14（六）
	回程
	拉斯維加斯-> 台北
	臺灣時間6/14下午12：40（美國時間6/13，21：50）拉斯維加斯起飛，

臺灣時間6/14下午13：59到達洛杉磯（美國時間6/13，22：59），

	
	
	
	轉機等待時間約2小時16分

	
	
	
	臺灣時間6/14下午16：15洛杉磯起飛（美國時間6/14，01：15）

	6/15（日）
	回程
	
	臺灣時間6/15星期日，6：10到達
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圖1.會議手冊及辦理地點（Las Vegas Convention Center）
參、研討會及展覽會辦理情形

美國安全工程師協會（ASSE）一年一度主辦的安全專業研討會及博覽會，自1979年在加州舊金山市舉辦第一次安全專業研討會以來，已進入第20個年頭，今年地點選擇在美國內華達州的拉斯維加斯市會議中心（Las Vegas Convention Center）舉行，日期為2008年6月9日至12日。活動期間吸引了美國和世界各地職業安全衛生專業人員及高階管理者參加，計有36個國家4000多位職業安全衛生及環保的專業人士及參展廠商代表400多單位，堪稱是有史以來規模最大的一次。

本次「2008年安全專業研討會及博覽會」主要以4個專題演講、200多場次的專業研討會及400多個攤位的展覽會為主軸，其中另安排有一些特殊活動如企業高階主管的對話會議（Executive Summit）、高爾夫球聯誼（Golf Outing）及技術之旅（TECHNICAL TOURS）的現場觀摩；另外在活動辦理期間的前後（6月6日-9日及12日-15日）辦理了40多場次的教育訓練課程供美國國內安全衛生人員視需要參加。茲將辦理情形說明如下：
一、報到及開幕

「2008年安全專業研討會及博覽會」於6月9日上午10:00開始報到，因主辦單位事前建置網站供參加人員報名及繳費，報到時依姓名字母順序報到，秩序良好且快速；現場亦規劃有讓臨時參加之人員報名之櫃檯。開幕時間為下午3:00，地點為會議中心的展覽場，沒有冗場長官致詞，簡單的開幕儀式後就直接進入第一天的展覽活動，現場並備有飲料及小點心供人取用，開幕式簡捷隆重，充分展現美式風格。
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 圖2.  報到及開幕會場
二、專題演講
主辦單位在6月10日及11日規劃了 三個場次的專題演講，第一部分由時代雜誌華盛頓辦公室主任Jay Carney，以一個專業記者的角度分析和評價白宮、國會及新聞界對2008年的職業安全衛生議題的影響。第二部分由職業安全衛生助理國務卿Edwin G. Foulke, Jr.及美國職業安全衛生研究所所長John Howard, MD分享他們對職業安全衛生問題的真知灼見及法規、標準的發展並與出席人員做雙向溝通。第三部分由亞利桑那州立大學教授Dr. Robert Cialdini針對職業安全衛生專業人員如何展現影響力，有效推動安全衛生活動，提出一些重要觀念及技巧。
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圖3.  專題演講者神情（右圖為美國職業安全衛生署官員）
三、專業研討會
本次專業研討會主辦單位總共規劃了超過200多場次（包括11場次的圓桌論壇），由於場次很多主辦單位特別依接觸安全衛生工作的資歷（如2-5年、6-10年及10年以上）將研討會主題分別標示，在會議手冊上亦對各主題有摘要說明，以方便作選擇，研討會進行方式先由引言人介紹主講人背景及研討主題，主講人講完後預留時間供參加人員提問，因為主題太多，會場中常常看到有些人聽到一半又匆匆趕往其他主題，希望能獲取更多資訊，幸好主辦單位對於每個研討主題之內容均燒錄於光碟分送每位參加人員（相關專業研討會主題詳如附件），茲概略歸納本次研討會主題為以下20大類： 
1. 安全衛生管理
2. 安全衛生工程技術及標準

3. 行政法規及政府措施議題

4. 安全衛生專業人員自我成長課程
5. 國際性的安全衛生議題

6. 人因工程

7. 風險管理及保險

8. 安全行為與文化相關議題
9. 營造業及礦業安全相關議題
10. 危害物質及環保議題
11. 交通運輸安全議題
12. 工業衛生
13. 健康照顧
14. 安全衛生教育及訓練
15. 緊急應變及保全
16. 火災預防
17. 安全衛生諮詢
18. 墜落預防
19. 外籍勞工安全衛生議題
20. 安全衛生基本概論
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圖4. 專業研討會會場
四、安全衛生教育訓練
主辦單位利用會議期間的前後各3天，規劃辦理40個安全衛生教育訓練課程，提供給各領域有需要的人員參加，其中一部分與取得美國國內證照或ASSE的認證時數有關，另一部分則以工程技術、領導、管理能力及技巧有關的進階課程，因為出國時間有限無法參與，僅將工程技術及領導管理等課程摘述如下：
1. 安全管理技術

2. 領導技巧

3. 安全文化的型塑

4. 六個標準差的安全管理

5. 統計分析技術

6. 安全投資報酬率的呈現技巧

7. 工業衛生

8. 職業風險評估
9. 事故的調查
10. 平衡計分卡
11. 危害分析
12. 績效測量技術
13. 風險管理
14. 全球安全管理
15. 電氣安全
16. 墜落預防
17. 致命災害的預防
18. 安全監督與觀察

19. 安全通信系統
20. 變更管理
五、安全衛生展覽會
安全衛生展覽會為本次活動的主軸之一，展覽會期間為6月9日-11日為期3天，主辦單位招募了400多個攤位來展示他們的產品及服務，包括有安全衛生器材、個人防護具、教育訓練機構、安全衛生管理相關電腦軟體及書籍，還有政府單位的宣傳資料及成果展覽。就像其他展覽會一樣，廠商會以贈送紀念品及優惠的價格等策略來吸引參觀者。以本次展覽會的規模來看，美國安全衛生產業商機蓬勃，已自成一個族群，由此亦可看出該國企業及勞工重視安全衛生的程度；相較於我國，也許是經濟規模小，安全衛生產業根本尚未成型，不過國人對職業安全衛生的重視程度仍要再加強則是不爭的事實。以下謹將本次展覽會展示的產品及服務作重點描述：
1. 安全衛生器材：防墜設備及器材、局限空間器材、各類氣體偵測器、電氣安全器具、安全警示器材、監視儀器、防火器材、防滑設備及其他安全手工具等。其中防墜設備及器材的展示攤位佔相當大數量，從各式護欄設施、水平安全母索系統、捲揚式防墜器、各類安全帶、斜屋頂作業安全帶錨固定設施、採光罩的防護到平板卡車上的防墜設施一應俱全，可見墜落災害預防仍是各國防災的重點。
2. 安全衛生防護具：個人防護具的展示是另一個重點，安全帽、防護眼鏡、口罩、耳塞、手套、反光背心、化學防護衣、安全鞋，從頭到腳建立起個人完整的防護。
3. 教育訓練及安全管理系統：除了設施及護具的展示外，還有一個展示重點則是訓練機構、顧問公司及軟體資訊系統，個人發現美國的雇主很重視勞工的教育訓練，從參展的廠商數量及詢問的熱絡程度可看出端倪，另外美國亦充分將電腦技術運用於安全衛生及風險管理，顧問公司開發不少相關軟體協助企業做好安全衛生管理工作。
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圖5.防墜設施展示（右圖為採光罩之防護）
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圖6.展覽會展場（右圖為OSHA宣導資料的展示現場）

六、特別活動
企業高階主管的對話會議（Executive Summit），除了以安全衛生人員專業立場外，主辦單位也希望引進企業高階主管的角度來討論安全衛生議題，今年討論的主題為勞工安全對企業的重要性及企業領導人在安全衛生上扮演的角色（功能性）。另外，今年除了靜態的研討會外，主辦單位也規劃現場觀摩--技術之旅（TECHNICAL TOURS），觀摩單位包括大型營造工地、內華達州立大學實驗室、拉斯維加斯運輸公司及內華達空軍基地等。
肆、心得與建議
美國安全工程師協會（ASSE）舉辦的「2008安全專業研討會及展覽會」基本上提供了一個平台，讓與會者可以透過專題演講、研討會、圓桌會議、餐會及展覽會的形式，了解最新的職業安全衛生及環保等問題和趨勢，有效促進該國職業安全衛生專業人士之交流並且讓安全衛生產業的製造商及採購者有進行產品介紹及諮詢的機會，對於美國國內安全衛生產業的發展及職業安全衛生水準的提升均有相當的助益。藉由參加本次的活動，對於擴展國際視野、了解美國職業安全衛生現況及推動方法，亦獲益不少，謹提出本次出國參訪後之心得與建議如下：
一、舉辦大型專業研討會或展覽會，擴大職業安全衛生宣導及教育
我國職業安全衛生專業人員在職場內並不受雇主重視，經常處於孤軍奮戰的情勢，也沒有學習成長的機會，藉由舉辦大型的專業研討會或展覽會，可以提供一個學習及經驗交流的平台，除可提升安全衛生人員的專業智能，促進國內安全衛生產業及技術的交流，並可提高國內職業安全衛生工作在社會上的能見度，對整體安全衛生工作之促進應有一定程度的貢獻。不過國內安全衛生團體規模並不大，不具承辦如此大型活動的影響力，初期可由行政機關給予協助、支援。 

二、強化墜落災害預防能量及防災技術
根據美國勞工統計局（U.S. Bureau of Labor Statistics ）統計，在1995年有573人死於墜落，而2006年卻有809人。以過去資料顯示，由於科技的進步幾乎所有災害類型均呈現下降趨勢，然而，有關墜落死亡和傷害的個案卻以每年5%的速率不斷增加，這個現象不只是在美國，我國也有相同情形（墜落死亡災害90年126人，96年143人）。由本次研討會及展覽會的內容及有關防墜設備的展示項目可看出美國對墜落災害的防止已投入相當多的關注，不僅政府在法規上有嚴謹而完備的要求，例如：在屋頂採光罩（天窗）的防護上，要求應設置護網或護欄，以防止屋頂作業的踏穿事故（國內該等事故一年約30件）；在產業界亦不斷有新型的防墜設備開發出來以符合法令規定。針對墜落災害上升的問題，本次會議特別由「國際墜落災害防止協會」（Internation Society For Fall Protection）規劃一個研討會來探討，並提供一些最新的墜技術及管理作為（需要額外付費才能參加）。
墜落災害的預防是一件困難的工作，該等發生比率一直是各國職業災害的首位，國內的減災工作如果要有進一步的突破，主管機關應對墜落防止的法規及標準全面檢視提升；企業界則應在防災技術上投入更多一點心思。
三、勞資政三方應重視勞工安全衛生教育訓練的落實
根據國內重大職業災害統計，發生災害的勞工有75%沒有接受過任何安全衛生相關的教育訓練，勞工對作業環境危害辨識能力不足或貪圖一時便利，讓自己身陷危險而不自知，雇主對勞工安全衛生教育訓練的長期忽視是職災發生的主要原因之一。而勞工對這方面權益的重視程度，遠不及對工資工時的注意；雇主方面則敷衍了事只要不被處罰就好；政府單位則因人力有限無法全面檢查，而且教育訓練的實施紀錄容易造假檢查不易，種種因素讓勞工安全衛生教育訓練無法落實。反觀美國，安全衛生教育訓練機構及服務機構發展蓬勃，勞工及雇主對安全衛生教育訓練的重視，自然造就該產業的榮景，這是一種良性的循環，民間的自動自發政府部門自然省力。因此；在勞工安全衛生教育訓練的促進上，主管機關應在執行策略上有所創新及調整，一方面應強化勞資雙方對安全衛生教育訓練的重視；另一方面提升民間教育訓練機構之能力及素質，讓事業單位願意主動尋求合作，成為其經營事業的好伙伴。

四、扶植國內安全衛生專業機構，強化國內安全衛生外圍組織
鑑於職業安全衛生工作之推動光靠政府部門單方面的努力是不夠的，查各工業先進的國家其民間專業團體的參與對該國職業安全衛生工作的推動扮演極其重要的角色，本次活動的主辦單位即為美國的民間專業安全衛生組織，其活動經費均由參加者自行負擔，整體活動的成效不論是在安全衛生專業人員的培訓、經驗交流或是專業技術的發展上均有傑出的表現，該協會對美國政府而言可以說是推動職業安全衛生工作最佳的民間伙伴。由於國內安全衛生專業團體規模小很難做出傑出的貢獻，建議主管機關應有計畫的扶植或協助，充分利用民間資源以減輕行政部門人力不足的負擔。
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