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摘    要

本案的主要目的：

今年上半年越南通膨嚴重、股市狂瀉，陷入金融風暴危機，外資機構認為國際油價飆漲、越南的經常帳赤字惡化、越南盾面臨大幅度的貶值，危機與一九九七年時泰銖的情形相似，當時國際投資客認為泰銖估值過高而大量拋售，導致泰銖對美元急速貶值，引爆亞洲金融危機。是否越南就此引發另ㄧ次金融危機，經濟是否就此受到嚴重影響，則還需要進一步觀察。越南地區台商為數眾多，塗料、樹脂廠商選擇在南越胡志明市附近投資設廠，鞋廠及電子廠商則選擇在北越河內附近投資經營，本事業部近兩年外銷溶劑產品至越南給這些台商成效不錯，是否會受到此次金融風暴影響，有必要前往了解。

本公司正在評估在越南投資設立輸儲系統Tank Farm可能性，本次行程亦安排至北越DINH VU工業區及南越味丹公司參觀碼頭及其輸儲設備，並與當地設有化學儲槽系統之大雅公司及已經購有土地正在規畫設立儲槽之利賓公司討論越南溶劑化學品市場規模、土地取得成本、碼頭建造成本、公共及交通設施等事項，相信有助於本公司在越南投資設立Tank Farm之評估。越南去年經濟成長率為8.5%，今年上半年雖受金融風暴影響，其經濟成長率也有6.7%，在大家普遍審慎樂觀看法下，本事業部仍須積極調整相關行銷策略，結合台商資源，增進合作關係並建立行銷管道。

印度為金磚四國之一，近年經濟成長快速，有許多印度貿易商透過管道希望與本事業部合作，購買本事業部產品，其中Petrochem公司近兩年購買本公司散裝油漆溶劑產品至印度及中東杜拜，其在新加坡設有辦公室，本次安排前往拜會，解說溶劑相關技術與產品使用問題，並希望進一步瞭解印度及中東地區市場資訊。
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壹、目的

國內市場因傳統產業外移，加上貿易商進口溶劑競爭，溶劑銷售情形萎縮嚴重，為提高銷售量，事業部應積極拓展外銷市場因應。在外銷市場方面，東南亞及印度是值得關注的地區。其中越南與台灣距離最近，台商為數眾多，國內許多塗料廠、樹脂廠在南越胡志明市附近投資設廠，著名鞋廠及電子業廠則選擇在北越河內附近投資經營，所以越南是本事業部溶劑產品銷售的新出路，過去兩年事業部外銷溶劑產品至越南也有不錯的成績。然而今年上半年越南通膨嚴重、股市狂瀉，消費者物價指數CPI上漲率達25％，越盾匯率貶值嚴重，年初16,000越盾兌1美元，6月越盾匯率貶值，下滑至18,500越盾兌1美元，貶值高達15％，黑市甚至喊到20,000越盾兌1美元，台商除匯損外，物價及利率上漲，導致經營成本提高，本事業部外銷市場是否會受到此次金融風暴影響，有必要前往了解。

外資機構認為國際油價飆漲、越南的經常帳赤字惡化、越南盾面臨大幅度的貶值，危機與一九九七年時泰銖的情形相似，當時國際投資客認為泰銖估值過高而大量拋售，導致泰銖對美元急速貶值，引爆亞洲金融危機。是否越南就此引發另ㄧ次金融危機，經濟是否就此受到嚴重影響，則還需要進一步觀察。越南去年經濟成長率為8.5%，今年上半年雖受金融風暴影響，經濟成長率也有6.7%，台塑集團認為越南投資環境相當具有吸引力，旗下台塑河靜鋼鐵興業等投資案並沒有受到越南金融風暴鬆動，已經於七月初破土動工興建。國際石化大廠及溶劑經營業者也紛紛在越南投資設立輸儲系統，本事業部仍須積極調整相關行銷策略，結合貿易公司暨台商資源，增進合作關係並建立行銷管道。
印度為金磚四國之一，近年經濟成長快速，有許多印度貿易商透過管道希望與本事業部合作，購買本事業部產品，其中Petrochem公司近兩年購買本公司散裝油漆溶劑產品至印度及中東杜拜共約4,000頓，最近其頻頻詢問再出貨的可能性，然而事業部因原料供應不足無法出貨，殊為可惜。Petrochem公司，總部設在杜拜，印度、新加坡、伊朗、上海亦設有辦公室，本次安排前往新加坡辦公室拜會，並解說溶劑相關技術與產品使用問題，希望能進一步瞭解印度及中東地區市場資訊。

彙整越南、新加坡參訪活動之目的如下：表一為計畫行程。

一、拜訪儲槽輸儲系統業者，了解溶劑市場規模及土地取得成本。
二、拜訪越南及新加坡地區溶劑貿易業者，拓展溶劑通路。

三、拜訪直接使用客戶，瞭解產品用途及品質要求。

四、建立客戶關係及搜集市場資訊，尋找新產品及替代產品機會。
表一  越南、新加坡參訪活動計畫行程

	起迄日期
	到達地點
	工作內容

	97.08.17
	桃園－河內
	起程，赴河內、拜訪LPK公司

	97.08.18
	河內－海防
	拜訪台海公司、聯舜公司、AURORA

公司、廷武工業區

	97.08.19
	海防－河內
	拜訪HAPI公司、APP公司

	97.08.20
	河內－胡志明市
	拜訪越欣公司、味丹公司

	97.08.21
	胡志明市
	拜訪大雅公司、新巨公司、大興公司

	97.08.22
	胡志明市－

新加坡
	Petrochem Asia Pte Ltd

	97.08.23
	新加坡－桃園
	回程


貳、參訪活動實際行程

本次越南、新加坡行程安排相當緊湊，除按照預定行程外，增加部分參訪行程如拜訪LongTeck公司、平安公司、RiverBank公司及透過萬有公司拜會越南經貿代表處副代表。表二為詳細行程

表二  越南、新加坡參訪活動詳細實際行程

	日期
	拜訪公司
	接待人
	討論事項／交換商情

	970817
	隆達精密青任有限公司
LongTeck
	黃美華
小姐
	1.該公司位於北越北宁省桂武工業區、員工人數約300人。

2.該公司為CANON越南衛星工廠，主要生產事務機器彈簧零件，使用油品去漬油、潤滑油，目前由中國大陸進口供應。
3.該公司為穩定貨源供應，表達向本公司購油意願，該公司目前月平均使用去漬油約30桶。

4.黃小姐表示越南台商均面臨缺工及罷工兩大問題，罷工主因為通膨而要求加薪。

5.該公司採購業務由台灣佳能彈簧公司新莊廠負責。

	970817
	LPK COMPANY LIMITED
	NGUYEN TRUNG THANH
General Director
	1.該公司為北越EXXON MOBIL 潤滑油代理商，平均1.5個月向本公司下單購買橡膠溶劑原裝桶1櫃80桶，供應日商輪胎公司。
2.客戶表達對本公司溶劑產品見解：油品品質優良，但售價偏高6～7％，市場競爭力較差。

3.說明溶劑價格依據國際成品油價格波動。

4.提供本公司所有溶劑產品規範，說明其油品特性及主要用途，請客戶加強拓展北越溶劑市場。

5.新桶價格成本高，詮有公司張富美董事長同意協助使用乙級舊桶，以降低成本提昇競爭力。

	970818
	ADDITIVES AND PETROLEUM PRODUCTS.APP VIETNAM
	HOANG TRUNG DUNG

副總經理
	1.APP越南國產潤滑油公司，為越南國營石油化學公司（Vinachem）旗下分公司，進口中殼基礎油約1,500 MT/月掺配銷售，亦透過經銷商購售中油橡膠軟化油及溶劑化學品，該公司主要業務潤滑油摻配、溶劑銷售，其甲苯、二甲苯經南越散裝進口，分裝成桶裝，由海運至北越銷售。
2.該公司為因應北越溶劑需求，擬規劃設置儲槽，進口散裝溶劑，因政府財政能力不足，曾尋求與台海公司合作建立散裝碼頭、儲槽。

3.預估目前北越地區年需求溶劑總量約3,000至5,000噸，主要路徑新加坡(散裝) — 南越(桶裝)—海運--海防—陸運—河內。

4.越南客戶購買溶劑以價格為優先考量，再評估油品品質，越南溶劑銷售品質不一，台灣回收油品亦大量流入該市場。

	970818
	正川實業有限公司

(AURORA公司)
	張蘭花

經理
	1.該公司為宏福集團轄下製鞋廠商，由台灣頂捷行公司統一採購去漬油供應其使用。

2.2007年共購買去漬油1200DM(15櫃)，2008年迄今共購買去漬油2240DM(28櫃)。

3.該廠專業生產CONVERSE帆布鞋，工廠運作無淡旺之分，員工人數約5,000-6,000人(含EVERBEST廠)。
4.去漬油主要用途打膠製程，加硫膠加去漬油攪拌、稀釋後，靜置10小時，其膠水使用於鞋底貼合。
5.製鞋業其鞋底貼合膠，稀釋溶劑原使用甲苯，為因應客戶限用芳香烴溶劑要求，各家鞋廠、樹脂廠都研發替代甲苯溶劑。

	970818
	聯舜鞋廠GREEN LAND SHOES COMPANY
	林裕宏

副總

陳宏益
協理
黃建堯
經理
	1.該鞋廠專業生產克拉克品牌高級休閒鞋，原於中國大陸設廠，2002年陸續撤退至越南，目前計有聯舜、聯盈、聯久等廠，員工數合計8,000人。
2.鞋底貼合製程用膠水及所有溶劑、樹脂等，全部由華寶樹脂公司供應。
3.客戶表達為求原物料穩定供應，及避免影響鞋廠正常運作，該公司並無意願分割購買溶劑產品。

	970818
	台海公司DAI HAI PETROL J.V.CO.
	林錕

財務長
	1.該公司為CPC轉投處於越南投資設立，主要經營民生用LPG分裝銷售，於河內另設立辦事處，員工數約50人。
2.該公司設立儲槽200噸5座，50噸1座，專用碼頭壹座，可停靠5,000噸石化輪。
3.碼頭位置屬河港，淤沙嚴重，有合約商定期浚深維持運作。
4.於北越河內、海防地區計有30幾家LPG銷售業者，市場競爭激烈，目前台海公司於當地市佔率約10％。
5.該公司原佔地約6公頃，目前已歸還越南政府2公秉，扣除使用用地，尚餘壹公頃多閒置空地，或可考慮設置溶劑儲槽，進口散裝溶劑，分裝灌桶，銷售北越地區。

	970818
	平安公司BINH-AN ENERGY CORP. 
	楊耀德

總經理

羅永騰

經理
	1.該公司生產鋼鐵類製品、LPG鋼瓶製造銷售，專業經營北越河內、海防地區，與當地台商互動頻繁。
2.該公司LPG鋼瓶外觀噴漆，使用油漆溶劑#150，每年像本公司購買約40桶。
3.該公司相當瞭解北越河內、海防地區市場，並與當地台商關係交好，可考量借用其人脈，深入瞭解北越地區台商用油概況。

	970819
	延武工業區
	TRAN THI HUYEN

Marketting Manager

DO ANH SON

Manager
	1.延武工業區由美國AIG集團、比利時IPEM集團、海防市政府合作設立，佔地945公頃，石油化學品區已有PDC、CALTEX等廠商進駐。
2.石油化學品區目前第一期10,000噸及300噸碼頭已啟用，第二期規劃20,000噸碼頭。
3.延武工業區距海防約7公里，兩條聯外道路，主幹道路未完工，次幹道路況不佳， 96年同事訪查，其當時報價90美元/平方米，另周遭公共設施迄今尚無明顯進度。
4.碼頭區至各廠區已建造管架，配置29條管線，待售10公頃用地，平整方正，距離碼頭約700米。
5.土地購置成本：105美元/平方米/49年，管線承租費用：8美元/平方米(管線面積)/年，碼頭使用操作費依批次量收費。

	970819
	越南經貿文化代表處
	鄭振裁

副代表
	1.中華民國設置駐越南代表處，負責處理領務、經貿、投資等咨詢與服務，現設置經濟組、商務組。
2.越南在2007年加入世貿組織（WTO）後外資大量湧入，但經濟過熱造成兩位數的通膨率，在全球糧食和能源危機雙重影響下更日益嚴重，政府雖控制匯率在16,000越盾兑1美元，但民間1美元兌換已達22,000越盾，5月份通膨率更高達25.2%，股市跌幅達75%，7月初經中、日、韓聯合金援後，目前狀況已陸續穩定。
3.在越南90%台商從事加工外銷，因物價上揚致工資成本提高，但匯率變動則有利匯差，另10%台商從事內銷，則有匯兌損失及原物料、工資上揚之影響。
4.在越南台商最困擾的罷工問題，目前因物價平穩、調整工資後，情況已較穩定，但營運成本已墊高。駐越南代表處在本波越南金融危機中，全力協助台商，協調越南政府處理越南工運問題。

	970819
	河內石化股份公司 HAPI. JSC
	LE NGOC KHOA總經理

陳氏明辰

小姐
	1.該公司為越南貿易商，每年下單購買本公司去漬油、環保去漬油、清洗溶劑-105 3~5櫃。
2.在台灣配合廠商為敦峰公司及同耕公司。
3.該公司年營業額200萬元/US，負責人企圖心強烈，但行銷經驗、溶劑專業及運用知識較為不足。
4.提供本公司所有溶劑產品規範，說明其油品特性及主要用途，請客戶加強拓展北越溶劑市場。

5.該公司目前積極接洽越南軍方VAXCO公司，洽談購買散裝通用溶劑，擬摻配RON83無鉛汽油。

	970820
	越欣石化有限公司
	蔡武雄

董事長

林楷莉

董事
	1.該公司為CPC在越南潤滑油經銷商，1990年代即進入越南市場，主要經營潤滑油、溶劑產品銷售。
2.該公司96年購買去漬油640桶、環保去漬油880桶、油漆#150 160桶，97年迄今購買去漬油240桶、環保去漬油480桶，無購買甲苯、二甲苯記錄。
3.蔡董表示：南越地區進口散裝甲苯、二甲苯業者多，市場價格競爭激烈，CPC桶裝甲苯、二甲苯出口價格無競爭力。
4.早期台商投資越南，集中於南越地區，樹脂、木器漆、塗料業者為溶劑用油大宗，SHELL、EXXON、SK佈局多年，若本公司能深耕南越市場，蔡董表達強烈配合企圖，拓展南越木器漆及塗料市場。

	970820
	味丹企業股份有限公司(越南廠)
	王肇樹

總經理

柯宗志

協理
	1.味丹集團於1991年成立越南味丹，作為主要的生產基地，其越南三個生產基地總產值達416.2百萬美元，主要產品味精、澱粉工業產品、氫氯酸等。
2.該公司掌握微生物醱酵核心技術，積極轉型進入生物技術產業，成功開發出生物高分子素材－聚麩胺酸，聚麩胺酸用途廣泛，可取代目前化學合成高分子，展望未來在安全及環保上有其絕對的必要性。
3.境外投資首重政局安定、基礎建設完善、原物料豐富、人力素質高、土地成本低、稅率合理等，依味丹經驗，投資時機逢政府需求外資，土地取得低廉，人工成本低，經十幾年經營，已在越南建立其不可抹殺地位。
4.越南經金融危機洗禮，其投資環境並無改變，南越溶劑市場投資己百花齊放，北越則是處女地，CPC投資佈局標的，需審慎評估。

	970821
	DARYAR INTERNATIONAL CORP.

(大雅國際股份有限公司)
	曾東新

副總經理

洪正元

經理

周雪香

小姐
	1.該公司經營潤滑油、溶劑、化工原料買賣，越南頭頓投資設置儲槽，總部設於胡志明市。

2.主要經營產品為甲苯、二甲苯、甲醇等。

3.設有儲槽1,000KL有7座、1,500KL儲槽1座、2,500KL儲槽1座，5,000KL儲槽5座，總容積達36,000KL。

4.自有碼頭與儲槽距離約200公尺，港深9 米，可供1.5萬噸級船隻靠泊。

5.儲槽除自用外，尚租給其他公司使用。

6.該公司為越南除SHELL及EXXON外，第三大甲苯、二甲苯供應商，甲苯貨源為韓國SK公司，二甲苯貨源為東南亞及泰國。

7.二甲苯主要供應塗料業使用，品質要求不高，非芳香烴含量達6~7%，EB含量高達近50%，甲苯主要供應樹脂業，品質要求較高，純度99％以上。

8.溶劑市場經營除價格與品質外，穩定貨源之供應也很重要。

9.橡膠溶劑市場主要應用為無芳香烴接著劑，越南每月需求約1,500MT。

10.事業部欲拓展南越市場，外銷出口散裝油漆系列產品，可考慮承租該公司儲槽，其發貨、庫存等儲運業務，必需建立總管、監控制度。

	970821
	新巨國際興業有限公司
	林啟超

總經理
	1.該公司為台商投資成立之貿易公司，主要經營塗料業進料，主要行銷產品為台硝之硝化棉，長春、勝一之BAC及樹脂及本公司油漆溶劑#100及#150等，96年購買油漆#100 2,720桶、油漆#150 720桶、橡膠溶劑480桶，97年迄今購買油漆#100 7,440桶、油漆#150 1,520桶、橡膠溶劑480桶。
2.南越溶劑市場價格甲苯、二甲苯、油漆#100，油漆#150 SHELL、EXXON、DAPHA每週會報價一次，其中SHELL因市佔率最高，其報價具有指標作用。

3.新加坡天翼公司進口散裝甲苯、二甲苯分裝銷售，台商大雅公司與韓國SK公司合作，進口散裝甲苯分裝銷售。
4.林總深耕南越溶劑市場多年，與南越台商互動良好，近期購買汽油清淨劑出口越南，初期規劃切入計程車業者，據了解南越有多家計程車公司，每家公司即擁有計程車數量達2,000～3,000部，每日行車里程約250公里，目前已提供樣品試用。

	970821
	大興塗料有限公司
	劉家興

董事長

劉旭洲

經理
	1.該公司位於同奈省龍城縣三福工業區，為台商投資越南最大木器漆塗料廠，主要使用溶劑有甲苯、二甲苯，油漆溶劑#100及油漆溶劑#150等。

2.每月需求溶劑共約3,000多桶，目前採用廠商報價方式，擇最有利交易條件採購。

3.該公司96年購買本公司油漆溶劑#100 3,200桶、油漆溶劑#150 720桶，97年油漆溶劑#100 3,680桶、油漆溶劑#150 880桶，甲苯480桶，配合供油廠商為新巨國際興業股份有限公司。
4.該公司設有兩套香蕉水摻配設施，每批次可摻配4KL，自行研發產品配方，自備品質檢測分析儀器，管控溶劑原料品質，使用溶劑最在乎水份，要求含量＜200PPM。
5.該公司8月份需求甲苯10櫃(800桶)，由台灣貿易商瑞商公司透過立昌公司以低價格取得訂單。

	970822
	利賓化學(私人)有限公司
	沈詩允

總經理

陳國輝

經理
	1.該公司為新加坡公司，於南越胡志明鵝油工業區購置25公頃土地，已申請核准興建儲槽，近期動工，規劃經營石化產品倉儲、銷售業務，據了解土地取得成本35美元/平方米。
2.該公司評估越南溶劑市場需求量：C9年需求總量 約35,000噸，C10年需求總量約24,000噸，甲苯年需求總量約60,000噸，二甲苯年需求總量約20,000～25,000噸，甲醇年需求總量約180,000噸，柏油年需求總量約700,000～800,000噸。
3.該公司表示C9(油漆溶劑#100)主要用途為農藥稀釋劑。
4.該公司表達向本公司購買散裝甲苯、油漆溶劑#100、#150之意願，惟目前本事業部庫存不足再議。

	970822
	Petrochem Asia Pte Ltd
	Geraldine Goh

Sales Executive
	1.該公司為印度Petrochem Middle East FZE 新加坡分公司，總部設於杜拜，全球員工數180人，主要經營石化產品國際貿易。
2.該公司96年度向本公司購買油漆溶劑#100 1,000噸、油漆溶劑#150 500噸，97年度迄今購買油漆溶劑#100 1,000噸、油漆溶劑#150 1,300噸。
3.該公司表達向本公司購買油漆溶劑#100及#150各 1,000噸之意願，因事業部原料供應不足，俟10月間庫存提高再議。
4.印度及杜拜近年來經濟發展迅速，請Geraldine Goh小姐協助提供當地溶劑需求數量及其用途等資訊。


參、越南參訪報告

（一）越南近況

2007年1月11日越南正式成為WTO為第一百五十個會員國，因人力成本低廉、土地取得容易、治安相對良好等因素下，國際級大型企業爭先恐後投資越南，然而今年上半年嚴重的通膨問題，越盾大幅貶值問題，造成越南金融市場快速惡化，股市跌幅近六成，今年5月，越南消費者物價CPI上漲達25.2％，6月CPI上漲更高達26.8％，創下一九九二年以來最高紀錄。在實質利率為負值的情況下，民眾紛紛把越南盾兌換成美元，加上外資大量撤出，導致越南盾急速貶值，險些釀成金融風暴。
越南是僅次於大陸，台灣之第二大投資國，四千多家台商在此期盼再創事業高峰。然而今年五、六月越南名列亞洲惡性通膨最嚴重的國家。局勢惡化的速度之快，令人難以置信，各大信用評等機構調降越南國家評等，投資人信心潰散，在景氣大好時放心投資擴廠的台商，如今被飆高的通膨和高達21%的貸款利率，壓得喘不過氣，陷入進退維谷的僵局。台灣是僅次於南韓的越南第二大外來投資國家，在大陸實施勞動合同法及減低出口退稅後，許多台商都有意轉戰越南市場，然而越南金融風暴後，台商對越南投資轉趨審慎。越南人口約8,600萬人，土地面積33萬平方公里，天然資源豐富，2005年平均國民所得640美元，2006年平均國民所得724美元，2007年平均國民所得835美元，2005年~2007年經濟成長率均超過8.5%，且是東協ASEAN會員國，這個被外界形容為「東協10國最耀眼的新星」，是否就此翻車，是否還能繼續投資，業界看法又是如何，值得討論。
（二）越南還能投資嗎
越南政府透過土地交易，賺取高額的利潤和稅收，放任資金炒作房地產市場，帶頭製造土地泡沫，不鼓勵腳踏實地的產業投資。河內和胡志明市精華地區房價每坪要價新台幣兩百萬元，高過台北，幾乎與東京市區同等水平。五十一號國道，南起頭頓市港區、北接一號國道往胡志明市區，連接了南部工業區最為密集的同奈省和平陽省，向來是外商必經的幹道之一。短短123公里，比台北到台中還短的路程，但收費站總數足足十二個，跑一趟下來，折合台幣要花上至少三百元，是台北到台中高速公路收費的兩倍，收錢的是受中央默許的地方高幹，令大家憤怒的是，收了錢卻不做事。這條號稱花了超過二十億美元的道路，柏油路坑洞凹陷不說，有的路段甚至只有黃土礫石路面。旱天塵土飛揚，雨後積水泥濘，雨季一來，一般車輛根本難以通行。投資越南的國際法人調查，認為貪腐問題是在越南發展最大的阻力。打著改革肅貪大旗當選的越南總理阮晉勇，都必須與這些地下的勢力妥協，例如，越南政府把放款利率拉到21%，降溫投資。但越共大老兼任董事的越南國有或民間企業，仍然能以接近無息的方式，從越南國有銀行，取得鉅額融資，這使得央行降溫的效果大打折扣，更使得財政黑洞失控。
對於越南，依據不同投資規模、不同投資時點，台商出現看法分歧的情況。今年第二季，越南金融情勢惡化，但台塑、鴻海、東元、陽明等大型企業集團，卻宣布進軍越南，預計投資總額超過二百億美元。有位台商認為「越南共經歷過三次金融動盪，但這次越南危機，在經濟發展與財政健全程度上卻比以前兩次都要好很多，短痛是必然，但若能改革，長期發展會更好，台商，不要再游牧了，看越南的眼光，應趁此機會從短變長，同時積極健全自身體質，尋找長期的利基。」
越南總理阮晉勇對金融風暴的對策包括從基本面緊急暫緩國營事業的大規模投資開發案，禁止高價奢華品、名貴汽車進口，宣示嚴打黑市交易，派人站崗監控以及尋求外援。市場傳言，中國大陸將投入四十至六十億美元外匯存底的支援，以求穩定局勢。越南的未來如何，台商能否走出泥沼，台商可否再投資，端看越南政府的改革，也考驗經營者的智慧。
（三）越南投資環境優點分析

1.經濟展望良好，GDP成長率每年達8%。
2.政治穩定，鼓勵招商。
3.台、越雙邊關係發展良好，政府可為後盾。
4.越南政府積極參與國際經貿，國際社會給予多項優惠。
5.越南與台灣位置接近，支援容易。
6.雙方文化接近，台商容易融入越南社會。
7.重視我國經濟發展經驗，台商在越南極具投資潛力。
8.推行「進口替代政策」（鼓勵台商在越南投資生產，再回運台灣）。
9.治安相對良好，人力素質佳且勤奮，識字率高易受訓練，工資低廉。。
（四）越南投資環境缺點分析

1.一般商業活動之收取之收費與外國企業之最低工資，外國人較高。

2.市場開放不足，限制貿易、保險、金融、部份服務業。

3.外資為勞力密集工業，有缺工、罷工危機。

4.胡志明市鄰近省份地價高漲，地租減免無優惠。

5.規定之環保標準過高，高污染行業投資困難。

6.水電、公路、港口等基礎建設不足。

7.諸多產業仍未建立，零組件取得困難，必須依賴進口。

8.行政效率有待改善，官僚情形嚴重。

9.適合設廠土地漸少，土地居民搬遷補償工作執行困難。

（五）越南經濟展望

1.越南有1,800萬輛機車，佔全部機動車輛之90%，河內機車有250萬輛，胡志明市有350萬輛，預估年成長率達17~19%，汽、機車相關產業看好。
2.越南汽、柴油品質尚待改進，苯、硫之含量較高，增加污染排放量。

3.越南石油蘊藏量至少6億桶，每日產出約35.5萬桶，目前全數出口，因無大煉油廠，油品仍需進口，第一座煉油廠設於廣義省(Quang Ngai)，預計2009年完成，日煉量14萬桶，第二座煉油廠設於清化省(Thanh Hoa)，預計2012年完成。

4.越南基層建設仍明顯不足，如交通建設、道路工程、電力設施等。

5.越南發展參考很多台灣經驗，向台灣學習證卷交易法、金融法、公平交易法，甚至向台灣學習工程發包，如何招標、開標、寫標案。

6.越南投資案中，台灣是投資案件最多，金額第二大的國家，其中寶成集團1994年南下越南，擁有三大工廠，十萬員工，為全球第二大製鞋廠；慶豐集團從機車、銀行，跨足到水泥業，協助越南政府接下韓國人丟下的「爛攤子」--水泥廠，讓水泥廠起死回生，獲得越南政府選為十大最佳企業雇主。

7.越南海岸線超過三千公里，全國平均年齡27歲，要興建高速公路、高速鐵路，要蓋碼頭、油槽、煉油廠，十年之後，越南必成為東南亞最重要之工業經濟體。

（六）越南人民之生活

1.越南國民每人之平均購買力值為4,500美元（2007年之估值），惟亞洲週刊2007年之資料則稱，河內每人之年均所得約5,400美元，胡志明市為6,200美元。
2.越南勞動人口達4200萬人，每年勞動人口成長3％。2007年失業人口為5.2％。越南政府2008年規定河內、胡志明市 最低工資為每月62美元，海防、廣寧、芹苴、巴里頭頓、同奈、貝河省最低工資每月56美元、其他地區50美元。

3.越南一般生活消費尚屬低廉、但生活環境及衛生條件仍極落後。外國人在越南之飲食、購物、水電、交通、醫療等收費高於越南人。 

4.越南人飲食習慣略似華人，越南菜餚清淡酸辣，少用油炸。在大都市中可選擇的菜餚很多，中小型的城鎮，則以越式食品為主。惟越南衛生條件較差，冰塊、生菜（越南菜餚，經常佐以生菜），宜避免食用。另自來水不宜生飲，最好煮沸過或購買瓶裝礦泉水。
5.越南以農業立國，其主食為稻米，現為世界第二大稻米出口國。農產豐富，較具特色飲食有：越南河粉、春捲、羊肉爐、蝦餅等。越南所生產水果種類豐富，其中牛奶果、火龍果為越南特有物產。
6.越南全國（北、中、南越）因緯度不同，氣候亦不同。北越地區（河內一帶），與台灣氣候相若，衣著自須視季節調整，而南越地區（胡志明市以南）則長年屬熱帶氣候，氣候與曼谷地區相若，以夏季服飾為主，而中部地區（峴港、順化）略具四季變化，但並不很明顯。
7.越南河內市、胡志明市、峴港市、芽莊等觀光旅遊大都市皆有由外資經營之五星級旅館，住宿費約在150~400美元之間。越南國營旅館也相當普遍，大約在二至三星級等級，不過離開觀旅遊大都市，除少數熱門觀光旅遊地區外，則僅有本地旅館，設備較差，價格約為 20~30美元。越南國營或民營旅館均採二價制，外國人住宿費用約為越南人住宿費用一倍，此為全國通例，毋須爭執。
8.城市地區以計程車代步相當方便，但若赴市郊洽商，宜以租車較划算。目前租用4人座小汽車，一天（8小時，含司機、油費、保險費），在市內活動，約70美元（視車子等級而定），但若需到市郊（從胡市赴鄰近省份，如：平陽、同奈或頭頓）則另需以市郊價計算（按公里計算）。

9.越南實施外匯管制，匯入金額無限制，匯出管制。外人在銀行存入美元後提領美元，亦須填具申請單說明用途，及使用證明，一般旅客入境時所攜帶外幣沒有上限，但金額高者(例如超出7,000美元)請於入關時申報。出境時每人僅能攜帶7,000美元出境，超出部份將遭沒收。美元原則上是禁止在越南市面使用，但實際上，仍有些商店採用美元標價，也接受美元交易，若干場合，縱使是以越盾標價，以美元支付亦是可行。大多數商店並不接受信用卡，有些商店在顧客以信用卡支付時，尚需加收2%至3% 不等的手續費。
（七）越南之溶劑市場概況

1.南越地區SHELL、EXXON、DARYAR、DAPHA、PETROVIETNAM等公司設有儲槽，主要石油溶劑產品為甲苯、二甲苯、#100、#150、橡膠溶劑、WHITE SPIRIT等。擁有儲槽，佔據優勢。

2.石油溶劑、含氧溶劑包括甲醇、丙酮、EAC、BAC、MEK、MIBK、NBA、IBA等溶劑全數仰賴進口。
3.越南地區石油溶劑需求量：甲苯每年約在60,000MT，二甲苯每年約25,000MT，油漆溶劑#100每年約35,000MT，油漆溶劑#150每年約24,000MT，橡膠溶劑每年約18,000MT，需求量逐年增加。(此為業界估計)

4.混合二甲苯主要供應塗料業使用，品質要求不高，非芳香烴含量達6~7%，EB含量高達近50%，品質不及本公司現有產品。
（八）本公司進入越南溶劑市場之SWOT分析

	優勢方面(Strengths)
	劣勢方面 (Weaknesses)

	1.中油溶劑品質穩定，口碑佳。

2.部分產品價格有競爭性。

3.台灣與北越有地利之便。
	1.國際大油公司早已佈局，又有完善輸儲、銷售體系。

2.產品線不完整，部分產品價格偏高，收款方式缺少彈性。

3.產品以供應國內市場為主及去化為輔，供貨穩定性差。

	機會方面(Opportunities)
	威脅方面(Threats)

	1.台商眾多，資源可供利用。

2.越南地區市場需求增大。

3.越南法令及政策性因素，純外資國際大油公司受限制。
	1.台灣未加入東協組織，被邊緣化及關稅障礙。

2.產品進入後恐引發削價競爭。


肆、新加坡參訪報告
（一）透過PetroChem公司了解印度市場
印度，近年經濟成長快速，有許多印度貿易商包括PetroChem、ICC、MH、DorfKetal等均透過管道希望與本事業部合作，購買本事業部產品，其中Petrochem公司近兩年購買本公司散裝油漆溶劑產品至印度及中東杜拜共約4,000頓，最近亦頻頻詢問再出貨的可能性，然而事業部因原料供應不足無法出貨，殊為可惜。Petrochem公司，總部設在杜拜，印度孟買、新加坡、伊朗德黑蘭、上海亦設有辦公室，本次參訪其新加坡辦公室希望能進一步瞭解印度及中東地區市場資訊。

Petrochem Middle East FZE公司， 1995年於UAE(阿拉聯合大公國)  Dubai(杜拜)，Jebel Ali自由貿易區設立，擁有碼頭及儲槽，散裝及桶裝倉儲設備，是中東最大的石化產品分銷商，產品超過180種，舉凡溶劑、特用化學品、單體、無機化學品等，與本事業部相關產品有油漆溶劑#100、#150、甲苯、二甲苯、乾洗油、脫臭煤油、己烷、石油醚等。提供Paint、Coating、Printing Inks、Oil Field、Perfumery、Cosmetics、Detergent、 Pharmaceutical 等工業使用。每年出口超過250,000MT產品到中東、非洲、歐洲、印度、遠東等地區。
本次參訪Petrochem公司新加坡辦公室，表達希望該公司能提供整個印度及中東地區石油溶劑市場需求量及該公司印度及中東地區石油溶劑之佔有率等資訊給本事業部參考，作為日後雙方合作拓展該地區溶劑市場之基礎與本事業部對該地區訂定行銷策略時之依據。
（二）印度經濟市場概況
印度是世界上成長最快的自由民主國家，過去四年，平均經濟成長率維持8.8%、消費力年成長率超過7%。將印度拱上金磚行列。有人預測，未來三十年內，印度將會取代日本，成為全球第三大經濟體。古老的印度正用一條全新的成長走廊，翻轉自己、改變世界。從首都德里到第一大城孟買、總長1483公里的德里孟買工業走廊在日本資金的挹注下，要將印度經濟推上另一個高峰。這個耗資一千億美元重大建設，這條成長走廊涵蓋一億七千萬人口、面積相當於一個日本，接著還要蓋地鐵、高鐵、機場、港口、電廠，最終的目的，是要讓印度就業人口成長兩倍、工業生產成長三倍、出口總值成長四倍。
與經濟發展不相稱比的是印度四處可見的赤貧，全球三分之一的窮人住在印度；有1.5億人無乾淨飲水、3.5億人每天生活費不到一美元；五歲以下兒童有46%營養不良；六十多萬村莊中，有電力的不到一半。1991年之前，印度年經濟成長率還不到3%，之後最差也有6%，當時印度外匯存底不到十億美元，國家幾乎宣布破產，今年，印度外匯存底操過三千億美元，一舉超越台灣，成為全球第四大。
印度崛起的模式異於其他亞洲新興國家，他是一個沒有經歷大規模工業化、經濟就迅速發達的國家，它是跳過製造業，直接發展服務業的國家，印度服務業產值就佔國民生產毛額54%。印度還是亞洲唯一一個不靠出口刺激成長的國家，出口經濟僅佔印度經濟成長的17%，而除了日本以外的亞洲國家，則佔40%。印度模式最特別之處，在於善用它最大的弱點－貧窮－來創新，質疑產業的基本觀念和作業流程，會想出用最低成本的方式做生意，以最少做到最多。用簡單、便宜、便利的產品，給要求不高的顧客，塔塔汽車推出不到十萬台幣的Nano汽車，為最佳範例。
今年，金磚四國的印度亦飽受高油價之苦，今年前五個月印度貿易逆差高達411億美元，為去年同期一倍以上，印度盧比今年以來貶值幅度近8%，股價大跌四成，但是他有龐大的內需支撐，只要外資沒有大量撤資，預料仍可維持7%的經濟成長，印度經濟快速成長，外匯存底豐厚，最大的困難在於對抗通膨，如同其他亞洲國家一樣，印度也採取油價凍漲，補貼方式因應高油價，最後結果是國家財政惡化。當凍漲，補貼方式陸續解除，油價壓力鍋掀開，消費者物價指數上漲率由原先8.24%上衝至10%以上，通膨率失控，對經濟成長投下不可預知的變數，還好國際油價已經回穩。
伍、結論與建議
（一）結論
1.越南政府重視經濟發展，大量引進外資，造成資金氾濫、經濟過熱、通膨嚴重，房地產、股市泡沫及貿易逆差擴大，若能適時放緩腳步，控制經濟成長率在7.5%左右，在有效管控越盾貶值後，將邁向更穩健、成熟的經濟型態，長線來看仍有很好的前景。

2.越南擁有勞工、生產力、資本三大優勢；勞動人口在2020年前成長率均高於中國、印度等新興國家，加上勞動薪資低，有勞工優勢，越南政府重視教育，人力素質高，有生產力優勢，最重要關鍵是長期外資願意投資越南，有資本優勢，雖然短期投機資金受到衝擊，但長期而言，對越南未來絕對有利基。
3.如果油價不在上漲，越南通膨有效控制，明年越南第一座煉油廠完工，將減低對汽、柴油進口之需求，貿易逆差縮小，透過此次金融重整，解決貪腐、貿易逆差、地下金融等問題，改善體質，未來10~20年越南仍有很好的發展。
4.越南經濟轉型是遲早的事，因越南愈來愈不適合傳統出口導向、勞力密集、且戰且走的中小型外商，以20年以上投資目標的石化、鋼鐵產業才有可能在越南生根。包括台塑、鴻海、仁寶、奇美、緯創等台灣大企業宣布投資越南，除因大企業資本雄厚，無需融資，不受飆高的貸款利率影響外，即是著眼於20年以上的投資獲利。
5.轉型陣痛後，越南政府可能宣布更高標準的環保與勞工政策，藉此淘汰競爭力差的傳統勞力密集產業，台商應重新思索改善根本財務結構，轉型為高附加價值的產業。

6.隨著越南發展的腳步，本公司應有完善越南投資開發計畫，否則時機稍縱即逝，設立Tank Farm只是開端，越南基礎建設落後，基礎建設包括電力、道路、港口、通信等，將來柏油市場需求非常大，估計約有每年約有80萬噸的需求，本事業部應及早規劃。
7.越南溶劑市場隨著其開發得腳步，預期每年均有成長空間，本事業部石油溶劑產品在地利之便，是否能與越南市場龍頭SHELL、EXXON公司競爭，端看事業部產品價格是否具有競爭力；除了價格外，事業部原料油取得與產能規劃是否足夠，成品輸儲成本是否可以壓低足以抗衡同業，亦是能否站穩越南市場，甚至東南亞市場的關鍵，要主導市場，與目前越南溶劑市場二線具有倉儲能力的供應商如DARYAR、DOVE、PETROVIETNAM、DAPHA、VOPAK、RIVERBANK等公司如何成為既競爭又合作的夥伴，亦是本事業部行銷策略現在應思考的地方，至於設立Tank Farm目前看來是緩不濟急。

8.現有越南溶劑市場競爭者眾，新加入者又磨拳擦掌，蠢蠢欲試，營業利潤率並不高，是否進入要進入越南市場、甚至東南亞市場。在國內市場萎縮嚴重下，不開發外銷市場，只能說是故步自封，領導者應具有長遠眼光，不怕競爭，光說不練只是等著丟掉市場。
9.本事業部溶劑產品油漆溶劑#100、橡膠溶劑均曾以散裝方式，透過貿易商皓偉公司賣給DAPHA公司，統計該公司購買油漆溶劑#100及橡膠溶劑數量如下：
	購買日期
	產品
	數量(MT)
	交貨日期

	95年9月
	油漆溶劑#100
	500
	95年10月

	95年12月
	油漆溶劑#100
	600
	96年02月

	96年06月
	油漆溶劑#100
	300
	96年07月

	96年06月
	橡膠溶劑
	200
	96年07月

	合計
	
	1,600
	


今年DAPHA公司未再洽購上述產品，傳聞因該公司經營不善外，本事業部桶裝產品油漆溶劑#100直接售予客戶及橡膠溶劑單位重量售價較高並稍具異味，客戶無法接受有關。
10.本事業部外銷越南之溶劑產品特色分析：桶裝產品利潤率較散裝為高，但散裝數量大；油漆系列產品如油漆溶劑#100、#150等主要銷售南越市場，脂族系列產品如去漬油及橡膠溶劑主要銷售北越市場；油漆系列產品如油漆溶劑#100、#150較具競爭力，去漬油、環保去漬油及橡膠溶劑競爭力較差。

11.石油溶劑品質新趨勢，不管國內市場或外銷市場，除了溶解力，揮發度依客戶產品特性要求而不同外，沒有異味是普遍要求的特性，因應環保要求新趨勢，脂肪族溶劑產品要求不含BTX，芳香族溶劑產品要求不含PAH。

12.越南溶劑市場，不管是台商直接使用客戶或是越南直接使用客戶，因普遍沒有自設儲槽，以桶裝貨櫃方式出貨有便利性與時效性。惟中間商報價時必須增加空桶費用，近來國內二手空鐵桶價格飆高且貨源不足，造成成本增加，還好越南空桶價值高，銷售管道也暢通，直接使用客戶大都希望以桶裝交貨。若以散裝貨進南越市場，業者必須在南越租用碼頭儲槽，再灌桶及送至客戶處，增加會成本。 
13.越南溶劑市場價格對國際油價行情反應較為遲鈍，常常國際行情急速下跌時，越南沒有反應，還在高價，此時本事業部報價時成交機會大，然而國際行情急速上漲時，越南業者因進價時成本低，報價通常較本事業部為低，這時候的市場大概只有所謂忠誠客戶還願意使用本事業部產品。
（二）建議

1.事業部去年9月之前並沒有自己的桶裝裝櫃平台，必須借用潤滑油事業部裝櫃平台裝櫃，此平台地點與本事業部儲運課罐裝地點有一段距離，堆高機運輸路程遙遠，非常耗時，且有工安顧慮，去年建議增設本事業部自己的裝櫃平台，很高興在李經理協助下，儲運課找到ㄧ個鐵製平台，經過改良增加安全性，設置在桶裝與小包裝罐裝區旁邊，大大增加裝櫃時效性，估計每星期裝櫃數量可達20櫃，320KL。
2.桶裝外銷最小報價基準為單櫃80桶，數量只有16KL，有時客戶還要求併櫃，從成本分析、報價單、製作合約、簽呈、外銷公務通知等，到協調來桶及裝櫃日期、聯絡付款及報關事宜、製作外銷通知單、結案歸檔等，屬行銷人員職責，儲運人員則負責從客戶來桶或原裝桶放置、安排包商工作、分配罐裝、油品檢驗、到裝櫃、紀錄櫃號、聯絡保全檢查放貨等，國貿人員則需指導報關人員注意報關事項，注意匯款金額，製作外銷相關文件及歸檔，大家分工細，文件工作多，且不容絲毫有錯，建議檢討工作流程，若工作流程無法簡化，應適度增加工作人員，減少現有人員工作負擔，並為將來交易條件由EXW或FOB改為CFR或CIF預作準備。
3.外銷工作人員應給予適當培訓，增加國貿、法律專業及外語能力，若無法在工作上與客戶充分溝通，就無法創造事業部利潤。
4.從行銷4P分析目前外銷行銷策略，產品(Product)方面應以自產溶劑為主，甲苯、二甲苯為輔；散裝、桶裝並重方式。訂價(Price)方面應參考客戶回報之Shell、Exxon價格及國際轉撥計價成本，配合國內價格調整時每週主動向外銷客戶報價。 
5.通路方面(Place)，南越與北越分應不同策略，隨著北越工業之發展與台灣與北越地理位置之便，本事業部應積極拓展北越通路，短期內可考慮利用台海公司現有空地建立桶裝、小包裝發貨倉庫，長期應租用或自建儲槽。南越方面因溶劑市場競爭激烈，宜維持現在報價方式，桶裝出貨，目標市場為油漆溶劑系列產品使用客戶，視國際油價行情，採較高利潤方式報價，取其交貨之便利性與時效性。
6.促銷方面(Promotion)，建議事業部與潤滑油事業部合作在越南設立大型看板，地點選擇胡志明市、河內、海防等地往返機場主要公路上，加強形象廣告。
7.付款方面(Payment)，本公司付款方式缺乏彈性，桶裝T/T in advance，散裝L/C at sight，此種付款方式直接使用客戶無法全面接受，此時貿易商(中間商)之角色愈顯重要，再者，散裝外銷本公司之交貨方式為FOB，買主希望CFR交貨，貿易商可以擔負橋樑及承擔部份風險之角色。
8.油漆系列產品如油漆溶劑#100、#150市場需求旺盛，品質及售價又具競爭力，是事業部值得發展的產品，然而散裝報價每次數量數百噸到上千噸，沒有一定數量以上之庫存無法報價接單，原料油取得、製造生產與後勤輸儲配合非常重要，有賴相關人員努力。
（三）結語
國內石油溶劑市場萎縮嚴重，本事業部若要跨出目前困境，尋找新市場、研發新產品、找尋新進料是努力的方向，其中將產品外銷至新市場是大家一致認為可行的辦法，然而從內銷至外銷的事業部轉型，確是充滿挫折與無奈，事業部內部個人本位主義嚴重，並不是每個人都願意充份配合，這時溝通協調能力就很重要，當然長官的支持才是成功的關鍵，很多事情先從法規面與安全面來考量，在沒有這些疑慮後，希望同仁能勇於突破，思考如何把事情作得最好，如何作才能提升事業部績效，而不要有不作不錯的觀念，在外銷作業中，任何環節成本的降低就是產品競爭力的提昇。

再者，人力資源培訓及人員補充也很重要，外銷人員必須涉及的專業技能應包括產品特性及應用、國貿與談判技巧、財務及成本分析、合約及法律等專業外，還需與外國人溝通能力，並不是所有外國人均會講中文，擁有外語能力相當重要，事業部想走出現有框架，走向國貿之途，除了相關制度須配合外，工作人員之外語能力的培訓是刻不容緩的事情。
隨該新興市場如越南地區及印度地區的工業發展，石油溶劑需求量將與日劇增，此時不進入，將失去先機。為提高整體營運績效，需積極拓展本事業部石油溶劑至新興市場，如能完全瞭解該地區市場情況及建立與客戶良好關係，隨時溝通市場資訊，適時調整行銷策略，增強競爭力，為公司最大利益。
陸、附錄

廷武工業區〝DVIZ〞-具有吸引力的投資地點簡介

北越海防廷吾石化專區由廷武發展聯營公司管理及開發。該聯營公司是由美國AIG集團、比利時IPEM集團與海防市政府合資經營。

1.規劃土地面積共254公頃，現有10,000噸化工碼頭1座，另擴建20,000噸化工碼頭1座，將於2009年完成。第一期土地108公頃已使用90%，所剩餘土地（約25公頃）因接近碼頭，管線投資成本低，但租金高達105美元/m2。目前進駐廠家主要有LPG接收站、潤滑油掺配廠、瀝青廠、肥料廠、200萬噸/年煉油廠預定地等。第二期146公頃目前已簽約使用15公頃，距碼頭較遠，管線投資成本高。租金約75-85 美元/ m2，使用50年。

2.分析說明：

(1)土地及執照容易取得，相關周邊設施已完備，租金較高。

(2)現存第二期土地離碼頭遠，土地及建置費用高。
廷武工業區計劃於廷武半島發展為945公頃面積的綜合現代工業中心。包括深水港口：130公頃，住宅區、商賣區以及公共區：65公頃。

DVIZ是一個具有吸引力的投資地點，並有如下的投資優點：

· DVIZ是一個工業中心及越南北區的關鍵交通樞紐；

· DVIZ距河內100公里，直接與五號公路連通。從工業區走五號公路直接到河內或其他公路，因此從海防到其他省市或南方非常方便；

· 河內-海防-廷武此條高速公路設計120米寬，並分為4條路線，預計2010年將投入使用。

· DVIZ離市內中心僅有7公里，並有充裕專業的勞力資源；

· DVIZ離吉碑機場3公里，並可直接飛到胡志明市及中國MACAO。於2010年該機場將改建為國際機場。

· DVIZ直接與海運連通，並有10,000噸的液體碼頭，在DVIZ石化專區已投入使用；

· 用於貨櫃、散裝及雜貨之20,000DWT廷武港已投入使用；

· 從DVIZ至海防港口-CHUA VE港僅有3公里，可直接連通到河內-老街-昆明之鐵路；

· DVIZ與當地政府隨時高度支持各位投資者，從投資執照申請核准至核准後投資案已進入運轉的各項目一律以窗口服務處理；

· 填秤土質良好符合技術水準，土地將與設施基礎一併即時移交；

· 公共工程及相關服務將供應到租用場地的圍牆；

· 享有國家與當地政府所規定的各優惠條件；

· DVIZ隨時與投資者互相協商溝通。
液體碼頭提供給在DVIZ之各企業公用。碼頭被設計可以供10,000DWT級船舶靠油。該碼頭工程已在2001年12月完工。目前已有PDC公司及越南CALTEX潤滑油有限公司兩家在使用。

目前DVIZ在投入設計建設第二液體碼頭，予以供應未來貴客戶之使用需求。10,000DWT液體港口的技術指標：
液體港口包括10,000DWT及300DWT級船舶靠油兩個碼頭

10,000DWT級船舶靠油之碼頭

* 碼頭長度為173m
* 碼頭水深為-7mCD 
* 回頭水深為-4.5mCD 

300DWT級船舶靠油之碼頭

* 碼頭長度為112.2m
* 碼頭水深為-1.8mCD 
* 回頭水深為-1.8mCD 
管架系統

液體碼頭有裝設3.7米高、3米寬、1000米長的現代管架系統。該系統設計為3層，可從碼頭配到工業區裡面各地方29條管路，可供應在石化專區各客戶的使用需求。
該管架系統是為了供應在石化專區客戶用於配管之設施，以便進出口服務。
技術指標
* 鐵結構
* 可以擴大
* 長度為680m
* 共3層

廷武工業區綜合港口
整體規劃

在DVIZ投資案可行性研究報告已預計擴建深水港區，面積為130公頃，供應給在DVIZ各企業及其他客戶。綜合港、散貨港、貨櫃港及百貨港將沿著3300米長的碼頭，可供20,000噸級船舶。

20,000DWT廷武港

政府已核准海防在廷武工業區建設散貨港及貨櫃港，可以供20,000DWT船舶。第一期總投資為美金一千兩百萬元，包括兩個接岸。工程第一期已完工，並在2005年5月份投入使用。廷武港口第二期已在2006年5月份開工，建設4個貨櫃碼頭及雜貨碼頭。這四個碼頭以785m長、47.5公頃面積、37.5百萬美金投資總額建設，可供每年6百萬噸貨量到碼頭。第二期之第一碼頭的3號碼頭預計於2007年8月份完工。
另外，DVIZ在進行設立後續碼頭之案子，港口擴大整個案子 預計於2013年完工。海防港具有先進之裝卸設備，並且與CHUA VE貨櫃港僅有3公里距離。
一條從貨櫃港至廷武工業區的鐵路

為了從海防港運至廷武工業區各企業方便，依2002/7/29日626/QD-Ttg字號之決定文及2002/8/7日2436/QD-GTVT字號之決定文，政府總理及交通運輸部部長已批准從CHUA VE港口至廷武工業區的鐵路投資案。越南聯合鐵路公司是該工程之承包商。此投資案包括從海防CHUA VE貨櫃港至廷武工業區的鐵路新建工程及從海防火車站101+108號公里至CHUA VE貨櫃港鐵路修建工程，共有9.35公里長。該投資案將於2010年年初正式投入使用。
土地租金

DVIZ提供給投資者有關土地租用優惠條件如下：

土地租金為美金65-105元/m2，適用於全部租用期限。

The price shall be valid until 31 December 2008.

有關土地租金DVIZ將以下列條件與投資者協議制定：

· 土地位置

· 土地面積
· 投資案
· 公用輔助工程

上述土地租金未含加值稅。
租出土地之附帶設施基礎

· 保證100％租出土地賠償、地形炸彈考察、土地填平等相關手續已完畢。在與工業區簽署土地租用合約書時間進行建廠。租用方可以100％專心自己營運及工廠運作。

· 保證100％土地填平材料及其他材料符合技術標準。

· 22KV電線路配到租用土地之邊界。電壓穩定，品質良好。

· 已經過處理的工業用水來源及消防水源配到租用土地邊界。

· 協助辦理聯絡通訊服務手續。

· 負責整理租用土地區域規定初步處理的排水及垃圾。

· 到租用土地的道路方便。
工程實際使用費用及工業區其他服務費用
輔助工程使用費用
廷武聯營公司將供應電、水及聯絡通訊及到租用方的場地圍牆收拾垃圾之服務。
接電費用：    US$15.000〈付一次〉
接水費用：    US$10.000〈付一次〉
實際用電費用：依政府制定單價，另加實際消耗3％
實際用水費用：6200VND/m3
廢水收拾整理：USD 0.28/m3
連絡通訊：    依海防郵局制訂單價
工業垃圾及生活垃圾收拾整理：  依海防環保公司規定
服務費用
廷武發展聯營有限公司將供應下列服務項目給工業區的管理單位及租用單位方便使用：

1.負責修建並保養全部道路、走廊、露天地區、水溝、管路、在使用的水管等工業區裡面所有公用工程；

2.整理並照顧工業區所有公共樹木及花草；

3.提供並保養工業區所有標示牌子及工業區裡面的公共機器設備。

4.供應並保養，維修工業區的整體照明系統。

5.負責保險公共地區〈公共責任保險〉

每月服務費用由租用方支付美金0.045元/m2/月給廷武發展聯營有限公司以便代出租方管理並提供各項服務。
對於石化專區之企業液體使用費用如下

在石化專區裡面的客戶可以使用液體碼頭進出口貨物。港口碼頭使用合同將與廷武發展有線聯營公司簽署並備註港口使用及運行各規定。
其他資訊：

DINH VU INDUSTRIAL ZONE JOUNT STOCK COMPANY
5th Floor, Harbour View Office Tower,
No.4 Tran Phu Street
Hai Phong, Viet Nam

業務課：
Tel：   +84 313 836 169
Fax：   + 84 313 836 130
Email：  dviz@vnn.vn
Website：http://www.dinhvu.com 
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