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一、日本之交通標誌依功能大略可區分為「案内標識」、「規制標識」、「警戒標識」及「指示標識」等4大類。其中「案内標識」提供用路人方向（含車輛駕駛人及行人）、里程、地名、道路編號等資訊。
二、105、106及106系之指示標誌於設置時，需考量「目標地類別」，以決定得設置之道路系統層級，且牌面內容可含「著名的史跡、名勝地」，惟因係供車輛駕駛人使用，故需考量牌面內含著名地點資訊開始設置之位置，因此日本先行針對著名地點以正面表列方式予以分類，並規範其設置相關方式。
三、114系之指示標誌係供主要交通場站設施、文化設施、觀光地區及其他供民眾公共使用之設施之「著名地點」指示標誌，與我國現有觀光遊樂地區指示標誌之功能較為相近，於設置時則應注意該著名地點是否為「公共性」（即非營利性單位）、牌面於該設置區域之「廣泛使用性」及牌面內容應有助於提升交通安全。
四、為考量外籍人士、身心障礙人士及高齡者之指示標誌辨識需求，日本於相關指示標誌加註繪圖文字（繪圖文字），並針對牌面顏色與配置部分詳予規劃設計，以提高牌面辨識度。
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壹、前言
鑑於世界觀光組織（WTO）一再宣示，觀光產業為21世紀明星產業，更為全世界最富生機的產業之一。預期我國在21世紀的發展，服務業將扮演重要的角色，而觀光產業更是服務業中的指標性產業，亦為提昇我國服務產業的主要動能之ㄧ。且依據世界觀光組織（World Tourism Organization，WTO）的統計，2004年全球出國觀光人數成長率為近20年來之冠；在區域成長率中，尤以東亞（即亞洲及太平洋地區）之表現最為亮眼。因此我國近年來即致力推動「觀光客倍增計畫」及其配套之「觀光旗艦計畫」，期以藉由政府與民間共同努力，以使我國在國際觀光版圖中，佔有一席之地。
為有效發展觀光，本局除進行景點整備、特色活動規劃及整體宣傳推廣外，提供友善之旅遊環境更為其中重要之一環，包含整合企劃發行各類觀光主題摺頁、於各重要交通節點等處設置各級旅遊服務中心（或旅遊資訊展示架）以提供旅遊諮詢、旅遊相關資訊之取得管道，並積極推動台灣觀光巴士服務。此外，並致力於推動觀光遊樂地區指示標誌之規劃、整併與汰舊換新，亦為其中重要之工作事項，以確實達方便行旅辨識使用之效。
為管理設置觀光遊樂地區道路交通指示標誌，交通部分別於89年及93年依據道路交通標誌標線號誌設置規則公佈「觀光地區申請設置道路交通指示標誌審核要點」（於93年廢止）、「觀光地區申請於高速公路設置觀光指示標誌審核原則」（於93年廢止）及「觀光遊樂地區申請設置道路交通指示標誌審核要點」（93年起公佈實施，以取代前述2項審核要點與審核原則，以下簡稱審核要點）。其中，審核要點係依「道路交通標誌標線號誌設置規則」第87條之1爰訂，條文除含括「觀光遊樂地區」之定義（區分為三類觀光遊樂地區）、管理權屬外，並以落實使用者付費之精神訂定申設方式與流程，並就所分類觀光遊樂地區開始設置（拆除）指示標誌之道路層級進行規範等。
惟因條文訂定之主客觀因素限制，公布施行數年以來，審核要點相關適用問題已漸次浮現，茲略敘如下：
1. 觀光遊樂地區未能有效納列條文相關類別，或所獲納列類別得設置指示標誌之道路層級，未如申請設置者（業主）預期。
2. 指示標誌設置位置與間隔距離未能符於民眾或業主所需，故政府機關常獲民眾投書「指引資訊不正確、牌面數量不足、牌面損壞或未具連貫性等」，並受業主抱怨「牌面設立位置不良，影響用路人明辨性」等，顯見指示標誌之設置方式、準則與後續管理與整合仍存改善空間。
3. 部分業主重視本指示標誌之廣告效益，致使設置狀況略顯浮濫，影響用路人於部分道路之交通資訊明辨性。
4. 各層級道路轉換時之標誌設置問題，如第三類觀光遊樂地區僅得自縣、鄉道開始設置，惟該設置方式將使民眾無法先前於較高層級道路獲得預告資訊，使牌面設置之使用效率大打折扣。
5. 尚無針對身心障礙者、高齡者等民眾思考指示標誌之未來改善規劃方向。
爰上，本考察之目的係期望實地探訪日本對於觀光地區所需之指示標誌及相關資訊之提供方式，以參酌其相關經驗與做法，作為我國標誌牌面改善之參考，以達方便行旅與推展觀光之目標。
貳、考察行程及內容
一、本次考察行程如下:

      （一）5月 30日
           啟程並考察橫濱地區觀光地區指示標誌。
（二）5月 31日
考察東京地區觀光地區指示標誌。
（三）6月1日
考察東京都重要觀光景點觀光地區指示標誌及觀光導覽地圖牌。
（四）6月2日
考察東京都重要觀光景點觀光地區指示標誌及觀光導覽地圖牌。
（五）6月3日
考察東京都重要觀光景點觀光地區指示標誌及回程。
二、考察內容
（一）觀光地區指示標誌
1.日本地區指示標誌之簡要發展歷程
古代的日本先民，係以簡易之路旁石刻或木刻方式標示道路名稱，至日本戰國時期，由織田信長發展出具指示用途的里程碑石，並於江戶時代發展出石碑式的指標（石標），並於其上標示所指示之前方重要地名（如「従是右江戸道左日光道」或「右京道左江戸道」等），各方行旅也因此獲得相當大的便利，並成為現今日本指示標誌之濫觴。
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但日本地區的陸上交通於明治時代以來發展快速，為考量用路人交通需求，指示標誌方初具初形。後於大正時期(大正11年11月) 由內務省制訂道路警告標誌與道路方向標誌法案（道路警戒標及び道路方向標ニ関スル件），並立法規範為道路標誌相關法令。當時所規範的指示標誌大略可分為道路「警告標誌」（道路警戒標識）及道路「指示標誌」（道路案内標識），其中道路指示標誌圖如右所示。
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時至昭和時代（昭和17年），日本內務省發布「道路標示令」，以制定道路指示標誌、警告標誌等相關規範，並追加禁止、限制及輔助（禁止、制限、指導）等三類交通標誌。次於昭和38年3月由總理府建設省再次針對「道路標示令」進行修正並公佈實施，該版本之交通標誌則擴增為指示、警告、禁制、輔助及服務等五大類（案内、警戒、禁止、指導、指示標識の5種），牌面設計則首度納入國際化之思考，並將英文納入指標內，該修正亦反映出當時二戰結束美國佔領日本之現實狀況。此外，當年代並追加發布地名方向指示標誌及街道名指示標誌等兩種
	地名方向標誌（圖形化標誌）
	街道名稱標誌
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此外，昭和38年日本首都高速公路啟用，並伴隨著該國主要幹線道路整備五年計畫的實施，指示標誌設計亦開始朝因應「高速化」而進行修正，並新增了高速公路相關道路標誌。並於昭和44年伴隨著地面電車(trolly)的停駛，用路人對於「現在位置」認知之必要性亦隨之增加（路面電車の撤去等に伴い、道路利用者に現在位置がどこであるか知らせる必要性が高），因此於道路標誌中增加了「主要地點」標誌。次於昭和46年針對道路交通法及道路法的修正，進行道路標誌之辨識性、色彩統一性等修正修正狀況如下。
	地名方向里程標誌
	地名方向預告標誌
	地名方向標誌

（圖形化表示）
	都道府県道番号
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昭和61年更針對用路人經過地點之方向、路線等資訊之提供進行標誌牌面之修正，並考量整體標誌牌面的無障礙化（高齡、外籍人士識認需求），於部分牌面（如著名地點牌面）內出現繪圖文字圖案，並加入英文說明資訊，為目前日本指示標誌之設置標準。
	地名方向里程標誌（車輛駕駛人使用）
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	著名地点（車輛駕駛人使用）
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	著名地點（行人使用）
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其中，以地名方向里程標誌105系、106系、108系及114系為例，於規範牌面內含資訊時，需考量所欲納入地點所屬「目標地類別」，以決定該地點得設置之道路系統層級，規則詳如下表。其中，觀光地區亦可歸屬於「著名的史跡、名勝地」，為其目標地類別多僅屬主要地點，故僅得優先於幹線道路開始設置，且需依道路層級、週邊道路網、目標地間之距離隔等面向考量決定，並採正面表列方式規定（如「案内標識の表示地名に関する基準（案）について（昭和６１年７月２３日）」）。
	目標地類別
道路層級
	重要地點
	主要地點
	一般地點

	主要幹線
	◎
	○
	○

	幹線道路
	◎
	◎
	○

	補助幹線道路
	◎
	◎
	◎


· 表優先、○表次要
[image: image59.emf]
註：生活圏、地域階層的圏域（一次生活圏、二次生活圏、地方生活圏）種類及各圏域構成標準如下：
1.一次生活圏：指如役場（鄉鎮公所）、診療所、集会所、小中学校等基礎的公共公益設施中心所在地半徑4～6km範圍內。
2.二次生活圏：指如高度商業區、地區級醫院、高等學校等中心中心所在地半徑6～10km 範圍內。
3.地方生活圏：教學級病院、各種学校、中央市場等中心所在地半徑20～30km 範圍內。
2.觀光地區標誌說明

爰上節說明，日本地區並未如我國設計專有規格之牌面（觀光遊樂地區指示標誌，棕底白字牌面）以提供觀光地區之相關交通資訊，而以融入現有相關標誌內之方式辦理。日本除以前述地名方向里程標誌納列主要地之著名史跡或名勝地外，並規劃114系之指示標誌，該系標誌包含（114-A）著名地點（自動車系，供車輛駕駛人辨識使用）、（114-B）著名地點（歩行者系，供行人辨識使用）及（1142-A、B）主要地点，牌面詳如下表。
	（114-A）
著名地点
	（114-B）
著名地点
	（114 2-A）
主要地点
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a.114系標誌設置要件與相關規範

[image: image60.emf]交通標誌114系（著名地點標誌）係以供交通設施、文化設施、觀光設施及其他供不特定人參訪的公共設施設置使用。其中，特別著名的觀光景點等目標地，擇定於牌面資訊露出之要件包含：

（1）景點須具備公共性，不得具營利性。

（2）需考量交通安全之需求，因此資訊露出於標誌牌面之單位需要有完善且足量的之停車空間、距離省道（日本稱為國道）約2公里（不得距離國道過遠）且沿途需有完善的聯外道路以及足夠的配合指示標誌之設置。

（3）景點須為該地區獨有或特定之著名地點，並非普及性高之相關著名景點。
設置著名地點標誌之權責，原則係依牌面設置之方式區分，倘附掛於道路附屬物（如現有牌面），則由道路管理單位負責設置；倘以另立桿柱（佔用道路施設）方式處理，則由道路佔用者負責施設。相關權屬與法令規定詳如下表：

	標誌設置權屬單位
	設置位置
	法令規章

	道路管理者
	道路附屬物
	道路法第二條２項

	道路佔用者
	另立桿柱(道路占用施設)
	道路法第三十二條第７項、同施行令第七條


經查，日本對於省道所屬著名地點標誌之設置規定如下表：
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此外，行人辨識使用之著名地點標誌(114B)多於站前廣場、捷運出入口或著名地點週邊之交叉口等地設置，為便利民眾了解所在位置週邊之地理資訊，通常併同地圖一起設置。
[image: image19.emf]
b.114系牌面內含圖案
該系牌面除將牌面型式依用途別進行分類與設計外，更於牌面內加註特定圖案，以增進高齡者與聽障者之安全（心）生活空間、及外籍觀光客安全快意的旅遊通行需求。該作法源自於日本為目前全世界最長壽的國家，且於人口生育率未有效提高且日顯高齡化，及該國目前戮力推展觀光發展等需求下，故針對高齡者、聽障者、外籍旅客等制定無障礙指示標誌。
[image: image20.emf]
其中，日本所規範之特定圖案目前係於供不特定多數人行旅使用之交通設施、觀光設施、體育設施商業設施中設計使用，以令使用者「望圖生義」，即得了解該標誌所代表之內容與意義，為相當優質之資訊提供方式。為相關資訊之圖案化，目前尚無國際標準（存有國際通用之標誌，如殘障者標誌），考量各項圖案使用者日趨多樣化，需進一步針對圖案予以充實並標準化，因此目前日本係以國土交通省所屬公益法人「交通エコロジー・モビリティ財團」所制定之「日本工業標準（JIS）化圖例」作為牌面圖案之設置基準。
為制定特定圖案（以下簡稱「繪圖文字」），該財團協助設置了「一般案内用図記号検討委員会」，以檢討並制定繪圖文字相關規範，該委員會成員包含國土交通省、經濟産業省、文部科學省、警察廳、消防廳等行政機関，亦包含交通事業者、観光・流通事業者團体、消費者團体、障害者團体、學者專家與繪圖文字設計師等共同組成。委員會自1999年4月份成立後，由「社団法人日本標誌設計協會（SDA）」與「中川憲造先生」針對繪圖文字標準化進行約二年之研究與檢討，除針對日本國內外之相關繪圖文字進行資料蒐集與分類外，並針對繪圖文字欲表示之事項、繪圖題材之選定等構建標準之程序，並於2000年6月確定了128個繪圖文字。其後，並經ISO及JIS調查方法準則有關繪圖文字之「理解度」及「適認性」進行評估，經修正後方於2001年3月1日委員會中確認125項目之「標準案内用図記号」。其研究歷程如下表：
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此外，日本為令相關道路指示標誌內含圖案均具視認性與理解度，故相關之繪圖文字均須由「社団法人日本標誌設計協会（SDA）」「中川憲造先生」設計，以維持風格統一。日本目前使用之標準案内用図記号如下：
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目前無障礙式之指示標誌正為日本陸續推廣設置中，其中，繪圖文字亦由各地方政府規劃設計中，以下為沖繩縣所規劃之觀光地區繪圖文字。
[image: image39.emf]  

 肆、心得與建議
一、日本地區並未如我國針對觀光地區給予特定之棕底白字標誌牌面，相關標誌牌面之設計均以用路人需求為考量進行設計，並以藍底白字之相關品系標誌牌面為主，觀光地區（如主要史跡、名勝地，以非營利地點為限）僅作為方向指示上之重要參考。此外，相關地名、史跡或名勝地得納入牌面之規定或得設置道路等級等，日本均以正面表列方式規範，對於交通工程單位於牌面設置時，較具設置標準依據。

二、考量遊客專用牌面之識認性，我國現有以專有之棕底白字牌面沿途設置做法，可能較貼近旅客之需求，惟相關觀光遊樂地區之分類方式，宜考量參採日本分類方式，以正面表列方式列示，以避免法規上之模糊空間，而造成牌面設置混亂與管理不易之狀況。

三、我國觀光遊樂地區指示標誌之相關法規對於觀光遊樂地區認定，與日本相較下略顯模糊，且認定權責下放地方政府，故造成各縣市政府對於觀光遊樂地區之認定標準不一，亦易淪為業者設置變相廣告看板之虞。
四、依道路交通標誌標線號誌設置規則規定，目前用於道路地名方向指引之標誌為「地名方向標誌」，於公路總局經營構建下，亦相當完備，惟似可依日本指引方式，於規劃牌面內含資訊時，如當地之觀光地區名稱顯較地名為民眾所熟知時，建議可以運用觀光地區名稱作為方向指引之參考。
五、為構建無障礙之標誌系統，除應針對全國各地名音譯方式予以統一外，並應考量搭配街道地圖設置「行人專用」之指示標誌系統，俾利民眾與觀光客行旅需求。
六、目前我國觀光遊樂地區指示標誌於道路交通標誌標線號誌設置規則中業有納入「特定圖案」之牌面圖例之規劃，但該圖例之規劃設計方式、審查流程等仍付之闕如，如欲推廣附圖例之標誌宜儘速訂立相關規範，以利遵行。
七、我國觀光遊樂地區指示標誌之大小規範依現況可區分為240×66、240×130.5及240×195等三種，建議標誌大小宜考量現地狀況，如倘現場僅以單一桿柱呈現單一資訊之牌面，該牌面即顯過於單薄，有礙美觀，故未來牌面之規格除考量工程需求外，似亦應將美觀因素亦一併考量。
八、繪圖文字應為未來提供道路資訊之重要媒介之一，且業於國內地圖、廁所、殘障設施、捷運說明牌面等地具運用之經驗，惟尚未嘗試進行繪圖文字之統一，建議應可參卓日本經驗，由美學或視覺傳達學者專家進行圖案調查、統整與設計，俾利運用。
九、日本為觀光大國，不僅於標誌部分力求規劃完美、設置細致，街道整潔度等亦為世人所稱道，此外，該國為發展觀光亦協調相關交通觀光單位設計統一票證，俾利外籍旅客行旅需求，深值得我國觀光發展效法。
[image: image40.jpg]


[image: image41.jpg]



 東京地區指示標誌加地圖導覽牌民眾查詢情形
[image: image42.jpg]



「瀑布」著名地點標誌
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橫濱地區著名地點指示標誌
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橫濱地區著名地點指示標誌
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橫濱地區著名地點指示標誌
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橫濱地區著名地點指示標誌
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東京地區著名地點指示標誌
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東京地區著名地點指示標誌
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東京地區著名地點指示標誌
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東京地區著名地點指示標誌
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東京地區著名地點指示標誌
[image: image52.jpg]



東京地區著名地點指示標誌
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東京地區著名地點指示標誌
類別�
說明�
�
重要地�
(１)縣市政府所在地�(２)政令指定都市�(３)地方生活圏中心都市（地方生活圏）�(４)主要幹線道路交叉節點都市�
�
主要地�
二次生活圏中心鄉鎮市


主要幹線道路交叉節點鄉鎮市


主要幹線道路與幹線道路、幹線道路與幹線道路交叉節點鄉鎮市村里


高速公路交流道、機場、主要港口、鐵路主要車站所在地之鄉鎮市


大規模工業基地、住宅區等所在地之鄉鎮市


其他著名史跡、名勝地等�
�
一般地�
(１)重要地、主要地以外之地區�(２)其他沿途之重要地名�
�
基準地�
(１)重要地中之要中心都市（至多一處）�
�
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