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摘       要
紐約美隆銀行(THE BANK OF NEW YORK MELLON)為強化與銀行同業間的合作關係，特別舉辦此次研討會。研習期間為2008年8月27日至9月5日，受邀參與之金融業界成員包含台、港、大陸地區，為兩岸三地銀行員難得的一次聚會。
為期十天豐富的研討課程與交流，學員均感獲益良多。會期中該行並安排臺灣與大陸各一位學員代表，分別介紹該國目前的清算機制概況，更是此次研討會之特色。參訪行程有該行Utica作業中心、紐約商品交易所及美國紐約聯邦準備銀行金庫等，對該行精進之作業流程、現代化的硬體設施以及美國金融體系架構之完備、安全控管之嚴密，均留下深刻之印象。
職有幸奉派參與此次盛會，除專業知能之提昇外，與兩岸三地銀行與會人員所建立之情誼，更是此行寶貴的收穫。謹就課程內容心得及對本行相關業務之建議提出報告，如有疏漏謬誤之處，尚祈諸位長官先進不吝賜教。
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壹、研習目的
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國際清算及貿易服務研討會 (International Payment and Trade Services Seminar)

紐約美隆銀行(THE BANK OF NEW YORK MELLON)為加強與銀行同業間的合作關係，並增進兩岸三地金融業從業人員的相互瞭解，提升業界在「國際付款及貿易服務」方面的專業能力，特別舉辦此次研討會。
該行所安排的課程密集而豐富，與會人員對該行之歷史沿革、各項業務概況及未來展望，均有充分的瞭解。尤其是在金融風暴席捲全球，華爾街各界正籠罩於淒風苦雨之際，該行嚴密的管理監督與穩健的經營績效，更備受全體與會者所關注。 

研習期間與香港WING HANG BANK、大陸工商銀行、建設銀行、上海銀行、深圳發展銀行、興業銀行等與會人員密切的交流並充分交換工作心得，更深刻體驗到全球經貿整合與相互依賴程度加深之後，以出口導向作為主要經濟發展策略的台灣，其金融業在面對當前經濟極不確定威脅下應有的責任與作為。
貳、研習過程及內容
2.1 紐約美隆銀行簡介
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紐約美隆銀行控股公司之行徽係由人才(People)、伙伴（Partnership)
及績效(Performance)，三者定義出紐約美隆銀行為一與眾不同之銀行，
該行除了是本行設帳往來多年之存匯行外，目前本行美金匯款支票(TRS)亦委請其於紐約票據交換所擔當清算銀行，雙方合作關係密切。
(1) 歷史沿革  紐約美隆銀行控股公司總部位於紐約市華爾街1號，其悠久之歷史與在美舉足輕重的金融地位不言可喻，該行於1784年6月9日，由一位27歲的律師Alexander Hamilton先生所創辦，也是全美國歷史最悠久的銀行，1792年紐約證券交易所(NYSE)開幕時，該行為第一家交易之上市公司，1988年與歐文銀行(The Irving Bank Corporation)合併，2007年7月1日又與總部位於匹茲堡的美隆銀行合組控股公司，兩大銀行皆以客戶導向為營業方針並以歷史、願景、成長及績效作為共同的理念與價值，為近年來美國金融界合併成功之重要案例。由於雙方建立了極為有效的策略聯盟，勇於變革，跳脫美國國內銀行之經營範疇，戮力投入國際金融市場業務領域，其合併之成功典範與綜效可供本行在兩行局之合併及成立台灣金融控股公司制定制度規章之參酌，自不待言。
（2）公司概況  該行目前擁有員工約42,100人，截至2007年底止各項重要財務概況如下：上市總值達559億美元，總資產1.1兆美元，淨值為81億美元，受託管理資產23.1兆美元，法人信託資產8兆美元，總營收130億美元(手續費收入佔80%)，盈餘為35億美元，BIS比率為9.32%，淨值報酬率ROE為43.2%，為全球前10大資產管理人，亦為美國政府公債之交割清算人，財富管理部門居世界前10名，美國機構免稅投資資產前五大經理人，財富管理部門分布於全球83個據點，經理顧客資產達1,600億美元，服務對象遍及機構法人，公司戶及高資產淨值之個人戶，每日處理交易金額達2兆美元，標準普爾評比為A+；Moody’s評比為Aa2； Fitch評比為AA-。全球通匯銀行多達5,000餘家，與其往來總資產高達2,000多億美元。主要業務區分為六大部門：資產管理（Asset Management），資產服務 （Asset Servicing），財富管理 (Wealth Management)，仲介交易 (Broke-Dealer)，諮詢服務(Advisory Services)及資金調撥 (Treasury Services)等。                       
（3）亞洲市場概況  由於近年來亞洲經濟高度成長，其龐大的商機及業務擴展性，使該行特別將亞洲列為全球之業務策略中心，計在12個國家設置16個據點：澳洲 (雪梨 &墨爾本)、中國 (北京 &上海)、印度 (孟買＆清乃＆普忍)、香港、印尼、日本、馬來西亞、菲律賓、台灣、新加坡、南韓及泰國等國家，擁有員工3,000餘人，優秀之員工團隊，對區域市場之熟悉與了解、各國政府法令變動之有效掌握及未來經濟趨勢精準之判斷，在經營績效上均有顯著之提昇。

2.2 Utica 作業中心之參訪
8月27、28兩日早上之課程為該行 Utica 作業中心之業務介紹，下午則分為五組實地參觀該中心各項實務作業，並與該行行員互相交換工作心得，效果卓著，參訪業務內容計有：電腦控制室及通訊設備、匯款作業、進出口外包作業、出口審單實務、進出口託收與求償作業，此外還有查詢業務、顧客問題解答、顧客關係(查詢系統與回報系統)及新進人員訓練實況等，內容非常豐富與務實，為此行一大收穫。
Utica 作業中心成立於1989年七月，位於紐約市北方，面積共有98,000平方英呎，設備投資總計約3千萬美金，擁有員工400餘人在此作業，主要為一資金轉匯中心，因此其安全設備非常嚴密，宛若一座堅強的堡壘。據該作業中心營運數據顯示，過去20年來電匯款量增加500％，但相對的作業人員僅增加不到30%，驗證作業中心的卓越成效，值得本行參考。

該行為降低營運成本，分散作業過度集中之風險，其他三處作業中心分別在紐約州之Oriskany，佛羅里達州之Orlando及賓州之匹茲堡等地；另為因應業務發展及作業安全之需求，其資料更新整合中心(Integration Update Bank Charter)已於2008年7月1日完工，資料轉換中心(Data Center migration)將在 2008年10月份完工，美元電訊系統匯流中心(USD Wire System Convergence) 將於2009年3月份完工，屆時該行之作業系統將更先進，更有效率，繼續在國際金融市場上居於領先之地位。
2.3 國際付款業務
(1) 美國清算系統一般分為：
· 零售(大量/小額)：分別使用支票清算系統（Check Clearing System） 及自動清算所(Automated Clearing House)清算服務。
· 躉售(小量/大額)：分別使用聯邦清算系統(Fedwire)及CHIPS系統，其中全部CHIPS與Fedwire的交易量僅佔整體清算交易量之1％，其餘為ACH佔11％，支票清算量佔88％。反觀、若以清算金額來計算，則支票清算金額僅佔14％，ACH清算金額佔2％，CHIPS與Fedwire的清算金額則高達84％。
(2) 紐約美隆銀行之國際付款業務概況

  紐約美隆銀行之國際付款業務及規模均極為龐大，客戶基礎涵蓋5,000家以上主要大客戶，全球分布22家子公司及28家辦事處，建構成一個綿密的服務網路，為CHIPS，Fedwire，Swift，ACH及CLS之直接會員，另積極參與諸如：CHIPS、NACHA、SWIFT及IFSA之交易等，每日處理存款、提款筆數達170,000筆，總金額達1.8兆美元，其中88％提款交易由電腦自動處理，2007年業務交易量高達400兆美元，為Fedwire及CHIPS清算系統及美元付款交易量中業務排名第三大者，錯誤率不超過0.01％，每筆錯誤金額低於10萬美元，對客戶提供全天24小時服務與支援，操作可靠信賴度極高，作業系統採用先端之「異常查詢系統」( SWIFTNet E&I )，紐約美隆銀行與其他15家銀行都是早期導入此系統之銀行之一，本系統可產生16種XML之標準訊息，涵蓋所有之查詢項目。
紐約美隆銀行之一般匯款業務以爭取最大利益為原則：採取全額、參考編號、入付款金額、受益人、自動搜尋中間行服務、預付款通知及亞洲同日付款等格式(以MT103與MT202為主)辦理。
服務內容如下：
· 資金轉帳(Funds Tansfer)分別為資金調撥(Treasury Clearing)與商業交易付款(Commercial Payments)
· CLS分別為存放同業清算(Nostro Settlement)與第三者服務(Third Party Services)
· 貿易融資服務(Trade Finance Services)分別為銀行對銀行付款(Bank-to-Bank Payments)與求償處理(Reimbursement Processing)
(3) 兩大美元匯款系統 Fedwire 與 CHIPS 之選用比較

Fedwire
· 由聯邦準備銀行(Federal Reserve Bank)營運
· 超過8,900個直接參與者
· 清算機制採「即時整批清算系統」RTGS (Real Time Gross
    System)
· 營運時間(Working hours)為（T-1）日(前一交易日)的晚上9：00
  －T日(交易日)的晚上 6：00

· 每日交易筆數約537百萬筆，交易金額約USD2.7兆元
Fedwire 的特性
· 主要在處理美國境內之付款(Domestic Payment)
· 銀行間的清算( Interbank transfer)
       (1) 準備金之借入(Reserve borrowings)
          (2) 通匯行資金之清算及調撥(Correspondent Settlements)
· 有價證券交割的交易機制(Securities settlement)
· 處理大額商業交易

CHIPS

· 會員數45戶
· 由清算所(Clearing House)營運

· 採用之清算機制為「即時多邊(差額)清算系統」(Real time
   Multilateral Netting)
· 營運時間(Working hours)為(T-1)日(前一交易日)晚上9:00－T日
(交易日)下午5:00

· 每日交易筆數約347百萬筆，交易金額約1.9兆美元
CHIPS的特性
· 主要在處理國際間之付款(International payment)
· 美元外匯清算(Settlement)
· 境外美元清算(Settlement)
· 處理第三種貨幣(Third currency)之商業交易
Fedwire 或 CHIPS 之選用 ?

1. 匯款受益人在美國境內(個人戶或銀行)：
· 可經由 Fedwire 匯款予個人戶或公司戶
· 可經由 CHIPS 匯款予個人戶或銀行 
  2. 匯款受益人在美國境外(國際性銀行)：
· 可經由 CHIPS 匯款予受益銀行所指定CHIPS的通匯行

2.4 貿易服務－信用狀及託收業務

(1) 紐約美隆銀行之國際貿易融資部門主要處理下列業務：
· 信用狀處理 (商業及保兌信用狀)

· 短期墊款或融資處理
· 貿易託收
· 銀行間求償交易
· 搜尋貿易資源
· 資產出售 (風險承受)
(2) 紐約美隆銀行貿易服務之作業處理中心主要位於：
· 紐約州之Oriskany負責處理
           --商業貿易融資
           --金融機構所開發之保兌信用狀
           --貿易糾紛之協調與求償(資產負債表內及表外，驗證及控管)

           --貿易法規之遵循與控管
· 賓州之匹茲堡
           --美國境內文件之掃描建檔及派送處理
           --美國境內大公司保兌信用狀之處理
· 美國境外之作業中心
          東半球：
           --上海處理中心
           --首爾、新加坡、東京、香港與台北負責文件之掃描建檔及派送處理、面對客戶之服務等
           --各地代表處提供出口商聯絡及解決困難服務等
           西半球：
            --德國法蘭克福
             --出口保兌信用狀之保證
             --分攤美國Oriskany作業中心之工作
             --對歐洲地區銀行之客戶服務
             --各地代表處提供出口商之聯絡及解決困難服務等
(3) 貿易處理系統之一般作業可分為：
· 前檯作業：                                                                                                                                                               1. 中低業務量之客戶可使用網路傳送信用狀之開狀及修改申請書
         至銀行。                                                            2. 貿易工作站：高業務量之客戶在承作進口、購買匯票及短期墊
      款等業務時將給予一套複雜且功能強大之軟體來操作。                                                                                                                                                 3. 貿易網路查詢系統：一套複雜且功能強大之全球報告軟體，可
   用來查詢所有信用狀有關之交易，包括進入文件影像之查詢等。                                                                                                                                   4. 網路託收系統：包括繕製信用狀求償伴書、自動查詢、自動付
款及查詢報表等功能。
5. 快速文件作業系統：辦理掃瞄文件作業說明會及連結全球貿易
系統後檯作業等功能。
· 後檯作業：
       1. 全球貿易系統 (Global Trade System)    

           --商業及保證信用狀之處理
           --短期墊款及匯款交易之處理   

           --影像基礎之工作流程管理系統       

           --全球基礎工作分享/帳戶登錄/查詢回應等之處理
           --維護紐約美隆銀行之帳戶及共享友行之帳戶內部資源
        2. 網路託收系統 (Internet Collection System) 之特性   

            --提供網路應收帳款之控管/處理能力
            --提供給出口商及出口商銀行使用
            --具及時(Real Time)處理及報表提供之功能       

            --為直接處理之系統架構     

         3. 銀行間之清算系統(Bank to Bank Reimbursement System)    

            --自動授權及求償之處理
            --當日資金之處理   

            --客製信用狀通知服務前之處理       

            --全自動化佣金退佣之處理 
(4) 提昇作業品質與顧客服務之策略  

· 訂定內部激勵目標計劃
· 每月獎勵與表揚優秀員工
· 將問題信用狀查詢之作業透明化
· 對後檯作業提供更多的明細查詢與問題處理
· 前檯作業與貿易財務部門之顧客管理團隊合作推展業務
· 經由分行與辦事處對國外單位提供支援
2.5 大陸清算機制概況 

(1) 大陸清算機制沿革： 
1985 實行「全國銀行手工聯行系統」，跨行直接通匯，即時清算資金。

1991 運用衛星通訊網的「全國電子聯行系統(EIS)」正式運行。

1996 四大國有商業銀行以「全國電子資金匯兌系統」取代手工聯行。

1997 「中國現代化支付系統戰 (CNAPS)」啟動。
2003 中國人民銀行完成「大額支付系統 (HVPS)」在全國的推廣。

2006 「小額支付系統 (BEPS)」完成在全國的推廣。

(2) 中國支付體系主要可分為下列幾類：
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(3) 中國支付系統(China Payment System) ─ 大額實時支付系統

1. 為一即時整批清算系統RTGS(Real-time Gross Settlement)

2. 直接參與者(指直接在人行開立清算帳戶之金融機構)計1,500戶，超過6萬戶間接參與者(未於人行開清算戶，而係透過直接參與者間接參與清算)

3. 處理超過人民幣20,000筆之交易以及其他緊急的小額付款交易

4. 每日平均交易量為60萬筆，日交易金額超過人民幣一兆元
5. 2006年全年交易量共1億4,181萬筆，交易金額共人民幣257.5兆
6. 交易筆數佔CNAPS的3.7%，交易金額佔CNAPS的46.6%
(4) 中國支付系統(China Payment System) ─ 小額批量支付系統
1. 為一淨額清算系統

2. 區分為直接參與者、間接參與者及特許參許者三類

3. 處理業務如下：

(1)同城、異地的借記(Debit)支付業務

(2)同城、異地在人民幣20,000以下的貸記(Credit)支付業務
4. 處理架構如下：


[image: image4]
2.6 紐約商品交易所 （The New York Mercantile Exchange）

之參訪 
紐約商品期貨交易所(New York Mercantile Exchange，簡稱NYMEX)，設於美國

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E7%B4%90%E7%B4%84%E5%B8%82&variant=zh-hant" \o "紐約市" 紐約市，於1882年成立，1994年與紐約商品交易所合併，並於2006年在紐約證券交易所上市，911恐怖攻擊事件後遷移至現址(紐約市世界金融中心北端大道1號)，為世界最大之實物商品及期貨交易所，該所另在休士頓、華盛頓、倫敦、杜拜與香港等處設有辦事處，目前在該所交易之商品主要為：原油、電力、煤炭、石油、燃料油、天然氣、鈀(Palladium)、白金、丙烷(Propane)、銅、鈾礦(Uranium)、金、銀與鋁等。該所是世界上少數還保有開放喊叫系統的交換所之一，交易員還在營業廳使用叫喊動作及複雜的手勢來作交易。
參訪當日係由該所華裔亞太區高級市場總監張音娉女士帶領學員參觀，對其交易規則、營業廳交易員間交易時所使用叫喊動作及複雜手勢之意義，留下深刻之印象，也見證了該所龐大之業務量與緊湊之交易過程。
2008年3月17日世界最大衍生商品交易所－芝加哥商品交易所(Chicago Mercantile Exchange)集團，為擴大它在美國商品交易市場的占有率，宣布以94億美元倂購紐約商品交易所，前者的強項是利率、外匯、股票指數及榖物與畜產等農業商品，這項交易預計於今年底完成，屆時將使芝加哥商品交易所握有全美95%的期貨與期貨選擇權的交易業務。

2.7 美國紐約聯邦準備銀行金庫 （Federal Reserve Bank of New York ）之參訪 
(1) 組織
美國紐約聯邦準備銀行(Federal Reserve Bank of New York ) 成立於1914年11月16日，位於紐約市自由街33號，鄰近華爾街與紐約美隆銀行總行，另有第二辦公處位於紐約州水牛城，共雇有3,000餘名員工，主席目前由Timothy F. Geithner擔任。紐約聯邦準備銀行係美國聯邦準備銀行十二個準備銀行之一，隸屬於第二區，為十二區中管轄最大與資產最多之地區聯邦準備銀行，管轄範圍包括紐約州、紐澤西州12個郡，康乃迪克州Fairfield郡、波多黎克及維京群島等地區，聯邦準備銀行之清算系統Fedwire每日清算金額達1.8兆美元，本區即占1.1兆美元，Fedwire每日清算證券金額達1.3兆美元，本區即占1.2兆美元，除執行美國貨幣政策外，尚負有多項與他區不同之任務，例如與外國中央銀行之往來，為外國央行與國際官方機構保管美元準備，提供清算、保管有價證券與黃金、投資等。截至2008年初，外國官方機構持有美國政府、聯邦機構及其他有價證券、黃金等資產而保管在紐約聯邦準備銀行之總金額計有2兆美元。紐約聯邦準備銀行除了為公開市場操作(Open Market Operations )委員會常任委員外，該行主席傳統上皆被選為該委員會副主席，執行公開市場操作(Open Market Operations )政策，例如：買賣美國政府債券、調整存款準備率及重貼現率，並執行重要之穩定外匯市場政策。
(2) 金庫
美國紐約聯邦準備銀行之金庫為全世界最大之金庫，儲藏全世界最多量之黃金，1927年其比率已占全世界10％，鄰近華爾街及紐約美隆銀行，是一座以巨石疊起之14層大樓,其中最知名的即屬其內部之地下藏金庫，金庫坐落於曼哈頓島岩層低於街道下80呎及海平面50呎，金庫共分有122間儲存室，保管金額大約為1,940億美元之黃金，其保管並不收取費用，僅為對外國政府展現宣示保護黃金之決心與信譽，世界黃金協會2007年報告指出其佔全世界黃金貨幣準備之27％，因此警衛戒備非常森嚴，存入金庫之黃金即由紐約聯邦準備銀行之三個部門負責，由稽核部門，服務部門及監管部門共同作業，所有進庫之黃金都需要檢驗與過磅，這些過程都相當嚴謹，因為黃金的純度與重量可決定黃金之價值與接受度。

自1924年9月開幕以來，每年約吸引25,000名之訪客前來參觀，為全球最大之黃金保管處所，除了小部分黃金屬於美國政府擁有外，全球有36個國家之中央銀行及國際機構將黃金寄存於此，在金本位制度下，存在紐約聯邦準備銀行之黃金，即是該等國家之貨幣準備，外國政府及國際機構會將黃金交給紐約聯邦準備銀行託管，除了美國政治穩定，經濟力量強大等因素外，該行的安全控管及信用度無疑也是重要之考量，同時也代表紐約聯邦準備銀行在美國聯邦制度中所佔之地位非常崇高。
叁、心得與建議
3.1 金融機構監理之重要

  此次研習期間正值金融風暴肆虐，華爾街金融圈裁員及倒閉聲不斷，從業人員無不人心惶惶，彌漫著一股濃厚的不安氣息，國際金融市場更是動盪不安，這無疑是繼三○年代大蕭條以來，最嚴重金融危機。探究此次風暴形成之主要原因為：

(1) 長期低利率與過於寬鬆的貸款政策。
(2) 房地產價格下跌形成不動產泡沫化，導致次級房貸危機。

(3) 資本市場過度迷信資產證券化信用評等。
(4) 部份金融機構為追求短期暴利，以高財務槓桿操作各種衍生性商品，當風暴來襲時即面臨極高的流動性風險。
  在金融創新的旗幟下，各種衍生性商品以計量模型設計和精緻的包裝，無孔不入的滲透到各金融機構，其風險被模糊化後，商品背後的貪婪陷阱更加劇了市場的不確定性。
  台灣為因應愈演愈烈的金融風暴，已於日前由行政院宣布對國內銀行各種存款提供全額保障，此政策於非常時期固有其必要，然政府對各銀行更需給予高度管理和管制，以防範道德風險及被掏空問題。
 金融國際化及自由化，如水可載舟亦可覆舟，此次金融危機無疑是一大警訊。美國前聯準會主席葛林斯潘曾公開坦承，他過度信任金融機構自我保護與自律的能力，輕忽政府監督管制的重要性。在適應並接受國際化及自由化的同時，政府實應更積極維護金融紀律，比繼續推動金融改革更為重要。
3.2 提高手續費收入改善營收結構

  由紐約美隆銀行之財務報表觀察，2007年之總營收130億美元中手續費收入即佔80％，淨值報酬率（ROE）達43.2％，使該行在這一波全球性金融危機中倖免於難，屹立不搖。本行值此風暴衍生股市重挫及經濟蕭條的環境下，授信政策將漸趨保守，利差收益勢必顯著降低，財富管理業務更是在投資人普遍損失慘重下巨幅萎縮。外匯業務遂成為極佳的手續費收入來源，值得行方積極推展，茲列舉如下：
  (1) 訂定激勵措施，鼓勵行員引導新台幣存款轉存至外匯存款，增裕利差與匯差收益，並降低新台幣資金成本。

  (2) 加強外幣現鈔買賣業務，增裕匯差收益。積極培訓行員外幣辨識能力，各營業單位銷售外幣及旅行支票幣別需齊全，強化此業務於國內金融界之廣度與深度。
  (3) 改善本行網路銀行匯款、結購、結售外匯之限制，以利分行匯款、外匯存款業務之爭攬，增裕匯差、利差及手續費收益。
  (4) 近期金融市場動盪不安，匯市亦處於極不穩定狀態，應充分了解往來客戶業務上避險需求，提供必要協助並拓展遠匯買賣業務。
3.3 儘速改善網路銀行匯款之限制
  目前本行個人客戶於網路銀行結購外匯匯出匯款時，若金額逾新台幣

五十萬元，受需辦理央行申報手續之限制，即無法於網銀操作，必需臨

櫃辦理；公司戶部份雖可經由e企合成網系統下完成匯款手續，惟如需申

報，客戶仍得於匯款當日到行補填央行申報書。相對於國內幾家本行外匯
業務的主要競爭銀行，其客戶，則可經由事先申請及約定手續，於網銀完
成結購、結售外匯及匯款程序，央行申報部份可於網銀以媒體申報方式完
成，免除需到行並填具申報書之程序。

  如前所述在金融風暴陰影下，為改善本行營收結構，增裕手續費收入，

外匯業務中的匯出匯款、外匯存款實為當前本行應積極拓展之業務，尤其
居國內經濟發展命脈之高科技業，目前龐大的收付款方式，已逐漸以匯款
取代傳統之信用狀。客戶是否能快速、簡便而有效率地完成結購、結售外
匯及匯款手續，已為各金融業於爭攬外匯業務時必要之利器，故本行
應儘速排除萬難，克服資訊系統障礙，取得央行之核准，以利各營業單位
外匯業務之推展。
3.4 強化軟、硬體設施提昇作業中心效率
  紐約美隆銀行為降低營運成本，分散作業過度集中風險並提高作業效
率，將四個作業中心設置於非都會區。以參訪過的Utica作業中心營運數
據顯示，過去20年來電匯款量增加500％，但相對的作業人員僅增加不
到30%，驗證作業中心的卓越成效。該行不惜巨資，所採用的軟、硬體設

施、扎實的員工訓練、專業合宜的分工處理大量同性質業務、所有進出口

案件之單據皆透過掃瞄系統匯入檔案夾中以進行審單作業、訂定內部激

勵目標、每月獎勵與表揚優秀員工等措施，均頗值得本行參考。
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