國防部軍備局參加「國際後勤協會」
2008年會返國報告
壹、前言：
本次會議奉核由本局獲管處處長張自強少將自97年8月17日赴美，應邀出席國際後勤協會2008年會，並擔任其中「後勤全球變革方向」研討會與談人，於8月23日順利完成任務返國。
貳、行程概要：
於97年8月17日啟程赴美國加州洛杉磯市入境，轉赴佛羅里達州奧蘭多市（年會地點），8月18日抵達並參與開幕酒會；8月19至21日參加正式會議，8月22日啟程返國，8月23日返抵國門，全程計7日。
叁、議程紀要： 
一、本屆國際後勤協會年會主題為「後勤變革與全球經濟」，從策略與作業層面，檢視後勤變革相關之「後勤基礎建設」、「人力資源發展」、「持續流程精進」等議題；議程共計3日，每日均以專題報告（Keynote address）、全員圓桌會議（Plenary session），分組研討會（Panel）及論文發表（Paper Presentation）等程序進行。

二、本局獲管處張處長係受邀於8月20日「後勤全球變革方向」全員圓桌會議中，就我國之後勤變革經驗發表看法與心得（如附錄1），並參與年會各項研討會，與參與年會之各國人員交換意見。
三、會議議程、研討議題與重點摘要如后：
	議 程
	研    討    摘    要

	第1天
8月19日
	1. 專題報告：由麻省理工學院工程系統暨運輸、後勤中心主任Yossi Sheffi博士，就「後勤變革及彈性企業結構」發表演說；說明企業在彈性應變上之投資，不但可使企業更具競爭力，也可確保企業生存與繁榮。

2. 全員圓桌會議：主持人Charles P. Nemfakos先生暨來自政府及業界之資深執行長，針對「基礎建設投資」主題，從「全球經濟之基礎建設需求」、「未來需要之投資與機會」等觀點，談如何達成後勤變革目標。

3. 分組研討會：

(1)分組A議題－「實體基礎建設及全球經濟」。從國防、產業、學術界觀點，說明近期運用系統化方法協助基礎建設投資決策，以由後勤變革中擷取最大經濟效益之努力成果。
(2)分組B議題－「組織基礎建設及全球經濟」。研討後勤變革對組織之衝擊、後勤人員在變革中扮演之角色及變革對個人/組織/全球後勤體系之影響。

	第2天
8月20日
	1. 專題報告：由前美國國防部人次室次長Bernard D. Rosker先生，就「變革與知識型客戶」發表演說；說明組織及企業面臨現代知識型客戶之挑戰，如何從傳統以生產、品質為導向之觀念，轉變為強調以客戶需求、服務及知識為導向觀念。

2. 全員圓桌會議：主持人Louis A. Kratz先生暨本局獲管處張處長與負責承辦英國後勤支援專案代表等人，分別就「美、英與台灣後勤變革面向」發表心得及看法（如附錄1），說明各國後勤變革之歷程與經驗教訓，提供與會人員不同面向之革新思考，以窺探後勤變革之全球趨勢。
3. 分組研討會：
(1)分組A議題－「持續流程精進以達後勤變革目的」。由企業、美國防部、美太空總署代表說明近期伴隨後勤變革流程所面臨之重大挑戰，俾順利支援主要任務及作業運作。
(2)分組B議題－「人力資源發展為後勤變革之先決條件」。探討面臨後勤變革所造成之重大組織及文化改變時，如何降低單位消極抵抗與抗拒，並引入新科技於工作人力，建立認同及受益之組織文化。

	第3天
8月21日
	1. 全員圓桌會議：主持人John J. Moore先生暨政府、科技業界資深主管，就「全球經濟趨勢推動之後勤變革」主題，研討藉由後勤變革所強化之生產力與所引出之經濟安全議題，兩者間之相互關係。

2. 專題報告：由洛馬公司PAE部門總裁John J. Moore，就「科技對後勤變革之影響」發表演說；說明科技對傳統後勤之衝擊，及如何運用科技消除後勤之鈍重性及繁雜性，達成自動化、科學化、人性化之現代後勤管理。

3. 分組研討會：

(1)分組A議題－「後勤科技之革新進展」。研討國防、太空及商業等領域，受後勤變革影響而生之相關科技。
(2)分組B議題－「全球維持之後勤支援」。研討後勤變革如何促成近程及長程之全球維持支援。


肆、參訪紀要：

  一、年會主要贊助廠商洛馬公司於8月19日1500至1700時安排參訪該公司設於佛羅里達州之「模擬、訓練與支援」實驗室，介紹阿帕契直昇機操作飛行、悍馬車單車作戰（含4人及1挺機槍）、無人飛行載具（UAV）操作等訓練模擬器；其藉由資訊虛擬實境技術，配合先進感應偵測設備，模擬仿真戰場實況及訓練科目，以達戰鬥人員操作訓練目的，評估未來對國軍建軍應有裨益，可供中科院作為模擬器開發或合作研製參考。
二、另該公司展示為英國國防部發展之聯合資產暨後勤工程管理系統（Joint Asset Management and Engineering Solutions，JAMES），號稱英國有史以來最成功之後勤管理計畫，其系統功能（如附錄2）概述如后： 
（一）提供英軍方聯合地面部隊武器裝備硬體資產管理功能，其系統現行管理4萬5千餘裝備、4萬5千餘人員，並提供5千餘名使用者使用。

（二）系統運用網頁開發技術及圖形化人機介面，提供所視即所得之即時資訊分享，內容包含裝備位置及擁有者、人員作業角色、裝備構型管理、裝備失效代號及維修期程、料件消耗、維修循環等後勤重要補保資訊。
（三）運用JAMES系統之可延展性及彈性架構，結合現存後勤系統，減少系統開發之成本、人力及期程，有效滿足作戰部隊後勤需求。
（四）簡化商規件（COTS）送修程序及流程，以最佳企業流程標竿模式，快速替換商規件維修品，提升裝備妥善率。
（五）後勤管理人員藉由通訊裝置（Mobile）、可移動式部署套件（Portable Deployment kits）及全球定位系統（GPS）與無線射頻識別系統（RFID）等資訊科技，提升商維或廠級維修品項之送修效率。
（六）經評估，對國軍現行推動維持階段整後支援管理，應具參考價值。

伍、入會資訊蒐整：

一、協會及會員介紹
     國際後勤協會（The International Society of Logistics，SOLE）成立於1966年，總部設於美國馬里蘭州Hyattsville，是一國際性的非營利後勤專業組織，成立宗旨在於提升後勤科學之技術、教育與管理，目前全球有120多個分會，遍佈50多個國家（如英國、法國、日本及新加坡等國），會員國皆是來自國防工業先進國家，會員總數約40,000人，其最重要之核心成員為美國太空總署。

   二、會員權益
(一)定期享有SOLE協會最新國際後勤資訊、研究與專刊。

(二)提供後勤經營管理、技術、資訊應用及其他一般性問題之諮詢與服務；會員間及其他合作機會之促成。

(三)協會舉辦後勤主題之研討會、展覽會、訓練會及相關教育訓練等，會員獨享免費或酌收成本費之收費服務。   
陸、結論與建議
1、 此次會議除向與會人員介紹我國之後勤策略規劃經驗教訓，展現國軍於後勤變革之努力與成果外，並藉此機會接觸各國後勤領域之產、官、學界重要代表，包含美國防部AT&L次長室助理副次長、前國防部人次室次長、前陸軍與海軍司令部副部長、麻省理工學院主任與美通用動力、洛馬公司副總裁等，以及日本、韓國等代表，共同研討並交換意見；有效拓展我國際能見度及軍事外交空間，同時觀摩世界各國對於後勤變革之推展方式及成效。
2、 SOLE每年邀請後勤產、官、學界領袖人物，於年會中針對特定議題發表其研究成果、經驗及未來看法，作為政府、業界後勤組織變革、流程再造及人力發展之規劃參考，除可使後勤領域專業人員齊聚ㄧ堂，相互切磋，更可蒐集各方不同面向意見，集思廣益，有助適當政策或制度建立；值得國軍年度籌辦各類國防事務相關研習會議參考借鏡。
3、 SOLE年會每年與會人員相當踴躍（本次約300餘員），邀請代表多為相關領域學有專精之重量級人物，且其屬世界性、非營利組織，對我國拓展交流管道、與世界同步接軌及觀摩後勤先進趨勢等，均係一項不錯的選項；惟其刻正配合美國防部及國防大學訓練需求，調整其組織架構及業務方向，建議現行暫可考量以非會員方式參與，俟SOLE完成內部調整而我方確認具投入效益後，再行研處推廣國軍單位入會事宜。

4、 本次參訪洛馬公司模擬實驗室，對其中介紹之阿帕契直昇機、UAV操作等訓練模擬器，評估未來對國軍建軍應有裨益，可供中科院作為模擬器開發或合作研製參考；另該公司協助英國防部發展之JAMES軟體，除提供軍方聯合地面部隊武器裝備硬體資產管理功能外，並可提供裝備後勤計畫性維修、料件籌補、商規件管理等功能，其號稱英國有史以來最成功之後勤管理計畫；對國軍現行推動維持階段整後支援管理，應具參考價值；上述裝備及軟體已請該公司提供細部資料，俾利中科院及本局獲管處整後小組參辦。
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