政府機關（構）人員從事兩岸交流活動（參加會議）報告
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會議時間：97年6月19至24日
會議主題：首屆（2008）海西物流論壇及參觀福州、廈門二港
會議地點：福建省福州市、廈門市
	參加人員
	職稱
	姓名

	
	交通部基隆港務局
副局長
	陳清擇

	
	交通部基隆港務局
棧埠管理處主任
	張維鍵


壹、前言
中國民主建國會福建省委員會、福建省物流協會和福建省船東協會為了加強區域經濟合作及推動現代物流發展，於97年6月20至21日在福州市舉辦「首屆（2008）海西物流論壇」，邀請海峽兩岸現代物流、保稅、港口業界企業家和大陸各有關地市政府高層、專家學者與會，基隆港務局亦在獲邀之列。
首屆海西物流論壇之議題包括中國保稅物流政策解讀、物流業發展的新動向與新商機、區域經濟合作與物流產業對接、海峽兩岸物流業合作前景展望、如何發展高端物流等。所參加的業者不僅限於福建省，還包括臺灣、香港、江西、廣東、浙江、上海等地區之業者，期透過物流產業間的交流、合作與發展，藉以提升海峽西岸物流業在區域經濟發展中的競爭力和影響力。
基隆港務局貨櫃業務之拓展航線分佈以近洋航線為主，航行區域除香港、東北亞及東南亞外，以大陸華中及華南地區港口為主要往來區域，為深入了解大陸地區港埠建設現況與未來發展，期掌握航運市場、及持續拓展港埠業務，擬於會後選定論壇地點附近之福州、廈門二大港群為主要拜訪區域，並與部份航商作面對面之接觸。基此，基隆港務局指派陳副局長清擇與棧埠管理處張主任維鍵參與本次的活動。
貳、行程
本次基隆港務局人員赴大陸地區參與論壇之主要行程如下：
表1 參加海峽兩岸港口經濟暨物流產業論壇行程表
	日期
	行程
	備註

	6月19日
	1.路程：
桃園國際機場→香港赤臘角機場轉機→福州國際機場→福州市
2.18:00-20:00 歡迎酒會
	14:00抵達福州國際機場

	6月20日
	上午：
1.論壇開幕式
2.演講與討論：
(1)中國最新保稅物流政策解讀
(2)中國綜合保稅區的發展模式探討
(3)未來福州保稅港與台灣基隆自由貿易港區對接之展望
(4)基隆港與台北港簡報
(5)新時期台灣海峽兩岸物流合作前景展望
(6)兩岸三通、四地物流業各顯神通
	

	
	下午：
1.演講與討論：
(1)現代物流－經濟發展的引擎
(2)現代物流企業的商業模式和國際化發展
(3)從合同物流到全球供應鏈管理
(4)中國高端服務業與高端物流產業發展問題與對策
(5)採用先進技術，加強供應鏈與物流管理
(6)海峽西岸經濟區現代物流產業發展的新機遇
	

	6月21日
	1.參加江陰港口物流中心奠基儀式
2.參觀江陰新港國際貨櫃碼頭、福州保稅物流園區
3.考察福清市投資環境
	

	6月22日
	拜訪廈門港口管理局
	

	6月23日
	拜訪廈門象嶼保稅區管委會
	

	6月24日
	回程：
廈門市→廈門國際機場→香港赤臘角機場轉機→桃園國際機場
	19:15抵達桃園國際機場


參、交流活動基本資料
一、活動名稱：首屆（2008）海西物流論壇及參觀福州、廈門二港
二、活動日期：97.6.19 至97.6.24。
三、主辦單位：中國民主建國會福建省委員會、福建省經濟貿易委員會、福州保稅區管委會、福建省物流協會、福建省船東協會、福建省交通運輸(控股)有限責任公司
四、特別支持單位：民建中央企業委員會
五、支持單位：中國物流與採購聯合會、美國供應鏈管理專業協會(中國代表處)、台灣全球運籌與發展協會、台灣物流協會、香港物流商會、香港物流協會、福州市物流協會
六、協辦單位：廈門瀛海實業發展有限公司
七、承辦單位：海西物流雜誌社
八、報告撰寫人服務單位：基隆港務局
肆、活動（會議）重點
一、活動性質：聽演講、參加主題研討。並由基隆港務局陳副局長清擇在會中說明基隆港的現況與經營策略，並藉以向當地台商攬貨。說明內容重點如下：
(一)基隆港目前的定位是以近洋為主，遠洋為輔，也是國際海運旅客之主要靠泊港。
(二)目前約有36家航商開闢95條航線，連結120個港口。連結航線最多為香港，計64條。在華中地區的上海、江蘇太倉、浙江寧波，約有33個航線灣靠到基隆港，利用石垣島營運兩岸三地航線的有22條，靠泊福州的航線有2條。
(三)希望藉此機會與台商多接觸，鼓勵更多台商回流台灣。
(四)台商從中國大陸出口，可先到基隆港進行淺層加工，包括貼標籤、貼封條、包裝、展示等，再出口到其他國家和地區；基隆港設置的自由貿易港區具有免稅通關以及優惠措施，可吸引台商。
二、活動內容：參加論壇活動及參觀福州、廈門二港。
三、遭遇之問題：無
四、我方因應方法及效果：無
伍、心得及建議
一、論壇部分
(一)大陸綜合保稅區發展模式探討
1.綜合保稅區的定義
(1)「經大陸國務院批准設立在內陸地區具有保稅港區功能」的海關特殊監管區域。
(2)保稅港區是指經大陸國務院批准，設立在國家對外開放的口岸港區和與之相連的特定區域內，具有口岸、物流、加工等功能的海關特殊監管區域。
2.內陸綜合保稅區功能定位
(1)建設高效便捷的虛擬口岸，成為內陸地區“大通關”的示範區。
(2)打造功能完備的物流節點，成為區域性的貨物集散中心。
(3)聚集高層次的商貿人才，成為吸納培養人才的地方。
3.內陸綜合保稅區以「虛擬口岸」觀念經營
(1)內陸綜合保稅區沒有海港、沒有空港，透過建設虛擬口岸的方式，整合周邊海、空港之區港聯運，為區域經濟發展服務。
(2)虛擬海(空)港：將港務公司、航運、船代、貨代、報關、運輸、倉儲、貿易、分銷等一系列物流貿易及物流供應鏈上的服務企業引進綜保區，形成海(空)運訂艙中心、開票中心、貨櫃(物)集散中心。
(3)物流節點：依據綜合保稅區的政策功能優勢，大力引進各類物流企業，打造功能完備的物流節點，成為區域性的貨物集散中心。
(4)充分發揮綜合保稅區的口岸、加工、物流等功能，使區內商流、物流、資金流順暢，可以面向國際國內兩個市場綜合開展貿易、倉儲配送和生產加工服務。
(二)大陸最新保稅物流政策解讀
1.大陸保稅物流政策之預期目標：創新保稅物流監管制度、積極促進服務貿易發展。
2.構建多元化的海關保稅物流監管體系：
(1)以保稅港和區港聯動的保稅物流園區為龍頭，以保稅區、保稅物流中心和出口加工區為樞紐，以優化的保稅倉庫和出口監管倉庫為網點。
(2)拓展保稅倉庫和出口監管倉庫的功能
(3)開發出口加工區，以拓展具保稅物流功能之區域：建立保稅物流中心、保稅物流園區、保稅港區
3.最新保稅物流政策解讀 

(1)有關進出口環節的稅收政策：積極宣導減免稅政策、保稅政策、入區退稅政策
(2)功能性政策：保稅物流區具國際中轉、國際配送、國際採購、國際轉口貿易之功能
(3)海關方面提供的通關便利：「三個一次」的通關模式、「三位一體」的監管模式、「三個統一」的運作模式、「三無合一」的資訊共用模式。
—「三個一次」的通關模式：一次申報、一次查驗、一次放行。大力簡化物流園區貨物進出境手續，園區和港區之間開闢海運直通式。設立自動判別體系、自動生成管理數據、自動實貨放行，實施「分批出區、集中報關」的快速通關模式。
—「三位一體」的監管模式：園區管理、卡口管理、港區管理融為一體，實行航、港、區聯動綜合管理，達到規範運作和防範風險的目的，促進區內企業蓬勃發展。
—「三個統一」的運作模式：資訊流與貨物流相統一，通關管理與園區倉儲聯網相統一，關區代碼與貿易方式相統一。
—「三無合一」的資訊共用模式：透過網路技術在園區構建海關、港區、物流園區、貿易企業資訊集成平臺，實現EDI無紙報關、無人自動卡口放行、無EDI事後交單。
4.福建各類保稅物流平臺之建設發展：積極拓展保稅倉、出口監管倉、保稅區、出口加工區、保稅物流園區、保稅港等
5.便民及有效率之保稅物流政策，可促進企業發展：有利於優化投資環境、有利於促進加工貿易的轉型升級、有利於促進港區服務貿易發展
(三)新時期海峽兩岸物流合作的前景與展望
1.海峽東西岸物流產業之關係
(1)閩台兩地從血緣文化、風土民情而言，可說關係非常緊密，過往由於歷史因緣造化，未能結合互助，喪失了諸多經濟發展的先機。
(2)雖然台灣產業基盤較小，但因經濟發展以全球為市場，近三十餘年來累積了在世界各地研發、生產、行銷與服務之經驗，造就了一批高水平之國際物流企業；而在台灣本土，也因所得水準較高，帶動了流通連鎖事業蓬勃發展、也讓區域物流產業，奠定良好基礎。
(3)海峽西岸經濟圈、人力豐沛、資源富饒，各級政府領導人、企業經營者，思維前瞻、勇於創新與突破，經濟發展蓄勢待發，物流產業發展空間巨大。
(4)因此閩台兩地物流業者，期待在新時代的機遇下，能夠攜手合作，創造新局。
2.閩台合作經營物流產業之基礎環境
(1)台灣對大陸金出口貿易額2007年已達260億美元。
(2)前進大陸之60,000家台商擁有大量物流貨源。
(3)大陸經營環境丕變，台商將面臨轉型為貿易商與通路商，跨入大陸及國際流通領域。
(4)台商遍佈大陸主要經濟發展區塊能有效建置物流網絡。
(5)各地台商協會運作健全，具有整合台商資源之能力。
(6)台灣物流業在經營管理，海外經驗上，領先大陸同業。
(7)福建物流業在環境面、法令面、資源取得面超越台灣。
(8)大陸國務院重視物流產業，物流政策紛紛出籠。
(9)沿海地區平均國民所得已達4,000美元，將從「世界工廠」角色轉換為「世界市場」。
(10)兩岸貨運直航即將啟動。
3.全球物流運籌業=4PL+e3PL

(1)能夠與顧客形成戰略伙伴之4PL將趁勢崛起。
(2)擁有人才與協助顧客現金流量之物流企業將受顧客青睞。
(3)協助各類型物流企業導入整合型IT的4PL是核心能耐。
(4)4PL必須擁有執行區域物流、跨域物流、廣域物流的能力。
4.物流產業合作之方向
(1)人才培育：作業面、管理面、高階經營面人才。
(2)區域物流：資材物流、銷售物流、宅配物流。
(3)國際物流：供應鏈整合、全球物流運籌。
(4)港口物流：保稅務流園區、深層加工服務。
(5)物流信息：運用LMS、WMS、TMS、CRM等系統功能Web化，以達到物流智慧化境界，提昇企業競爭力。
5.促進兩岸物流產業合作的力量
(1)「擱置爭議、共創雙贏」是兩岸領導人，面對「全球化整合趨勢」與「長期不確定的兩岸關係」，共同尋求對應之道的最佳指導原則。
(2)兩岸物流運籌產業，應在此一基礎上，展現智慧，互補整合，共築全球物流運籌平台，為兩岸產業，提供卓越的物流服務。
(四)發展高端物流的戰略思考
1.高端物流之概念
(1)廣義的高端物流：和傳統、一般的倉儲、運輸有區別，有較高要求的物流行為。這種界定的高端物流範圍比較廣，標準也沒那麼高，只要物流服務和物流服務對象與一般情況相比較，存在特殊的要求和標準，我們就可以把它稱為高端物流，如冷鏈物流，要求必須在低溫環境下進行，液態以及散裝物資的物流，要求有特殊的載體和儲運方式等。
(2)狹義的高端物流：具備現代物流的基本特徵，以資訊網絡為基礎手段，具有包裝、流通加工等多種物流服務功能，在商品物流過程中，除商品的時空變化外，還可以規格、外形、使用方式、保存週期、存放方式等方面改變商品特性，從而提高商品附加價值的物流服務。我們把這種物流稱為狹義的高端物流，它有兩個特點，一是具備現代物流的基本特徵，即具有成熟的資訊和物流業務系統，能夠提供即時的資訊傳遞和處理，進行決策；二是產品在物流服務過程中，自身特性發生了人為改變，並帶來產品增值。故要求物流過程中除了倉儲和運輸，必須還有其他服務內容，是一種綜合複雜的物流服務。
2.高端物流企業必須提供高標準的服務
(1)特殊服務：如大型物體物流、偏遠地區物流、多次分包中轉物流、鮮活產品低溫物流、活體動物物流、有毒或者揮發性產品物流、易碎易損產品物流等。
(2)高效率：主要指大宗物資批量運輸，在物流過程中能大幅度降低產品物流成本，如大型超市物資的特殊配送等
(3)流通加工給產品帶來高附加價值：如產品企業把物流外包給第三方物流企業，要求產品在物流過程中要改變包裝或者分包、分流，或者通過流通中的加工、改變包裝，來改變產品的保存方式、保存週期，提高產品的市場壽命，進而提高市場價值。
3.高端物流企業必須有高端物流人才
(1)應用型人才：必須能解決現實問題，能夠針對不同的特殊要求和臨時情況提出解決問題的方案。
(2)國際型人才：要能夠掌握物流發展的最新動態，用最新的技術、思維和理念來運作物流服務，才能不斷創造高端物流。
(3)前瞻性人才：對物流服務中出現的問題要能舉一反三，對物流服務要有預見性，這樣才能夠解決沒有遇到過的難題。
4.高端物流企業要有高端的物流技術，包括能夠完成特殊產品物流的特殊技術，能夠提高一般運輸和儲存環節效率與效益的技術，進而提高管理水平的技術，從而提高整體物流效率和效益。
5.高端物流企業必須具備高端的物流管理，要有新的管理理念、管理方法。在物流人才、技術、管理和設施設備是交叉的，必須綜合運用一體發展，才能在物流企業形成高端物流能力，為顧客提供高端物流服務。
6.高端物流管理－精益供應鏈(Lean Supply Chain)
(1)精益供應鏈的建立五個步驟– 工具，原則，戰略，價值，領先方法的適應性實施。
(2)在精益物流環境中創造產出文化。
(3)精益物流發展－6西格瑪(Six Sigma)物流
－6西格瑪是過程設計和提高的方法，它的目標是在滿足客戶主要的品質要求方面達到近乎完美的境地。
※"σ"是希臘文的字母，是用來衡量一個總數裏標準誤差的統計單位。一般企業的瑕疵率大約是3到4個西格瑪，以4西格瑪而言，相當於每一百萬個機會裏，有6210次誤差。如果企業不斷追求品質改進，達到6西格瑪的程度，績效就幾近于完美地達成顧客要求，在一百萬個機會裏，只找得出3.4個瑕疪。
－使用6西格瑪創造供應鏈過程的價值：6西格瑪的主要原則
※真誠關心顧客、根據資料和事實管理、以流程為重、主動管理、協力合作無界限、追求完美，但同時容忍失敗。

－6σ之DMAIC五大行動步驟
※應用：企業已有流程的改進
※定義核心業務流程（Define）：弄清誰是客戶、客戶的需求、問題到底是什麼。
※測量（Measure）：衡量目前的狀態。
※分析（Analyze）：分析產生問題的原因。
※實施改進（Improve）：根據分析所得到的原因進行改進。
※控制（Control）：加強對改進措施的控制。
－6西格瑪應用的工具及方法
※度量技術：DPMO的計算方法、過程能力分析技術（包括長/短期過程能力分析）。
※高級技術：
•SPC 度量、分析、改進和監控過程的波動。
•DOE/田口方法優化設計技術，通過DOE，改進過程設計，使過程能力達到最優。
•FMEA 風險分析技術，輔助確定改進專案，制定改進目標。
•QFD 顧客需求分析技術，輔助將顧客需求正確地轉換為內部工作要求。
•防錯從根本上防止錯誤發生的方法。
※管理方法：領導力、提高團隊工作效率、員工能力與授權、溝通與回饋。
7.全球物流進入供應鏈時代：供應鏈問題已成為核心問題，故供應鏈流程標準的影響非常明顯，因此對物流問題的研究，及零售、倉儲、運輸等傳統物流環節的討論，均應納入到供應鏈的框架之內。
8.供應鏈管理流程標準
(1)目標：評估企業供應鏈優勢和劣勢的方法論及如何說服管理層把握重點。

(2)內容：提高核心流程是提高供應鏈績效的關鍵及如何通過評估引起高層的重視。

9.台灣高端物流戰略問題
(1)將台灣融入全球供應鏈
–擬定台灣的3PL戰略。
–物流協作：台灣與各國的聯繫。
–全球物流外包－在台灣鏈結。

(2)管理上，重視軟硬體實力的提升，即提升物流企業給生產企業提供高端服務的能力。

(3)技術手段：關注新技術的應用進程，如RFID的技術，並將生產企業與物流企業聯動起來。
(五)採用先進技術，加強供應鏈與物流管理
1.為供應鏈管理，電子資料交換及安全管理檔傳輸提供軟體解決方案。

2.新興業務現狀：合併和收購、戰略夥伴關係、外包、多渠道銷售、多渠道營銷、捆綁式產品和服務。

3.企業內部與企業間集成與協調流程之最佳方法:
(1)以下任意項間的集成和轉換：訊息、文檔、文件、服務。

(2)面向服務架構的流程和應用集成。

(3)企業流程管理。

(4)端到端交易可見性。

(5)安全通信和識別管理。
4.簡化捕捉和履行訂單流程
(1)面向供應：與供應商和合作夥伴合作。
(2)內部運轉：管理和履行訂單。
(3)面向客戶：捕捉訂單。

(4)共同聯合實現端到端合作，獲取利潤，收益增長。
5.大陸的供應鏈與物流(技術是關鍵)
(1)牢固的立足於可持續發展的世界製造基地
(2)強大的國內市場。
(3)物流開支在GDP中的佔有率，這是一個關鍵問題：在大陸為22%，與此相比，發達國家僅為9%*。
(4)健全的SCM能力是保持競爭力的關鍵。

(5)適當利用先進技術是實現商業目標的決定因素：
－無縫合作和提供訂單、庫存和裝運可見性（從而對其控制）的能力。
－「預測和行動」：強大的事件管理能力和異常解決方案，以保證對供應鏈應急事件做出預測和反應。
6.有效實現從核心到邊緣的轉變
(1)企業的“核心”：企業資源計畫、客戶關係管理、供應鏈管理；企業應用集成；內部業務流程管理。
(2)企業專注於營運可見性及部門職責。
(3)企業的“邊緣”：商業到商業集成、企業間業務流程管理、對擴展企業的影響。
(4)團體專注於夥伴合作及貿易夥伴入職適應。
(六)海峽西岸經濟區現代物流產業發展的新機遇
1.物流發展的有利條件正在全面聚集
(1)大陸海西戰略的可行做法
－必須抓住機遇、積極參與、拓展合作、建設市場、打破封鎖、加快與台灣對接、推進合作。
－促進福建成為海峽兩岸經貿合作和文化交流的結合部、先行區和重要通道，推動兩岸“三通”、貨運航線、空中直航發展，增強兩岸交流交往。
－加強聯繫，加快整個海西沿海港口群、高速公路、高速鐵路建設，在全區域形成高效便捷的物流基礎，創建區域競爭優勢。
(2)海峽兩岸出現物流合作的重大機遇
－福建與臺灣一衣帶水，全方位合作具有天然的基礎。
－當前兩岸雙方願意共同努力，開創兩岸關係和平發展新局面。
(3)大陸福建省政府擬定了具體政策：發揮福建省港口豐富資源和對台交流的區位優勢，以企業為主體、以扶持和發展第三方物流為重點，培育現代物流市場，完善現代物流設施網路和配套服務，努力構築適應經濟社會發展，要求具有國際競爭力的現代物流服務體系。

(4)物流基礎設施不斷完善
－截至2007年底,福建省高速公路通車總里程達1365公里，構建福建省“一縱兩橫”高速公路骨架網。

－省內鐵路幹線增加到五條，形成鷹廈、橫南、龍梅、贛龍四個進出省鐵路通道，並與全國鐵路網相連。
－港口碼頭：廈門港成為大陸貨櫃主要航線港口行列；福州港成為大陸沿海主要港口；全省開闢了近50條國際航線，與160多個國家和地區建立了經貿關係。

(5)物流企業發展取得新成效：具多種經濟類型的物流企業共同發展的新格局，如外資知名物流企業與跨國連鎖零售企業紛紛進駐、及大陸一些具有較大影響力的物流企業在福建省都設有分公司或子公司等。
(6)物流市場需求有了新拓展：福建全省已初步形成產業集群約60個，總產值超過3000億元，產業集群的快速發展產生了較大規模的物流需求市場。

(7)對物流認識的巨大提升：
－不論是在與大陸政府相關部門的溝通，還是與企業高層的交流，都深刻地感受——政府和企業對物流的認識超越了傳統的範疇。
－政府部門認識到：在一定意義上可以說，物流業的發展決定著全球資源向大陸成本區的集中程度，決定著區域內其他優勢的發揮程度，決定著大陸或區域在國際競爭中佔據有利分工領域的程度。
－企業認識到：企業物流不僅是成本、倉儲、裝卸的問題，更重要的是風險、管理、辦公和隱性的損失、折舊的問題，關係到企業的成本、績效、市場服務能力。
2.現今時期的機遇和對策
(1)在現今時期內，海峽西岸經濟區的物流業在以下幾方面可能存在較好的發展機遇：提高服務層次、拓展網路規模、發展特色服務。

(2)面臨問題：
－海峽西岸經濟區存在著經濟實力偏弱、產業結構不盡合理、消費需求偏弱和消費對經濟拉動不力、自主創新能力不足、資源環境矛盾突出等問題。
－物流業存在基礎設施不完整，物流管理體制尚需進一步深化，物流企業數量少、規模小，物流企業的經營管理水平、服務質量有待提高，以及物流資源有待進一步整合和提升等問題。
(3)建議關注事項：
－一是轉變觀念，提高認識。
－二是完善企業為主體的技術創新，提升整個產業的核心競爭力。
－三是開展區域物流和物流園區（基地）的詳細規劃，推進產業基地與物流基地協同發展。
－四是進一步突出港口優勢。
－五是建立物流人才培養體系，加大物流人才儲備。
二、參訪活動部份
(一)廈門國際郵輪中心暨廈金客運碼頭
廈門市政府於91年啟動了廈門國際郵輪中心暨廈金客運碼頭的建設工程，並於97年6月28日開始啟用。
廈門國際郵輪中心暨廈金客運碼頭地理位置優越，位於廈門島西海域港區南側的東渡路上，北至東渡碼頭，南至筼簹湖出水口。距廈門高崎國際機場不到10分鐘車程，與湖濱北路商務中心區緊密相連，市政府也近在咫尺；至廈門中山路、鷺江道等傳統中心區域也不過5分鐘車程。碼頭交通便利，建有一條專用通道與疏港路直接相連，車輛能直接開進碼頭聯檢大樓的二樓平臺。
碼頭規劃用地面積約32萬平方米，該專案規劃方案由全球第六大設計公司—香港凱達環球有限公司設計。碼頭按年吞吐量150萬人次及高峰集中旅客到達量3000人的功能要求、一級國際客運站標準設計，主要為大型郵輪的停靠和廈金航線提供服務。廈門國際郵輪中心暨廈金客運碼頭主體碼頭岸線463米，前沿水深-12.4米，岸線海闊水深，可停靠14萬總噸的大型郵輪兼靠3萬噸級貨櫃輪，另有2個3000噸級客運碼頭和2個工作船碼頭。碼頭內的客運聯檢大樓總建築面積8萬多平方米，共三層，配有大型室內停車庫、候船大廳和聯檢大廳，海關、邊檢、出入境簽證、檢驗檢疫、海事局、外輪代理公司等多家聯檢單位均現場辦公，可為旅客提供出、入境一條龍服務，二樓免稅商場內琳琅滿目的免稅品將可滿足旅客的購物需求。大樓內配備有高標準的現代化客運服務設備，各種無障礙設施一應俱全。
根據建設現代郵輪母港的需要，廈門市政府已規劃在廈門國際郵輪中心暨廈金客運碼頭周圍建設超豪華的五星級酒店，面向港口、航運、物流、貿易的高檔寫字樓和旅遊購物中心，將打造成東南沿海重要的港口航運商務中心。
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廈門國際郵輪中心暨廈金客運碼頭鳥瞰圖

從高空中看過去，這個建築像是躺在潔白沙灘上的一排貝殼；從海上看過去，這個建築又像是停靠在港灣中的白色帆船。任何人對它的第一眼，都會聯想到悉尼歌劇院一般的經典。它，就是廈門國際郵輪中心暨廈金客運碼頭，廈門西海岸的新地標。
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	車輛能直接開進碼頭聯檢大樓的二樓大廳入口處，旅客準備在此辦理通關手續。
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	二樓旅客大廳及售票候船廳
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	二樓旅客行李託運處
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	二樓出境旅客聯檢大廳，出境旅客需經過海關、出入境邊防、檢驗檢疫聯合檢查，聯檢完畢下一樓出境。
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	旅客隨身行李安全檢查處
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	旅客辦理完成通關手續後，分金廈航線及國際郵輪兩個通道登輪。
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	金廈航線分3號及4號碼頭登輪。
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	旅客從廈金碼頭下船後，分從兩側電扶梯上二樓，準備通關。
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	廈金航線碼頭


(二)福州新港
福州新港國際貨櫃碼頭（福州新港）地處臺灣海峽西岸的福建海岸線中部，由福州港務集團與PSA國際港務集團等共同投資組成，是海峽西岸最中心的天然深水貨櫃碼頭。福州新港致力於成為大陸東南海峽西岸的航運大門，為客戶提供全方位超值的物流服務。貨物經福州新港，可直抵歐洲、地中海、印度次大陸、中東、西非、韓國及東南亞等地，或經臺灣、香港等中轉至世界各地。
福州新港(FICT) 1#、2#、3# 碼頭建設規模為10萬噸級貨櫃碼頭，總長983米，可靠泊第六代即10萬噸級貨櫃船，年核定設計能力為120萬TEU。其中1# 碼頭長320m, 碼頭前沿水深-14m,配備3台橋式貨櫃起重機； 2# 碼頭長331m，碼頭前沿水深-16m，已經配備的3台橋式貨櫃起重機，起重量61T，外伸距60m，是目前福建省沿海港口最大的橋式貨櫃起重機。進出港航道底寬360m，底標高-15.5m，可全天候通航10萬噸級貨櫃輪；3# 碼頭長332m，碼頭前沿水深-16m，目前3座碼頭均已投入營運。
在建設中的福州港江陰港區4號、5號碼頭與江陰港區2號、3號碼頭相鄰。該兩個5萬噸級貨櫃碼頭（可兼顧第六代貨櫃船舶）將於2008年完成。碼頭設計年吞吐量48萬TEU，岸線長667米，與1#～3#碼頭共佔用規劃岸線1650米，建成後，1#～5#碼頭可同時靠泊5艘5萬噸級貨櫃船舶。碼頭後方是規劃面積2.06平方公里的福州保稅物流中心（B型），具有保稅倉儲、國際物流配送、簡單加工和增值服務、進出口貿易和轉口貿易、口岸功能和退稅功能、物流資訊處理六大功能。
福州新港之設施設備
	FICT碼頭參數

	1號碼頭
2號碼頭
3號碼頭
4、5號碼頭
總計


	陸域面積
	（公頃）
	35
	33
	33
	67
	168

	碼頭長度
	（米）
	320
	331
	332
	667
	1,650

	碼頭水深
	（米）
	-14
	-16
	-16
	-17.5
	-

	航道水深
	（米）
	-15.5
	-15.5
	-15.5
	-15.5
	-

	航道寬度
	（米）
	360
	360
	360
	360
	-

	堆積場面積
	（公頃）
	25
	25
	25
	50
	125

	堆積場堆存能力
	（TEU）
	20,000
	20,000
	20,000
	40,000
	100,000

	檢查橋閘門進出車道
	（道）
	8
	-
	-
	8
	16

	倉庫面積
	（平方米）
	5,580
	-
	-
	6,211
	11,791

	設計吞吐量
	（TEU）
	400,000
	400,000
	400,000
	800,000
	2,000,000



	超巴拿馬型起重機
	（台）
	3
	3
	3
	6
	15

	輪胎式門式機
	（台）
	7
	8
	8
	16
	39

	正面吊/堆高機
	（台）
	3
	1
	2
	4
	10

	冷藏箱插座
	（個）
	528
	-
	-
	216
	744

	投入運營時間

2002年12月

2006年11月

2007年9月

2008年12月




馬士基航運公司將原設在福州馬尾港區青州碼頭的貨櫃運輸業務，全部轉移到江陰港區福州新港運作，拉開了福州港貨櫃裝卸運輸大轉移的序幕。預計馬士基2008年將有超過10萬TEU在福州新港裝卸。

大陸為使福州港為由河口港邁向深水港，實現“以港興市”的戰略目標，投入大量人力物力進行準備工作。經過一年的努力，與此配套的準備基本完成，包括福建福清出口加工區已投入運作；福州（江陰）保稅物流園區也已正式獲得大陸國務院辦公廳的批覆；2007年底江陰港區建設完成物流堆積場28.3萬平方米；新增配套加油站項目主體建設已經完成；各查驗單位新增人員的仲介機構辦公、住宿、食堂等場所已裝修完畢；建設銀行福清支行在口岸園區設立了江陰分理處；江陰到福州的客運專線已經開通，公交客運站點已交付使用；福州港務局新增大馬力拖輪一艘，福州新港也加速了配套專案建設，10萬噸級貨櫃3號碼頭與2號碼頭的25公頃堆積場已於2007年9月份通過交工驗收。

福州港外貿貨櫃進行戰略性大轉移後，將促進江陰港區貨源聚集，進而吸引更多的航運公司開闢新航線，降低貨物的物流成本，為開拓福州港外貿貨櫃業務發展空間提供了有利的條件。同時外向型產業在港口的積聚再次促進了櫃量的增長，形成良性可持續發展的局面。
(三)福州江陰港口物流中心
2008年6月21日上午，福建省交通運輸（控股）有限責任公司在福州江陰港區隆重舉行福建省重點物流專案——福州江陰港口物流中心奠基儀式舉行。

福州江陰港口物流中心是「十一五」期間福建省建設的重要物流節點之一，總投資約10億元，位於江陰港區1-5#碼頭後方1000-1500米西側陸域，占地面積77.55萬平方米。物流中心規劃建設（保稅與非保稅）物流服務以及商務輔助服務三大作業區，設有拆裝倉庫、定溫倉庫、化工品庫、危險品庫、普貨倉庫、配送中心、貨櫃堆積場等專業分區，並配備貨櫃清洗和維修、商務中心等輔助設施。中心核心業務將根據臨港產業集群需求，展開日用品、汽車專區、再生資源、漁業產品等特色物流進出口服務，並利用保稅政策，展開保稅物流及中轉、口岸服務及物流電子資訊平臺服務等。

港口物流中心採取分期規劃分項投資形式，由福建交通控股及所屬福建八方物流、福州港務集團聯合新加坡港務集團、福清市政府、太平工業公司、臺灣華岡物流、新加坡迅通集團等單位共同投資建設。專案自1999年隨著碼頭工程共同規劃建設以來，已投入資金近2億元。其中，占地5萬平方米的八方迅通物流倉儲中心將於7月份試投產。今後還將進一步加大投資力度，引進更多兩岸有實力和規模，並具有相同價值取向的物流企業參與該項目建設，形成與港區、機場和陸路口岸及海關監管通道相結合，融合倉儲、配送、貿易、加工於一體的現代綜合港口物流服務中心。
設立福州保稅物流園區是海關總署落實支援海西建設的重要舉措，它的成立對於促進福州、福建乃至整個海峽西岸經濟區對外貿易的增長，對加快海峽西岸經濟區現代物流業發展和全面提升區域對外開放水平都具有重大而深遠的意義。

一是福州保稅物流園區(區港聯動)的設立，有利於提升福州市的核心競爭力。保稅物流園區的運作，有利於降低福州市外向型經濟的物流成本，進一步加快國際資本、技術、資訊等要素的延伸和輻射，促進企業生產鏈、供應鏈和銷售鏈的優化和高效運轉，帶動福州經濟更利於參與國際競爭，增強福州在東南沿海港口城市的競爭力和吸引力，進一步促進福州港躋身於國際中轉樞紐港和東南亞國際航運中心地位；有利於福州發揮海峽西岸經濟區省會中心城市作用和領先優勢，進一步帶動周邊地區開放型經濟的快速發展，增強對周邊地區乃至鄰近省區的經濟輻射能力。

二是福州保稅物流園區（區港聯動）的設立，有利於推動福州市臨港工業的快速發展。保稅物流園區的運作，將有利於吸引國際知名航運公司和國際物流企業入駐物流園區，聚集一批面向全球市場的採購、中轉、分撥、配送等物流企業，引進先進的現代物流管理技術和服務理念，在較高的起點上形成“海西”物流產業的規模和質量，擴大出口、轉口、放大物流網路、提升海西現代國際物流產業競爭力，滿足跨國企業對國際物流配送的需要，為“海西”臨港工業的發展提供足夠大的物流產業系統支援，使保稅物流園區成為承接產業轉移的平臺，吸引更多的跨國製造企業把具有較高技術水平的加工製造環節和先進技術工程化專案落戶江陰，促進產業聚集，推動福州市臨港工業的繁榮發展。

三是福州保稅物流園（區港聯動）的設立，有助於推動福州外貿遠洋集裝箱航線由馬尾向江陰港的戰略轉移，提升江陰港的國際競爭力。保稅物流園區的運作，有助於把江陰港區的地緣優勢、區位優勢、港口優勢和保稅區的政策、功能優勢結合起來，實現腹地經濟與保稅區產業聯動、資源分享, 拓展港口國際中轉、國際配送、國際採購和國際轉口貿易四大功能，提升口岸增值能力和區域經濟綜合競爭力，增強江陰港的競爭力和吸引力，有效增加港口的作業空間，促進福州江陰港的繁榮和發展，最終達到做大做強江陰港，實現江陰港與東南亞主要港口對接與競爭的優勢，推動江陰港朝著自由港的方向發展，成為東南亞國際航運中心。

四是保稅物流園區（區港聯動）的設立，有利於解決福州市眾多深層加工結轉貿易業務的現實需求。福州市目前周邊三資企業中眾多從事深層加工結轉貿易業務的企業普遍存在“境外一日遊”現象，不僅佔用企業大量的資金與成本，同時也增加了企業運作時效和商品品質的風險。據大陸對福州市部分大型三資企業，如冠捷電子、華映光電、JVC、青祿集團等公司所作的調查表明，這些企業均對“入區退稅”提出強烈的需求，由於福州保稅區還沒有實施區港聯動，致使企業的需求無法滿足，有的企業已經把相關業務調整至具備“區港聯動”功能的上海、蘇州等保稅物流中心開展，據港務部門初步統計，整個福州口岸每年外流的貨物約50萬TEU。

保稅物流園區的運作將利用保稅物流園區的政策，徹底改變加工貿易以往存在的“境外一日遊”現象，加工貿易企業在園區即可完成加工結轉和出口退稅，將大大地降低加工貿易企業的運營成本，為深層加工結轉類型企業提供快速有效的服務，滿足福州地區眾多大型跨國企業的需要。
(四)廈門海滄台商投資區
海滄位於廈門島西面、閩南金三角突出部，西與漳州接壤，北與集美相連，東南與廈門本島隔海相望。1989年，國務院批准海滄設立台商投資區，開發面積100平方公里，是全國最大的國家級台商投資區；2003年，廈門市進行行政區劃調整，設立海滄區，保留台商投資區繼續履行開發建設職能。目前，海滄下轄海滄鎮、東孚鎮共28個行政村及海發、海滄兩個居委會，另有海滄農場、第一農場、天竺山林場等三個農林場，面積173.6平方公里，人口14.3萬人。
海滄港口條件優越，海岸線全長26公里，可建設萬噸級深水貨櫃碼頭36座。海滄大橋把海滄與廈門本島連成一片，便於利用島內完善的基礎設施和各種優勢，與廈門本島形成較強的互補效應。目前，海滄的基礎設施日趨完善，具備投資興業的良好條件。已建成5萬噸級貨櫃碼頭、10萬噸級油品碼頭、5萬噸級化工碼頭各一座，另有10個萬噸級貨櫃正在建設中；交通路網四通八達，319國道、324國道穿區而過，高等級公路與福廈漳高速公路相連，海滄鐵路與鷹廈鐵路相連，客貨運列車通往全國各地；水電供應能力完備，已建成日供水能力8萬噸的自來水廠一期工程、日供水能力6萬噸的原水工程、日處理10萬噸的汙水處理廠一期工程、60萬千瓦機組的嵩嶼電廠一期和22萬伏、11萬伏變電站多座。且各種配套設施完善，學校、醫院、銀行、證券、電訊等也已配套齊全，各項事務不出區基本能夠解決。
經過十多年的辛勤努力，海滄已成為廈門特區重要的經濟增長點和現代化的工業基地。引進翔鷺紡纖、柯達感光、夏新電子、翔鷺石化等一批投資密度大、科技含量高、生產水平先進的重點專案，初步形成化工、電子、機械等三大支柱產業。新陽東區基本擺滿專案，新陽西區和東孚片區開發不斷拓展，南部石化區已經啟動，出口加工區初具規模。到2004年底，海滄共引進內外資項目719個，投資總額682億元，其中，外資專案275個，累計合約利用外資44.6億美元，實際利用外資30億美元；累計完成全社會固定資產投資367.8億元。共引進132家規模以上工業企業，產值上億元的有30家，其中上10億元的有9家。2004年，海滄經濟運行態勢良好，各項經濟指標均比上年有較大幅度的增長，實現海滄區生產總值133.5億元，增加25.1%，完成年度計畫的109.5%；工業總產值382.5億元，增加26.9%，完成計畫的103.4%；合約利用外資2.22億美元，實際利用外資1.5億美元；港口吞吐量達1055萬噸，增加23%，其中貨櫃達74.3萬TEU，增加29.7%。2005年1-4月，海滄經濟繼續保持較快增長態勢，實現海滄區生產總值51億元，增加19.2%，完成工業總產值147.1億元，增加15.0%，合約利用外資4644萬美元，實際利用外資1.04億美元，港口吞吐量390萬噸，其中貨櫃達33.6萬TEU。
根據福建省建設海峽西岸經濟區戰略舉措和廈門建設海峽西岸經濟區重要中心城市的定位，海滄將牢固樹立和全面落實科學發展觀，積極融入海峽西岸經濟區的建設中，加快把海滄建設成為廈門的工業強區、現代化港區、功能完善的新市區，促進經濟社會全面協調可持續發展：完善產業結構，優化產業佈局，加快發展石化、機械、電子等三大支柱產業和資金技術密集型企業，基本建成廈門的工業強區，力爭到2010年工業總產值達1000億元以上；加快推進港區的開發建設，提高港口的集約化、現代化和專業化水準，提高港口的吞吐能力，發展現代化、社會化物流產業，把海滄港建設成為東南沿海重要的樞紐港；堅持以人為本，關心群眾生活，加快農村城市化、工業化進程，重視社會事業發展和生態環境保護，把海滄建設成為功能完善、適宜居住的新市區。

因此廈門海滄保稅港區功能定位為集口岸、物流、加工三大功能為一體。主要開展貨櫃港口運輸裝卸、貨物的國際中轉、國際配送、國際採購、國際轉口貿易和出口加工業務，以及與國際航運配套的金融、保險、代理、理賠、檢測等服務業務。
以下為廈門海滄保稅港區之現況圖

[image: image12]
企業在廈門海滄投資區內投資興建專案，經申請並繳納有關土地費用後，可獲得土地使用權，可在使用期限內轉讓、出租、抵押或者用於其他活動。海滄投資區土地使用稅年稅額為每平方米2元人民幣。
1.準地價及使用年限
	東孚工業區
	150元人民幣/平方米

	南部工業區
	230元人民幣/平方米

	新陽工業區
	200元人民幣/平方米

	倉儲區
	500元人民幣/平方米

	一線岸線
	300元人民幣/延米·年

	房地產和商業用地
	競標拍賣/掛牌

	工業項目
	使用年限50年

	商業項目
	使用年限40年

	房地產項目
	使用年限70年


2.工業項目土地建設要求
	投資密度
	一般不少於500美元/平方米

	建築密度
	一般不大於40%

	容積率
	一般不少於1.5

	綠化率
	一般不少於30%

	非生產性設施用地面積
	不得超過項目用地總面積的20%


3.工業廠房租售建參考價
(1)島內廠房售價：1800-2200元/平方米，月租金：8-18元/平方米。
(2)海滄投資區廠房售價：1400-1600元/平方米，月租金：7-12元/平方米。
(3)建築成本：單位建築面積造價為：土建1000元/平方米，鋼結構600元/平方米，不可預見費係數為10%。
三、綜合檢討
(一)本次會議中各專題演講內容，可以作為日後各港推動相關業務之參考。

(二)大陸市場蓬勃發展，可能發生吸引相關航商調配航線泊靠大陸港埠等現象，將影響臺灣港埠的生存，因此相當值得港埠經營者與行政當局所重視。

(三)貨櫃運輸已為綜合物流服務之一環，港口也正隨之向綜合物流中心轉化。

(四)突堤碼頭的佈設可進一步檢討
大陸港口的碼頭大都是以直線碼頭佈設，且有廣大的後線支援，發展物流成功率相當高。基隆港貨櫃碼頭部分，仍存有兩個突堤，雖可換取較多的船席，但支援貨物儲存的空間相對減少，對於發展高附加價值作業的機會相對減少。且貨物（櫃）一旦不能儲存在港區，對貨主與航商而言，將增加搬運及運輸成本，對於港口而言，此種成本的增加，相對的將減少港口被選擇的機會。基隆港西岸北櫃場第一、二突堤間的水域必須在權衡船席使用與後線運用之間進行選擇，以水域換取船席，或以陸域換取儲存空間，在發展物流業務的過程中，孰重孰輕，都可以再進一步的檢討。
(五)以建設物流中心帶動港口行銷策略：港口建設物流中心是港口企業吸引貨源以及各方服務商參與物流活動的有效途徑。

(六)需隨時把握機會行銷基隆港
基隆港對於行銷活動一向以拜訪航商為主，並以單一窗口(專戶經理人)服務航商，此種作業方式行之有年，亦獲航商稱許，值得保持。惟可再思考，除了此種行銷方式以外，通路、價格、產品(服務、硬體設備)等，可以再進一步的提出具有宏觀、長遠的行銷計畫。
(七)可積極爭取主辦國際性會議，並邀請重量級學者、專家、港埠當局或經營者蒞會指導或演說，不僅有利國內各單位就近吸取新知與經驗，更能進一步提升國家整體形象。

(八)大陸積極建設港埠設施與物流園區，期以供給帶動需求之策略與精神，值得我們學習與關注其後續之發展，及對台灣港埠之衝擊。
(九)廈門國際郵輪中心建設並營運之後，將來所帶動之有形或無形效益，可作為基隆港將來是否於東3、4號碼頭再重建旅客服務中心之評估與參考。
(十)大陸發展保稅物流園區之積極作為與相關單位之配合程度(如海關)，確實值得我們發展自由貿易港區時之學習與借鏡。
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