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壹、前言
國際內部稽核協會（The Institute of Internal Auditors，簡稱IIA）每年均就其會員國擇一舉辦年會，今年2008年國際年會，已是國際內部稽核協會第67屆年會，於97年7月6日至7月9日在美國舊金山舉行，年會主題呼應在擁有著名金門大橋的舊金山舉行，故名為「Your Golden Gate to Excellence」。共有來自世界各國約3,000餘名會員參加本次盛會。藉此會議，聚集來自世界各國之內部稽核專業人士，除參加大會精心設計的一系列專題演講課程汲取最新知識及實務外，亦讓來自全球之稽核專業人士有一互動學習之機會，交換彼此寶貴的工作經驗與實務，讓稽核專業跟隨時代脈動與日俱進，有利於提升稽核專業之地位及未來工作之執行。
本會並非國際內部稽核協會之會員，以往年會均未曾派員參加，惟受社團法人中華民國內部稽核協會盛情邀約，並希望藉由參加國際性會議，瞭解國際趨勢，俾利於規劃相關內控管理或制度時與國際接軌。
本次年會分別安排了6場共同場次之專題演講及7場同步之講習會（每場同步進行之講習會各有11或13場次子題同步舉行，共計96場次的同步講習會），主講人則聘請知名專家學者、參議員、資深稽核主管等擔綱。專題演講大都安排在早上及下午時段之第一場次或午餐時段進行，由與會人員全體參加，同步講習會則每一時段分就相關子題之議題同步進行，由與會人員擇一參加，相關子題議題包括：稽核管理、舞弊偵測及預防、法規議題及遵循情形、資訊技術、公司治理、企業風險管理、專業發展、公共及非營利部門審計、新興議題、內部稽核教育夥伴關係。
貳、專題演講過程：
本次年會共安排六場共同場次的專題演講，分別為第一場由史丹佛大學知名教授及著名暢銷書「Good to Great」作者Jim Collins就「How Internal Auditors Can Promote Organizational Greatness？」為題，講述其累積多年研究心得，發現「從優秀公司到卓越公司」的過程中，對照一般的公司，其在股票報酬率係呈現數倍領先的優異表現艷冠群芳，而內部稽核人員則應亟思如何在組織發展過程中發揮職能，協助並跟著公司往卓越之路前進，邁向永續基業；第二場由Chairman, Board of Directors, Deloitte(Deloitte董事長)Sharon Allen主講「New Views On Building Value Today and the Talent to Lead Enterprises Tomorrow」；第三場由President, Australian Institute of Company Directors(澳洲公司董事協會總裁)Linda Bardo Nicholls主講「Risk Management From a Global Perspective」；第四場由Acting Comptroller General of the United States Government Accountability Office(美國主計部門主管)Gene Dodaro主講「Preparing the Accountability Profession for 21st Century Challenges」 ；第五場由Former U.S. Senator前美國參議員Paul Sarbanes主講「The Sarbanes-Oxley Act and the Strength of International Business」，肇因於2001年12月排名美國第7大之安隆公司，突然申請破產保護，隔年6月又爆發世界通信公司會計醜聞事件，徹底擊垮投資者對資本市場的信心。鑑於會計弊案頻傳，美國政府就強化公司治理、會計監理及保護投資人利益，於2002年7月30日簽署一項自羅斯福政府時代以來採取最強掃蕩企業詐欺的法律--沙賓法案（Sarbanes-Oxley Act），法案全稱《2002年公眾公司會計改革和投資者保護法案》由本次講座參議院銀行委員會主席薩班斯（Paul Sarbanes）和眾議院金融服務委員會主席奧克斯利（Mike Oxley）共同起草，該法案對美國1933年證券法、1934年證券交易法做出大幅修訂，在公司治理、會計職業監管、證券市場監管等方面作出了許多新的規定，以強化會計產業及重拾投資人信心；第六場由Motivational Speaker(知名激勵演說家)Kevin Carroll主講「Rediscovering Play：Bringing Fun and Passion to Your Work...And Life」主講者以輕鬆詼諧的方式引導聆聽者，激發聽眾重新啟動對職場生涯、創意、團隊工作及人際溝通技巧的動能及樂趣。他指出，每個人都需要一顆紅色橡皮球，這顆橡皮球代表的正是我們每天積極追求的熱情。更舉出關於追求及保持這顆代表熱情的紅色橡皮球的七個規則：坦然接受、尋找支持、運用創意、隨時準備好、暢所欲言、預測無法預測的事及充分利用每一天。
參、同步講習會內容摘要：
一、Research and Practice in Corporate Governance: What Are Directors Doing and Where Do They Want to Improve

在過去五年來，肇因於多起重大商業舞弊案件，引起政府部門採取大刀闊斧的改革，其中包括沙氏法案之頒訂、證管會或證交所增訂相關規範，加以股東意識的抬頭及公司治理評等的推動等，誘發諸如引進多數獨立董事、設置審計、薪酬或提名委員會、增加董事會開會的頻率與時間，及要求資訊揭露之強化等制度的變革，相對苛責於董事身上所應擔負之責任愈來愈加重。所以，近五年來公開發行公司董事會（含審計委員會）開會的時間與日俱增，而且視風險為指導其政策擬訂的重要指標。
依主講者之觀點，下列事項為董事視為最具挑戰性的工作：
(1) 監督的事項：包括風險管理及公司永續經營策略之謀畫。
(2) 關注的事項：過多時間投注於既有事項遵循的情形，缺乏足夠時間關注促使公司成長之經營策略運作情形及審計委員會負荷過重。
內部稽核人員如何協助董事會：
(1) 協助董事會獲取正確之資訊：
根據主講者分析，董事會視顧客不滿意度及員工不良的操守，為兩個具有舉足輕重的經營警訊，影響董事長調整其參與程度及制訂相關因應決策，惟僅各有51%及58%的董事會獲取有關顧客滿意度及員工操守之相關資訊。內稽人員藉由內部稽核報告適時忠肯的反應稽核的結果，俾利董事會採取必要因應措施。
(2) 與董事會分享風險管理的評估結果。
(3) 確保及維持與董事會（特別是審計委員會）暢通的溝通管道。
(4) 對董事會或審計委員會提供具建設性之內部稽核評估意見。
二、Audit Committees, Good Governance, and the Chief Audit Executive

美國股份有限公司組織，係採經營與監督合一的單軌制，即僅設有董事會，而未有監察人之制度，董事會負責公司之經營管理，遴選經營階層及業務之執行，而為協助董事會執行如此龐大的任務，個別公司可依其需要，於董事會下另設諸如審計、提名及薪酬委員會等功能性委員會。而大部分公司大多設置審計委員會，審計委員會由獨立董事所組成，主要負責監督公司業務之執行，包括監控公司內部控制之結構、審查內部稽核部門及年度內控計畫、推薦簽證會計師及核閱財務報告等，是以，審計委員會在公司治理制度亦扮演重要角色。
(一)公司治理之重要性：
1.符合法令要求及履行對股東委託之責任。
2.提高股東投資報酬率。
3.吸引及留住適任員工。
4.獲取社會認同。
5.取得競爭優勢。
6.維持或提高公司聲譽。
(二)審計委員會的主要功能：主要監督下列事項：
1.財務報導及揭露之正確性。
2.法令遵循。
3.內部控制。
4.風險管理。
5.內部及外部稽核。
(三)內部稽核主管延伸之角色：內部稽核主管除執行傳統內部稽核作業，惟可適當發揮其專業職能，提昇內部稽核之功能及價值：
1.協助設計相關內控措施，以辨認及監控企業風險在可容忍之範圍內。
2.建議採取相關措施以改變公司經營策略及因應外在環境變化。
3.審計委員會是其主要的顧客。
(四)內部稽核角色與審計委員會的關係：在符合下列條件的前提下，內部稽核可為審計委員會創造價值：
1.具有合格證照。
2.內部稽核人員具有審計專業。
3.審計委員會的成員瞭解如何有效運用內部稽核的功能。
4.內部稽核主管瞭解審計委員會之需求。
5.財務主管給予內部稽核人員執行特殊任務時之必要支援。
三、Communicating Your Way to the Top
依本場次主講人的分析，良好的溝通技巧係左右工作成敗之重要關鍵，Peter Drucker估計每十件管理失敗的案例，就有六件係歸因於不良的溝通，而溝通的主要二項工具為表情及聲音的語調。溝通的過程係由傳遞者將其想法、感受及真相，轉換成語言或非語言的訊息，傳遞予接收者。而有效的溝通，係指接收者所瞭解訊息的意涵與傳遞者欲傳遞的訊息意涵一致，沒有誤解，故成敗的關鍵不在文字，而繫於人。
(一)溝通的方式有如下三種，主講者建議，若無法確知您的溝通對象是係屬那一類型者，則交叉運用這三種溝通方式：
1.視覺型佔55%。
2聽覺型佔20%。
3.動覺型佔25%。
(二)溝通的障礙：
1.缺乏有效的溝通媒介。
2.時間不足。
3.溝通資訊超載。
4.語言或文化的差異。
5.缺乏溝通的誠意及信任。
6.認知差異。
7.缺乏傾聽。
8.沒有適當回應。
9.目標不清楚。
(三)如何達成有效溝通：
1.知已知彼：瞭解對方及自己的溝通方式及屬性，以尋找最有效的溝通工具。
2.管理表達的行為。
3.設身處地為他人著想，以對方易於瞭解的溝通方式或語言進行。
四、Issues and Challenges in Corporate Governance in Asia and Implications for Internal Auditors

大部分的亞洲公司在推動公司治理過程中，採行訂定公司治理守則，以利公司描述遵循公司治理守則之實際運作情形，及未遵循之原因，前揭方式即所稱遵循或解釋（Comply or Explain）的方法。
(一)遵循或解釋方法是否有效須倚賴下列因素：
1.由行政管理權利監督及強制公司揭露的義務。
2.藉由投資人、媒體等仔細審視公司治理揭露情形。
(二)根據筆者研究新加坡實際運作結果，產生如下問題：
1.未或部分遵循並未提出任何解釋。
2.錯誤或誤導的揭露。
3.照本宣科揭露或解釋，不具任何資訊價值。
(三)亞洲國家強化公司治理所遇障礙如下：
※行政法規機制：
1.強制力的強度。
2.經營成本的考量。
3.掛牌上市的競爭。
4.適格董事人數不足。
5.跨市場掛牌。
※市場機制：
1.股東行動主義有待強化。
2.股東或機構投資人太過仁慈。
3.對董事訴訟成本過高導致案件量少。
4.媒體監督的功能不彰。
亞洲國家囿於家族企業色彩濃厚，在推動公司治理過程中，更加凸顯對於獨立董事的獨立性、董事（含非執業董事）的報酬及關係人交易的監督等議題的重要性，以下分就獨立董事、審計委員會所面臨之問題及對內部稽核人員相關發展作一簡述：
(一)有關影響獨立董事職能發揮與否之議題：
1.實質上或形式上之獨立條件。
2.威脅獨立性的事件：如任期過長、複雜交叉的董事關係及報酬給予的方法。
3.來自控制股東的主導權。
4.獨立董事的權責未能明確釐清。
5.獨立董事的需求及人才庫的建立。
6.選任、解任或辭任時的處理。
(二)有關影響審計委員會職能發揮與否之事項：
1.少數審計委員會係全部由獨立董事所組成(大部分的審計委員會係包括所有非執業董事)。
2.審計委員會成員之一是否具有財務會計專長係董事會考量的事項。
3.常見由具律師資格的委員擔任審計委員會的主席。
(三)內部稽核人員面對的挑戰：
1.內部稽核人員未受專業訓練及採用內部稽核人員職業準則作業。
2.內部稽核人員若扮演多種角色時，恐影響其稽核工作之獨立性及品質。

3.主要係向審計委員會報告，但審計委員會若非完全獨立於管理階層之外，或內部稽核人員由管理階層所控制時，內部稽核人員即非向審計委員會負責。

4.審計委員會沒有足夠的專業能力瞭解內部稽核的角色及監督內部稽核的工作(包括問對的及直擊核心的問題)。

5.審計委員會開會頻率不高，或僅分配極少的時間在內部稽核議題。

五、Interrelationships of Corporate Governance,ERM and Internal Audit
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本次主題在於介紹公司治理、企業風險與內部稽核間彼止交互影響之關係。眾所周知「治理」一詞運用在企業經營係指董事會進行授權、指導及監督管理階層達成企業目標的過程。
如上圖（資料來源：本文講義）所示，內部稽核為公司治理之核心要素，藉由內部稽核機制協助企業確認關鍵風險因素及確保內控制度之有效設計及運作；另一公司治理之組成要素為風險管理，依COSO委員會意見，內部控制為風險管理之一環，而風險管理為董事會辨認及控管風險在企業可容忍的範圍內，以確保企業目標之順利達成。是以，三者形成緊密連動關係。
(一)公司治理與內部稽核及風險管理之關係：
董事會職權之落實影響公司經營績效之良窳，亦為左右公司治理成效重要關鍵。是以，董事會督導公司各營運部門設計相關內部控制制度，並由公司全體包括董事會成員及所有員工據以執行遵循，另董事會受股東委託經營公司，除規劃公司發展成長相關策略設定目標外，並應熟稔公司所處產業或環境等，所可能面臨的風險，與管理階層共同討論訂定公司風險胃納，及設計關於風險辨識、評估及回應等控制作業，佐以內部稽核機制，評估內部控制制度實際執行結果有無缺漏，致影響內部控制制度三大目標之達成，並將內部稽核評估結果送交董事會控管，以確保內部控制制度及風險管理措施有效運作。
(二)內部稽核與企業風險管理之關係：
企業風險管理之目的在於辨認企業達成目標之威脅，並將威脅降至企業可容忍的範圍內，而內部稽核提供企業執行風險評估及管理之評估意見，兩者必須互相合作。
1.內部稽核在企業風險管理之核心角色：
· 在風險評估過程中提供評估意見。
· 對企業風險業經正確衡量提供評估意見。
· 評估風險管理過程。
· 評估關鍵風險之報導。
· 覆核關鍵風險之管理。
2.內部稽核協助風險管理應發揮之角色：
· 協助辨認及評估關鍵風險。
· 協助管理階層回應風險。
· 與企業風險管理活動互相合作。
· 維護及協助發展企業風險管理架構。
· 捍衛企業風險管理建置。
· 協助發展企業風險管理策略，俾利董事會通過。
3.內部稽核應避免擔任之角色：
· 設定風險胃納。
· 涉入風險管理之過程。
· 視為管理階層評估風險。
· 對風險回應採行因應措施。
· 負擔風險管理之責任。
　六、Risk Monitoring for Boards? 

近些日子以來，董事會被期待賦予一個更大的責任，如果董事未善盡善良管理人責任的結果，輕則賠錢了事；重則可能面臨牢獄之災，董事會不再只是被動的角色，而須積極的參與、監督管理階層的績效及表現出更負責任的態度。董事會負責經營政策目標之擬訂，需要充分瞭解公司主要風險所在，並與管理階層共同討論設定公司之風險胃納水位，及確保管理階層採行必要的措施或程序，以辨認、評估風險之所在及影響程度等，俾利及時適當對風險採行回應措施，以期順利達成目標。所以董事會與管理階層必須站在同一陣線而有有責任去建構一個制度健全的公司組織。非執行董事(non-executive board)因未參與公司之經營，所以很難掌握公司隨時發生的事情，抑或被管理當局牽著走，則同樣陷於無法發揮其功能，無法卸責的一個艱因處境。本場次主講者係以一名非執業董事及顧問的角色及觀點進行探討。
對於風險管理之重要工具為風險管理之過程及風險管理報告。當公司突發事件的結果與管理階層向董事會報告的結果未能相符時，即透露出風險管理過程已出現缺漏，且董事從管理階層所獲悉之資訊並非事件的真正全貌。
所以，無庸置疑地，企業風險管理過程可以充當輔助工具去協助非執業董事確實掌握公司狀況，不過應先確定的是風險管理程序是否合於下列條件：
(一)與公司政策相符合。
(二)獲董事會及高階管理階層之支持。
(三)所提供的風險資訊必須具攸關性、可行性及有意義的訊息。
(四)提供經整理可供瞭解的資訊取代雜亂無章的資料。
(五)另須考量跨國企業隸屬不同司法管轄權及不同的公司治理模型的影響。
非執業董事仍可藉由對下列事項的評估，判斷公司的風險管理環境是否有效的運作：
(一)為何太多未預期的事件一直發生？
(二)任何意外事件發生，是否被妥善的處理及因應？
(三)有無隨時因應時空環境的變遷，增修風險管理之風險因子，並經適當的評估及處理。
(四)風險管理程序是否審慎的經由會議不斷的討論加以改進或是大多遭到忽略？
(五)當非執業董事提出風險事件，管理階層是否當作一回事在處理？
七、Corporate Governance From an Asian Perspective 
亞洲國家的公司治理有一個共通的主要問題如下表所列示：
	事      件
	負 面 影 響

	關係人間貸放款
	高成本低獲利

	關係人之交易
	減損企業價值

	資訊透明度不足
	投資者決策錯誤

	交易程序不清楚
	責任歸屬不當

	對關係人債務提供保證
	增加企業風險及負債


由於亞洲國家的企業傾向為家族型企業，所以與關係企業間往來、轉投資及資金等之交易錯綜複雜，導致資訊透明度不足，董、監無法獨立行使職權等，涉有損股東權益情事屢見不鮮。惟自從1997年爆發亞洲金融風暴，引起亞洲國家當權者重視公司治理並積極推動。我們堅信好的公司治理可以提昇國家競爭力，有助於資本市場之發展，吸引來自海內外的直接或間接投資者，所以造就了亞洲各國不論管理者或政府均戮力推動公司治理之誘因。
關於公司治理之定義，迄目前為止並無一套公認、精確及通用的定義，最常被引用者係經濟合作暨開發組織（OECD）所發展出來的：「公司治理是一套用來指示及控制公司目標如何設定、採行何種措施達成目標及監督績效達成情形之系統。而且不論公部門或私部門均可適用的一套由法律、規範或實務守則所組成的系統。」
亞洲國家汲取下列國際先進國家推動之經驗，以利其公司治理之推動：
(一)主要議題：
1.股東權益。
2.平等對待股東。
3利害關係人之角色。
4.利害關係人之責任。
5.揭露及資訊之透明度。
6.經營階層之信託義務。
7.董事會結構及角色。
(二)相關議題：
1.政治環境。

2.貪污及舞弊。

3.企業社會責任。

4.全球暖化議題。
亞洲各國雖在推動公司治理相關制度的時程先後不一，在推動公司治理的過程中，須面臨普遍為家族型企業經營模式、關係企業複雜龐大交易網絡、政治環境未臻穩定，導致許多公營事業仍未完成民營化，暨民眾不是漠不關心，就是沒有足夠知識認知「好」或「壞」的公司治理代表何種意涵。不過對於諸如規範公司治理守則、強制設置獨立董事及審計委員會等落實公司治理根本規範，這幾年來已在很多亞洲國家開花結果。作者認為亞洲國家未來仍須就下圖所描繪的議題續作努力。

4、 結語
本屆年會共有7個同步場次的研討會，每一場次有11至13個子題同時進行，均係內部稽核專業發展最新趨勢及內部稽核領域最寶貴之實務經驗分享。
本次有幸參與這種大型國際性會議，誠屬難能可貴的經驗，本身雖未實際從事內部稽核工作，而係由管理者之角度，去瞭解內部稽核人員在做什麼、應該作什麼及思考如何提升公司對內部控制之重視及強化內部稽核人員之角色及價值。其實由本屆年會各項同步進行講習會的課程不難發現，公司治理、企業風險管理及資訊科技的運用，幾乎是多場講習會之主角，可見在激烈競爭及瞬息萬變的環境下，企業若未能落實公司治理、有效管控風險及運用並適當控制資訊科技帶來之便與不便，則使企業曝露在風險之下，隨時成為被取代或出局的犠牲者。
我國一直致力於推動公司治理，並視強化內部控制制度為重要的內部機制，除將內部稽核部門提高為隸屬於董事會層級，增加其獨立性外，並要求內部稽核人員須符合一定適格條件及持續進修，期望內部稽核確實發揮協助公司建立並維持有效內部控制制度，達成內部控制之三大目標。如本屆年會多場演講亦已建議內部稽核人員跳脫傳統執行稽核範圍之限制，提昇至公司治理層面，以全觀性的角度，執行內部稽核之作業，如本會於96年7月份修改「公開發行公司建立內部控制制度處理準則」，要求公開發行公司應將董事會議事運作之管理納入內部控制及年度稽核計畫，皆是借重內部稽核的功能，協助提升董事會運作效能的最佳實例。

未來在相關業務的推動上，除持續參酌國際先進證券市場對內部控制規範進行法規及管理制度上之修正，建構健全資本市場外，亦宜加強宣導以強化公開發行公司對內部控制及內部稽核功能之重視，及提昇內稽人員進行稽核之深度及廣度，俾利扭轉傳統稽核人員消極防弊功能，轉化成積極協助公司提升企業價值之興利角色。
管理者機制
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亞洲公司治理改革
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股東會投票替代方式：通訊或電子投票
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公司內部機制：未來推動核心議題


將公司治理視為公司經營策略，


而非單純法令之遵循事項
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