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摘要

第14屆美國資訊統研討會(Americans Conference on Information system)於2008年11月14日至17日假加拿大多倫多的Sheraton會議中心舉行，研討會議涵蓋資訊系統相關領域，可分為14大項，決策支援、知識及資料管理系統、電子商務及電子交易、終端用戶資訊系統及知識管理企業系統、一般主題、資訊系統的人機介面研究、資訊系統教學研究、拉丁美洲的資訊技術與衝擊、國際及跨文化議題、資訊系統的散播安全、保險及隱私、醫療的資訊技術、社會觀點的資訊系統、分析與設計。
大會邀請加拿大資訊長Ken Cochrane，演講加拿大政府資訊系統發展:過去、現在與未來展望，從1998年到2005年推動線上政府(Government On-Line,GOL)並配合服務改善行動 (Service Improvement Initiative,SII)，設定績效指標量測是否達成目標，並且不斷改善方法以確保增加成功機會，可以說科技技術構面與業務構面相輔相成。資訊長提出資訊系統成功的關鍵是需仰賴正確策略、人、態度、知識及經驗才能成功，而不是資訊技術。參加多場的研討會，其中有關使用語意層次規劃資料品質討論，尤為啟發許多。參與國際研討會其目的是:瞭解全球資訊系統脈動、趨勢及新觀念，並能應用於本中心相關業務。
而本篇報告主要分為四個部份，首先，先介紹資訊系統協會組織，第二部份是本次會議大綱簡介，第三部份是會議內容摘要，最後部分是本次職參與研討會心得、建議事項及結論。
1、 資訊系統學會(Association for Information Systems,簡稱AIS)組織介紹
資訊系統學會(AIS)專業組織創立於1994年，提供全球專門資訊系統學術研究組織服務。本學會特殊目的如下：

1、 針對資訊系統教育人員、研究人員、教授及專家學者，建立及維護專業能力鑑定
2、 促進會員之間的聯繫與互動
3、 提供公部門、私部門及學術界之間資訊系統重要議題的交流管道
4、 改善資訊教育的課程及方法
5、 建立未來資訊領域及職業的願景
6、 建立現代化及專業技術的協會
7、 從道德觀及教育構面，建立合適的標準實務

2、 第14屆Americans Conference on Information System(AMCIS)會議大綱
本次研討資訊系統相關領域眾多，可分成14大類:
1. 決策支援、知識及資料管理系統(Decision Support, Knowledge and Data Management Systems)
本領域專注於決策支援、知識與資料管理系統相關議題，分別有:商業智慧(Business Intelligence),虛擬工作群體的協同合作與決策 Collaboration and Decision Making in Virtual Work Groups, 決策支援應用於資料與文件探勘(Data/Text Mining for Managerial Decision Support)、決策支援應用於投資選擇(Decision Support for Portfolio Selection)、 決策支援應用於可信賴鑑定(Decision Support for Credibility Assessment)、決策支援系統與技術(Decision Support Systems and Technologies) 、緊急反應資訊系統(Emergency Response Information Systems), 環境保護傳播與決策支援(Environmental Communication and Decision Support)、決策環境中的人性及道德 (Human Characteristics and Ethics in the Decision Environment),資訊品質(Information Quality), 資訊視覺化與決策支援(Information Visualization and Decision Support), 應用於商業中的智慧型代理人與多重代理人系統(Intelligent Agent and Multi-Agent Systems in Business), 知識管理及知識管理系統(Knowledge Management and Knowledge Management Systems)。
2. 電子商務及電子交易(E-business and E-commerce)
本領域專注於電子商務及電子交易相關議題，分別有:電子化政府過去、現在及未來 (E-government: Past, Present, and Future),一般性的交易及計算(Ubiquitous Commerce and Computing)、虛擬世界及置入性商務(Virtual Worlds and Immersive Business)、行動商務:管理議題(Mobile Business: Managerial Issues)、數位經濟的應用、技術及商務模式(Applications and Technology,Business Models for the Digital Economy)、行動交易策略及行為議題(Mobile Commerce Strategy and Behavioral Issues)及全球電子交易的推動、採用及使用(Global E-commerce Diffusion, Adoption and Use)。
3. 終端用戶資訊系統及知識管理(End-User Information Systems and Knowledge Management)
本領域專注於終端用戶資訊系統及知識管理相關議題，分別有:協同合作與工作群組的技術(Collaboration and Work Group Technologies)、組織中的終端用戶資訊系統(End-User Information Systems in Organizations), 知識管理及工作績效(Knowledge Management and Workplace Performance)。
4. 企業系統(Enterprise Systems)
本領域專注於終端用戶資訊系統及知識管理相關議題，分別有:企業系統個案研究(Case Studies on Enterprise Systems)、 客戶管理系統:技術使用及企業涉入(CRM: Technology Adoption and Business Implications)、企業系統架構與技術(Enterprise Systems Architecture and Technology)及企業系統中有關組織議題 (Enterprise Systems: Organizational Issues) 。
5. 一般主題(General Topics)
本領域專注於一般性資訊相關議題，分別有建立資訊系統與大學學科之間的關係(Building Relationships Between Information Systems and Other Academic Disciplines)、資訊系統的合作與跨組織應用到大規模顛覆性事件(Collaborative and Interorganizational Applications of Information Systems to Large-Scale Disruptive Events)、關鍵性企業內部網路研究(Critical Intranet Research)、電子化政府轉變及政府投資企業的評估(e-Government Transformation and Public Sector  Evaluation)、資訊系統評估Information Systems Evaluation) 、資訊系統服務研究(Information Systems in Service Research)、整合性及全球化供應鏈管理的資訊系統(Information Systems for Supply Chain Management the Integration with Globalization) 、資訊系統策略實做(Information Systems Strategy Implementation)、中小型企業規模的資訊系統挑戰(IS Challenges for Small and Medium Size Enterprises)、資訊系統的領導力(IS Leadership)、 非營利的資訊系統/資訊技術(IS/IT in Nonprofits)、對於中小企業的資訊技術成就:永續發展的方向(IT for Microenterprise/Small Business Success: Directions for Sustainable Development)、 資訊服務的管理(IT Service Management)、領導及全球分散式軟體團隊(Leadership and Globally Distributed Software Teams)、境外外包:趨勢、議題及管理(Offshoring: Trends, Issues, and Management)、 組織與企業的塑模及模擬(Organizational and Enterprise Modeling and Simulation)、資訊系統與設計科學研究的理論基礎(Philosophical Underpinnings of IS Development and Design Science Research),永續資訊系統-技術、挑戰及機會(Sustainable Information Systems - Technologies, Challenges and Opportunities)及資訊通訊技術在組織網路中扮演的角色(The Role of ICTs in Organizational Networking)。
6. 資訊系統的人機介面研究(Human Computer Interaction Studies in Information Systems)
本領域專注於資訊系統的人機介面研究相關議題，分別有:新興的電腦媒體傳播工具/網頁式服務技術(Emerging Computer-Mediated Communication Tools/Technologies for Web-based Services)、人機介面與競爭優勢(HCI and Competitive Advantage)、愉悅的資訊技術:線上遊戲、互動性娛樂及生活習性的計算(Hedonic Information Technologies: Online Games, Interactive Entertainment, and Lifestyle Computing)、介面設計、評估與衝擊(Interface Design, Evaluation, and Impact)、個人系統(Personalization Systems)及資訊技術的信任(Trust in Information Technology)。
7. 資訊系統教學研究(Information Systems Education Research)
本領域專注於資訊系統教學研究議題，分別有教學的資訊技術(Information Technology in Education)及強化協同線上學習的技術 (Technology Enhanced Collaborative E-learning)。
8. 拉丁美洲的資訊技術與衝擊(Information Technology and its Impact in Latin America)
本領域專注於資訊系統教學研究議題，分別有資訊技術對於拉丁美洲經濟、企業及社會的影響(Information Technology and Its Impact in Latin America's Economy, Business, and Society)。
9. 國際及跨文化議題(International and Cross Cultural Issues)
本領域專注於資訊系統教學研究議題，分別有跨文化的資訊研究(Cross Cultural IS Research)、跨文化社會計算(Cross Cultural Social Computing)、 跨組織及跨國度的資訊系統/資訊技術協同合作(Cross-Organizational and Cross-Border IS/IT Collaboration);非洲及其他發展區域的資訊與通訊技術(ICT in Africa and Other Developing Regions)、大中國區域的資訊與通訊技術議題(ICT Issues in the Greater China Region)、新興的資訊技術與轉變的經濟(Information Technology in Emerging and Transition Economies)及全球資訊系統策略應用(Strategic Applications of Global Information Systems)。
10. 資訊系統的推動(IT Diffusion)
本領域專注於資訊系統的散播議題，分別有醫療產業採用資訊系統與推動(Adoption and Diffusion of IT in the Healthcare Industry)、以居民或家庭為背景所採用及使用資訊與通訊系統(Adoption and Use of ICT in the Residential/Household Context)、與資訊技術推動與注入對於文化影響的議題(Cultural Issues and Information Technology Diffusion and Infusion)、從實做到採用:挑戰成功電子化政府的推動(From Implementation to Adoption: Challenges to Successful E-government Diffusion)、資訊技術的推動與個人特質(Individual Characteristics and the Diffusion of Information Technologies)、資訊技術採用議題(Issues in Information Technology Adoption)、認識RFID的採用與推動:我們已學會的什麼及未來掌握什麼(Understanding the Adoption and Diffusion of RFID: What We Have Learned and What the Future Holds)。
11. 安全、保險及隱私(Security, Assurance, and Privacy)
本領域專注於資訊安全、保險及隱私議題，分別有緊急反應系統(Emergency Response Systems)、全球經濟受資訊安全及隱私的影響 (Information Security and Privacy Concerns in a Global Economy)、政府投資企業中資訊安全議題的影響(Information Security Issues and Concerns in the Public Sector)、跨企業網路的資訊安全(Information Security Within and Across Business Networks)及從社會與技術角度討論資訊系統安全(Socio-technical Dimensions in IS Security)。
12. 醫療的資訊技術(IT in Healthcare)
本領域專注於醫療的資訊技術議題，分別有醫療的創新使用:社會及文化的觀點(Adoption of Innovations in Healthcare: Socio-Cultural Perspectives)、消費導向的醫療資統(Consumer-Centric Health Information Systems)、醫療的e化知識(E-knowledge in Healthcare);醫療應用的人機介面(HCI for Healthcare Applications)、整合數位醫療事業(Integrating the Digital Healthcare Enterprise)、評量醫療資訊系統的投資報酬(Measuring Returns on IT Investments in Healthcare)、醫療改造:政策、實務及流程 (Reforming Healthcare: Policies, Practices and Processes)。
13. 社會觀點的資訊系統(Social Aspects of IS)
本領域專注於社會觀點的資訊系統議題，分別有資訊系統與社會:數位分享、E化技能及資訊技術引起不平等(Information Systems and Society: Digital Divide, E-skills and IT Induced Social Inequality)、資訊技術的文化與價值:職業、組織及社會(IT Culture and Values: Occupational, Organizational, and Societal)、政府投資訊系統的社會面(Social Aspects of Public Sector Information Systems)、社會化網路的社會觀點(Social Aspects of Social Networking)、資訊系統的社會與技術面(Socio-technical Aspects of Information Systems)、資訊系統的社會網路分析研究(Social Network Analysis in IS Research)、資訊系統中社會理論(Social Theory in Information Systems Research)及虛擬社群(Virtual Communities)。
14. 系統分析與設計(Systems Analysis and Design)
本領域專注於社會觀點的資訊系統議題，分別有快速簡易的系統發展方法 (Agile Systems Development Methods)、企業流程自動化與管理(Business Process Automation and Management)、資訊技術專案管理(Information Technology Project Management)、開放及社群程式碼軟體:系統分析、設計與發展議題(Open and Community Source Software: Issues in Systems Analysis, Design, and Development)、系統分析與設計的方法與流程(SA&D Methodologies and Processes )、資訊系統專案的獲取 : 分析、設計與發展研究(Sourcing for IS Projects: Analysis, Design, and Development Research)及資訊系統分析與設計:塑模方法、技術與語言( Systems Analysis and Design: Modeling Methods, Techniques, and Languages)。
3、 會議內容
1. 加拿大政府資訊長演講
(1) Ken Cochrane 簡介:
自2006年Ken Cochrane擔任加拿大政府資訊掌一職迄今，負責政府部門的資訊技術、資訊管理、安全、服務傳遞、資訊存取及隱私等範疇，建立策略方向及政策。此外常需與聯邦政府部(局)門、企業、司法單位溝通並扮演國際間的協同合作的角色。
(2) 題目: 加拿大電子化政府:過去經驗及未來計畫

(3) 摘要:
目前加拿大政府約有200機關單位及47萬名員工，含括本國及全球180國家，每年預算加幣2,090億元並提供約1,500支程式及1,600服務處的英、法文資訊系統。加拿大政府很自豪的是在市民的服務方面，儘可能使用有效率的方式及引用卓越的管理實務並加以實現，已確保達成政府運作達到既定目標。隨這現代化企業潮流 ，政府需廣泛倚賴資訊技術，以支援政府運作並散佈許多程式及提供市民與企業所期待的服務。加拿大政府使用資訊技術曾經是領導者之一，從1998年到2005年推動線上政府(Government On-Line,GOL)及服務改善行動 (Service Improvement Initiative,SII)，GOL可分成三層：第1層:連線服務表現；第2層:建立聯邦電子傳遞；第3層:緊密的政府，另外SII亦可分三階段:第1階段:在機關中建立SII方針；第2階段:所有機關中測量顧客滿意及改善計畫；第3階段:朝向10%進度目標及每年定期報告結果,此外GOL與SII相輔相成搭配實施，並學到8個重要課題分別是:資金及永續性、市民參與、著手實作及使用、專案管理、組織彈性(人力資源)、效率與評量、領導與治理、不同轄區，由其專注在第1~4項服務轉變，在未來期盼加拿大政府能不斷改善方法以確保增加成功機會。推動新的程式仰賴技術的本身，更確切的說需要正確策略、人、態度、知識及經驗才能成功。
2. 資料品質相關論文
(1) 論文題目: 朝向語意資料庫管理-以零售業為例，使用本體論存取資料主檔(Toward a Semantic Data Quality Management- Using Ontologies to Access Master Data Quality in Retailing)
(2) 摘要:
現今企業普遍用自動化處理及資訊系統協助企業運作，所有資料品質更相形重要，尤其是資料主檔(Master data)，在零售業與製造業曾經透過語法(syntactical level)方式改善資料主檔，有許多學者也提出語法上的資料主檔(如登錄錯誤、遺漏)的問題，但只有些許學者提出語意(semantic)上的資料主檔問題。不充足的語意資料品質會導致實際現況與資料庫記錄產生不一致現象，本論文透過本體論(Ontologies)角度，識別及評估語意上資料主檔品質的問題，本論文方法應用於可自動列印折價券的零售業情境。
(3) 相關名詞解釋

1. 何謂資料主檔(Master Data):

資料主檔係指這些資訊能為企業獲得商業交易優勢及衡量交易結果。舉例來說零售業需要的資料主檔是顧客及供應商的姓名、地址，合作銀行及本身產品詳細資訊。產品的資料主檔含有基本資料、目錄資料、購買資料、運送、銷售及POS資料。
2. Semantic Master data quality(語意主檔品質)

語意主檔品質是一個指標，在衡量資料庫中記錄與外部現況是否一致的指標，而且可隨時取樣評估。

3. 本體論（Ontology）
Bunge(1977)提出ontology概念，並定義其為「關於真實世界基本特性哲學理論」，用已探討如何對真實世界中存在的概念進行有系統的說明，但未限定此項說明需以特定用語加以表示。從真實世界來看，並結合本體理論，可分成三個要素則是由概念(concept)、屬性(attributes)以及關聯(relations)三個要素所組成：「概念」指的是特定領域重要事物，如人、角色、時間等；「屬性」用以敘述概念的特性以及可能的範圍，如顏色、重量等；「關聯」則用以說明概念或概念與概念之間的規則及關係。
(4) 研究方法
本論文透過本體論，建立真實世界狀況予以塑模，且該模型可直接對應到概念資料庫，如此可以確保真實世界的事物與資料庫結構一致，因此從本體論角度而言的真實世界的概念可以對應許多種資料庫，並且可分析資料品質，論文以零售業提供優惠券促銷（Coupon promotions） 情境作為說明。
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EAN_573209213300 | | is_assigned_to = | EAN_ 220319790815 | | is_assigned_to = | EAN_300819814711

is_assigned_to =

Contains ]
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如圖一所示，方法可分成4個步驟，分別為分析(Analysis)、塑模(Modeling)、對應(Mapping)及評估(Assessment)。接下來逐一介紹每一步驟
1.分析（Analysis）
          首先定義系統服務領域為零售業，在這領域中仰賴資料品質作業有:IT的企業策略(如電子商務)、企業流程、企業實務(如RFID、折價券促銷)及法律規定(BASEL II)。目前零售業對於折價券促銷實務作法是顧客購買產品後會收到收據及折價券，這張折價券可以在下次購買同公司所銷售不同產品時獲得折扣優惠，所以正確自動列印折價券是很重要的，勢必藉由有效率IT支援，且語意主檔的品質更是關鍵的所在。定義系統服務範圍也是重要，一般使用方法為動機(Motivating scenarios)及適當的問題(Competency questions)，受訪者會從故事、範例及遭遇的困難陳述動機為何，透過本體論的概念從動機中尋找出衍生出適當的問題，以確定規劃的可行的解決方法。舉例來說零售業想促銷新配方的去污劑，因蕃茄污漬不易清除所以鎖定凡是有購買產品中含有蕃茄成分的顧客，促銷為期2周，所以系統應該提供在促銷期間只要顧客購買產品中含有蕃茄成分(如蕃茄醬，義大利醬或蕃茄湯)，去污劑的折價券能夠在POS系統直接列印。所以具有本體論架構的適當的問題:
· 哪些產品是含有蕃茄成份?
· 哪些條碼屬於含有蕃茄成分的產品?

· 哪些條碼屬於去污劑?

· 促銷期間為何?
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     圖二. 使用自動化折價券，折價券、條碼及資料主檔的角色
確定系統領域及範圍後，接下來就是資料收集，資料來源有很多種類如文件分析、使用者訪談或間接或直接參與，獲得彙整資料後，分析及識別該收集資料中是哪些概念本體、其屬性為何及彼此間有何關聯的資訊，初步被識別中的概念本體可再進一步分類，漸少重複部份，最後產出半結構式的概念本體、屬性及關聯清單
2.塑模(Modeling)
         本步驟會將第1步驟進行本體領域的正規化，使用正規語言(Formal language)表示，例如OWL(Web Ontology Language)、RDF(Resource Description Framework)、 UML(Unified Modeling Language) 或是本體塑模工具。塑模第一步先將本體中的概念依階層方式逐一分類，形成階層化的概念表示後，將每一概念本體賦予屬性(如值、型態)，每一概念本體具備屬性後，定義這些概念本體之間的關係(包含基數)，最後將建立個別實體及賦與屬性及與其他實體之間的關係。
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                             圖三. 語意層次之零售業折價券促銷範例
圖三是一據分析階段產生的範例，其中主要概念本體有折價券(Coupons)、促銷(Promotions)、條件(Conditions)、退款(rebate)、折扣(Discount)、產品(Products)及成分(Ingredients)，這些概念本體中存在些關係，例如折價券屬於促銷、產品包含成分及產品須有條碼，另外範例中亦包含實體部份，例如「Mama Mia 義大利醬」中含有蕃茄成分且條碼為「300819814711」，「折價券4711」中存在「蕃茄-> 去污劑」條件 ，表示成分中含有蕃茄，這樣條件下是可免費得到超級清潔去污劑。在塑模步驟完成後會產生半正式文件，可作為邏輯及實體資料模型的參考。
3.對應(Mapping)
          為提供資訊系統可以藉由語意角度分析資料品質，本體領域與資料庫間必須建立連結，此連結與實際資料一併儲存於資料庫中，首先建立概念本體（包含屬性）與資料庫（例如Table或View）之間的對應，舉例來說，在「商品」的概念本體應能被對應到資料庫中的「品項」關聯表；第二，建立關係本體與資料庫之間的對應，舉例來說，「包含」的關係本體應該能被對應到資料庫中「配方」的連結且此配方包含產品的成分，這個連結可是關聯（多對多關係）或簡單外鍵（1對多關係）；第三，建立概念本體（包含屬性）或實體與資料庫屬性值之間的對應，舉例來說，「蕃茄」實體應該能被對應到品項關聯表中「是否包含蕃茄」欄項之屬性。對應步驟完成後會產生對應表，表的一邊是主要本體，另一邊是資料庫綱目（Schema）中的關聯表或是屬性值。
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                                        圖四.語意資料管理是意圖
4.評估(Assessment)

         最後步驟-品質評估包含建立語意查詢、執行查詢及分析查詢結果等功能。前面步驟所建構的主要本體可對應到實體資料模型，分析者可建立語意層次的查詢，且與實際資料庫設計無關，這些語意查詢可轉成SQL查詢。無論屬性或關聯是否存在資料庫中這些查詢都可被執行並答覆，這是因為設計方法中未含技術層議題，所以可以避免關聯表、屬性及屬性值不一致的命名。圖五展示目前語意查詢的系統雛型。
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                                             圖五.系統雛型展示
4、 研討會議心得、建議事項及結論
本次研討會議主題相當廣，職所選擇參加討論的議題，與負責工作內容相關。最感興趣的是資料品質議題，例如稅務人申報資料的品質，稅務人將申報資料送到國稅局，無論採人工、媒體或網路申報，資料進入國稅平台後將會進行一連串的運用，若資料品質不佳會造成查核報表呈現不正確的異常，導致人力、時間的浪費亦造成民怨，除政府部門對於資料品質之重視外，民間公司、組織亦是如此，當公司決策當下使用錯誤資訊，進而造成投資重大損失不可不慎。本次研討會所發表的資料品質論文，雖然只是雛型階段且偏重資訊技術探討，卻帶來資料品質管理延伸性思考：
現今資料品質管理在資訊系統扮演重要的角色，從資料轉變成資訊的過程觀點(稱為資訊生命週期)，可分為規劃、獲取、儲存、維護、應用、散佈階段，每個階段都是擔負資料品質的責任。在這一系列轉換的過程中影響的要素有資料、處理資料的程序、參與資料處理的人員及處裡資料的技術，在每個階段中分析其要素以建立品質管理，方能有效的品質管理。在資料品質管理導入方法論很多，分別有:
(一)P-D-C-A循環

      Plan(計畫)：從六個構面思考計畫What、Why 、Who、When、Where及How

      Do(分析)：如原因分析、效應分析、成本分析及衝擊分析等

      Check(檢驗)：發現問題、控制問題、接受變通、改善問題及成長學習

      Act(執行):修正、調正、確認、建立標準化、釐清問題
(二)六個標準差採用的D-A-M-I-C循環

     Define(界定)：確認問題、界定需求及設定目標

     Analyze(分析)：因果假設、找出根源及假設驗證

     Measure(衡量) ：驗證步驟流程及評估衝擊程度

     Improve(改進) ：尋求解決方法、評鑑方案績效

     Control(控制)：維持績效、釐清細節及建立制度
         (三)A-A-A循環

        Assessment(評鑑)：評鑑資料本質的優劣

             Awareness(瞭解) ：瞭解資料品質的原因

             Action(執行) ：執行資料品質改善
綜觀三種不同方法論，其實行內容卻大同小異，且透過不斷反覆修正程序，將問題層面降低，藉以提昇資料品質。

回顧中心工作執掌，不外乎透過資訊科技，將財稅資料加值轉成財稅資訊，提供財稅或其他相關人員運用以達成預期目標，若能於資訊系統發展過程導入上述類似方法論，進而將資料品質溶入其中並建立所有參與資訊系統發展人員品質意識，發展出高品質資訊系統並能提供優良服務水平，相信這是人民與政府所樂見，營造雙贏局面。
圖一. 語意資料管理處理模型





根據語意資料品質比對本體與實體資料庫的結果





分析產品








PAGE  
2

