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摘要 

透過本局長官參與國際指紋鑑識研討會議，曾與英國內政部（Home 

Office）退休指紋鑑識專家 Terry Kent 有相識與交流之機緣，經事先聯繫

以鑑識 e 化與刑事資訊系統為觀摩目標，由 Terry Kent 居中特別安排一系

列警務資訊系統參訪行程，包括大都會警察局情報社、亨頓訓練中心及

西密蘭警察局等單位，順利完成本次赴英國研習目標。 

英國內政部與高階警官協會（Association of Chief Police Officers）合

作成立「全國警察服務改善局（National Policing Improvement Agency）」，

主要為面對未來治安工作的挑戰，負責引領前瞻性的規劃，支應各項情

報科技發展，以改進全國警務工作；Terry Kent 博士以其指紋鑑識專業，

在內政部科學發展部門留有指紋鑑定手冊及顯影器材等多項創作與發

明，其顯著功蹟不僅深受內政部同僚愛戴，在各大警察局之間也享有極

佳的人緣，始終懷抱高度熱忱面對科學工作，即使來自本局參訪相關主

題的要求，亦展現熱情協助，實覺慶幸，在此特別感謝他。 
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壹、目的 
本局 96 至 98 年間，規劃建置犯罪資料分析平台，除運用及研發資

料萃取、統計及分析等工具與方法外，並將犯罪偵查過程中所涉各項業

務含刑案紀錄、偵查、採證、鑑驗、管理、考核及統計等程序充分資訊

化，同時以刑案紀錄為骨幹，有效串連刑案現場鑑驗物品之個化資料，

透過資料萃取、分析工具及現行刑事資訊系統既有「以人查案」、「以案

追人」之功能，快速產生同案人資與物證、嫌犯與現場關係等重要犯罪

偵查新線索，確切掌握「以物找人」、「以物串案」之偵查契機；其間於

97 年完成電子化鑑識作業平台，即為奠定全案達成目標之基礎。 

  為學習英國大都會警察局警務福爾摩斯偵查管理系統（Holmes 2）、

大都會警察局情報社研發之各項犯罪分析系統與西密德蘭警察局鑑識導

向情報系統（FLINTS）之應用方式與技術，以取其具備犯罪資訊管理、

犯罪情資分析、證物流程管理與 DNA、指紋、鞋印、影像等各項證物資

料庫整合運用之經驗，以及資料探勘技術應用心得交換等，均為本局現

階段建置犯罪資料分析平台及鑑識 e 化整合之際之重要相關議題，有助

提升資訊人員鑑識 e 化專業知識及技術、強化資訊情報蒐集分析與應用

能力、增進警務人員國際視聽及促進本局刑案現場處理 e 化整合能力，

成為此行最終目的。 

 
 4



貳、研習過程 

一、參訪大都會警察局（Metropolitan Police） 

（一）大倫敦行政區1

英國正式名稱為大不列顛及北愛爾蘭聯合王國（United 

Kingdom of Great Britain and Northern Ireland），簡稱聯合王國

（The United Kingdom）或大不列顛（Britain），是由大不列顛島

上的英格蘭、蘇格蘭和威爾斯，以及愛爾蘭島東北部的北愛爾蘭

所共同組成的歐洲島國。 

英格蘭劃分為 9 個行政區，而大都會警察局所在之大倫敦

（Greater London）即為其一，位於英國英格蘭東南部，是英格

蘭下屬的一級行政區之一，範圍大致包含英國首都倫敦與其周圍

的衛星城鎮所組成的都會區。行政上，該區域是在1965 年時設

置，其下包含了倫敦市與 32 個倫敦自治市，共 33 個次級行政區。 

（二）機關簡介2

大都會警察局又稱新蘇格蘭場New Scotland Yard3
，在全世界

是聞名的，而且在維持治安歷史上具有其獨特的地方，它是大倫

敦都會區的一個超大警察機關（同區域內其他小型機關尙包括倫

                                                 
1 http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%A4%A7%E4%BC%A6%E6%95%A6 

2 http://www.met.police.uk/scd/specialist_units/intelligence.htm 
3 蘇格蘭場Scotland Yard是英國首都倫敦警務總部的稱謂。蘇格蘭場既不位於蘇格蘭，亦不負責蘇格

蘭的治安，其負責的地區為除倫敦城City of London外的大倫敦Greater London地區。蘇格蘭場之名因

其所在位置背靠大蘇格蘭廣場Great Scotland Yard，蘇格蘭場因此成為大都會警察局的名稱。 
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敦市警察局及英國運輸警察局），目前皇室公園警察隊亦納入其

下。大都會警察局擁有 31,000 位警官，14,000 位警察人員，414

位交通管理員和 4,000 位社區支援警官（PCSOs），並自 2000 年

4 月起，管轄區域涵蓋 620 平方英里面積和 720 萬人口。 

大都會警察局宣示的任務就是「打造一個更安全的倫敦」，

它所標榜的價值則是「與全體市民、合作伙伴與所有同僚共同努

力－優先提供高品質的治安維護、透過傾聽和回應建立信任、以

工作團隊精神互相尊重與支援、從經驗中學習並找出更好的解決

方法」。大都會警察局與公眾之間，保證一種公開和誠實的關係，

並每年出版詳細的統計資料做為績效報告4，報告內容除按其機

關任務及價值做為檢討方向外，主要架構建築在「犯罪、失序、

受傷和危害之防制與降低」、「更多的違法者被送審」、「公眾因為

安全有改進而感覺安心」、「社區與警察服務能夠契合、信任與滿

意」等 4 項目標之下，提出相關詳盡的數據、圖表與說明。 

大都會警察局由眾多不同的部門所組成，每個部門均有其不

同的工作重點，然而對於使倫敦成為在界上最安全的城市，確是

通力合作的一致方向。其下所屬單位5包含：空中支援、反恐、

                                                 
4 http://www.met.police.uk/foi/pdfs/annual_report/mps_annual_report_2007-08.pdf 
5Air Support Unit、Counter Terrorism Command、Art and Antiques Unit、Casualty Bureau、C3i、Computers 
Crime Unit、Charities Office、Child Abuse Investigation Command、Directorate of Information、Dog Support 
Unit、Drugs Directorate、Economic and Specialist Crime Command、Firearms Enquiries Teams、CO19、
Forensic Services、Homicide and Serious Crime Command、Service Intelligence Bureau、Mounted Branch、
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藝術與古董、災難、通訊、電腦犯罪、慈善服務、虐童調查、資

訊、狗支援、毒品、經濟與專家犯罪、槍砲調查、武裝支援、法

庭服務、經濟與重大犯罪、情報、警騎、公共秩序、組織犯罪、

社區槍毒、交通、野生動物等部門。 

（三）大都會情報社（Met Intelligence Bureau） 

１．單位功能6

該情報社（MIB）係由不同的警隊所組成，共同合作，為大

都會警察局警務工作提供強化情報，並針對重大及組織性犯罪提

供分析能力，即扮演大都會警察局情報支援服務機構。該社所具

功能及各隊分負任務說明如下： 

（１）記錄、評估與宣導 

24/7（全年無休）情報支援隊提供重大案件即時情報，對

象不僅為大都會警察局，同時也是全英國與國際性的；該隊須

從大都會警察局所管轄的各種資料庫中取出各方所需要的情

報，而供應高品質的情報成為該隊首要任務，另為因應大都會

警察局各單位的請求，尚須負責情報的接收、研製與傳播。該

隊尚與外界機構具有合作關係，以期增進大都會警察局打擊重

大組織犯罪警務工作的優勢。 

                                                                                                                                                    
Public Order、Serious and Organised Crime Command、Trident and Trafalgar、Traffic OCU、Wildlife Crime
6 http://www.met.police.uk/scd/specialist_units/intelligence.htm 
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亞緹米絲（Operation Artemis）小組對於大都會警察局發

布之殺人及重大犯罪通緝人犯，負責致力與外界合作機構研製

相關情報；犯罪剋星（Crimestoppers）小組負責做為大都會警

察局與廣大民眾間所使用匿名電話的指定窗口，透過匿名情資

的傳遞，協助警方確認犯行與逮捕罪犯；專家警隊（Specialist 

Crime Directorate，SCD）操作中心內任何時間均駐有專門偵

查虐童案件與專責聯繫的探員，提供該警隊所司重大案件之即

時追蹤情報。 

（２）研究、發展與分析 

情報發展隊係針對重大犯罪、毒品、槍彈、社區犯罪組

織及殺人等案件提供情報支援與分析，尤著重於新興犯罪與其

造成威脅的診察與分析，以確保優先事件之適時處理。 

評估小組（Assessment Team）負責製作文件，詳細說明

現行倫敦地區情報提供的狀況，並藉以促使大都會警察局的資

源能夠按優先順序適當分配；法庭情報小組（Forensic 

Intelligence Team）則按搶劫、毒品、槍等分類採集犯罪現場

情資，為要證實相同的人犯具有不同犯行時，他們會連結 DNA

與指紋等刑事證據以鑑定犯罪；野生動物犯罪小組（Wildlife 

Crime Team）蒐集違反禁止野生動物種類的進口與使用等犯罪
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行為；此外 MIB 尚提供金融情報（Financial Intelligence），主

要用做查封犯罪所得資產。 

（３）電信情報 

電信情報隊由英國高階警官協會（Association of Chief 

Police Officers）指定為大都會警察局與英國電信工業之間的唯

一接觸窗口，每年經由該隊處理的請求超過 11 萬 5 千件，包

括協助重大案件調查所提供之電話用戶確認與客戶詳情等專

門服務。 

（４）事務管理 

大都會警察局情報社尚具備事務管理功能，即負責管理

社內各項資源與操作活動，以確保對大都會警察局的情報提供

服務，均能高效執行。 

２．系統展示 

（１）大脚搜尋系統（Big Foot Search） 

在英國各大警察總局之間存在著一個普遍的現象，即各

自發展自家的情資搜尋系統；以大都會警察局情報社為例，接

待的 Bob Milne（Forensic Intelligence Manager）極具信心的介

紹該社研發的大脚搜尋系統，該系統係為鞋印鑑驗搜尋所設

計。早在 1997 年該社即建有鞋印樣本資料庫，而英國在 2005
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年所立「重大及組織犯罪」法案保障下，警察職權因鞋類與指

紋及 DNA 併列為 3 大證物而擴大，自此准許採取拘留者鞋

印，並建置一個全國性的罪犯鞋印資料庫，用以比對犯罪現場

所發現的足跡，無論是利用其他犯罪現場鞋印情資找出相同嫌

犯、從到案嫌犯鞋印連結其他犯罪現場情資、將目標嫌犯鞋印

情報警示犯罪現場檢查員、將鞋印比對結果提供起訴案件佐證

等運用上，對警察犯罪偵查助益良多。尤其值得一提的是，相

關犯罪現場鞋印情資的連結，均在指紋資料庫驗證及 DNA 資

料庫比對之分享架構下，構成完整的鑑識與法庭情資系統，實

為各單位自擁系統成功運作的基礎。 

（２）法庭情資圖繪系統（Forensic Mapping） 

在「致力打造更安全的倫敦」前題下，該社對於法庭情

報的工作定義如下：應用科學方法將犯罪與違法者緊扣起來，

以利案件真實的裁決。而其所謂的科學方法包括「犯罪現場採

集資料識別與分類」、「建置法庭資料庫與圖繪系統」、「運用法

庭圖繪資料鑑定犯罪活動模式」以及「指紋比對、DNA 研析、

化學、生物、檢體分析技術」等主要項目，另輔以「違法行為

群集」、「受害人與違法者圖表」、「犯行時間序列（年、月、日、

時）」、「地理資訊」、「CCTV 監視錄影」、「毒品及彈藥實驗室
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情資」等分析資料；而在其所展示之鞋印、毒品及縱火等圖繪

系統，即結合相關科學與分析方法，將各項證物或犯罪案件的

分布，分別以基本斑點圖、Hotspot 熱點圖、GIS 街道圖、時

間序列等圖形化分析方式呈現，極有助於案件偵辦及勤務分

派。 

（３）接點管理系統（Contact Management） 

在節奏快速的操作展示過程中，一個可以任意加入連結

系統的基礎查詢畫面，深刻地吸引住每一位在場觀摩者的注意

力；藉由選項加入不同系統之連結運用，以單一基本條件查詢

操作介面，提供整合性情資。此項系統所展示的做法，正是英

國國內各單位在情資分享架構下各自發展情資搜尋系統的典

型代表。 

（四）福爾摩斯系統訓練（HOLMES Training Centre）到

「福爾摩斯」，是很多人認識英國的一個重要象徵；Sherlock 

Holmes夏洛克·福爾摩斯，是由19世紀末的英國偵探小說家阿瑟·

柯南·道爾所塑造的一個虛構的、才華橫溢的知名偵探，福爾摩

斯稱自己是一名「諮詢偵探」，也就是當其他私人或官方偵探遇

到困難時常常向他求救。在倫敦地鐵Baker Street站旁尚有一座福

爾摩斯陳列館（Sherlock Holmes Museum），該站的牆壁刻意貼滿
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http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E9%98%BF%E7%91%9F%C2%B7%E6%9F%AF%E5%8D%97%C2%B7%E9%81%93%E5%B0%94&variant=zh-tw


含著煙斗的福爾摩斯人影磁磚（照片一）；英國警方使用的福爾

摩斯系統Holmes即以其命名，顧名思義。 

 
照片一 倫敦地鐵 Baker Street 站福爾摩斯人影磁磚 

大都會警察局亨頓訓練中心（Metropolitan Police Hendon 

Training Centre）位於大倫敦都會區，為一辦理警察新進人員之

專門訓練場所，除擁有極大佔地外，尚與院校合作，從新兵訓練、

駕訓到專業犯罪現場教學，一應俱全。福爾摩斯系統訓練教室僅

為整個亨頓訓練中心的小小一隅，在該系統專職教官 Andy 

Lamprell 的迎接及帶領下，直接進入一間電腦教室，待參訪人員

自由擇位坐定後，他以專業訓練警官們的方式，授予各別帳號、

密碼、登入系統（照片二），接著便引領了一場趣味昂然的福爾

摩斯系統探索之旅。 
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照片二 福爾摩斯系統第二代登入畫面 

１．系統展示 

福爾摩斯系統是英國警方協助管理執法機關偵辦重大犯罪

案件複雜過程的一套「偵查管理系統」，在警方資訊架構（PFI 

framework）下取得「全國警察服務改善局（National Policing 

Improvement Agency）」鑑定合格，並廣泛應用在英國警方及相

關警察組織機構。 

福爾摩斯系統第一代開發始於 1986 年，即 HOLMES（Home 

Office Large Major Enquiry System）；至 1994 年，英國內政部警

政資訊技術機構（Police Information Technology Organization）委

派 Unisys 公司研發新系統，於 1996 年完成升級改版，即現行福

爾摩斯系統第二代 Holmes 2。至第二代系統可區分為「事件管
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理 Incident Room」與「災難管理 Casualty Bureau」兩大部分，

運用於重大案件包括連續殺人、百萬英鎊詐欺案、恐怖攻擊（例

如地鐵爆炸案）及重大災難（例如空難）等。 

（１）事件管理 Incident Room 

事件管理系統主要建置目標為：蒐集管理大量情資、按

優先順序處理資訊以協助確立調查方向、任務分配與進展管

理、以圖表化呈現資訊分析、產生法院呈交文件等五項。 

在福爾摩斯系統中，所有重要犯罪案件偵查均實行事件

管理應用，每一事件均被設定其指定的使用者及電腦工作站，

而每一位使用者所具備的使用權限則視其角色所定。Andy 教

官以電腦教室所使用的範例資料庫，直接在系統畫面上找出以

下各項功能特色並做詳盡說明： 

ａ．資料建立索引 

索引項目包括：姓名、地址、電話、分類、證物、車輛、

組織及事件流水號；每一個索引均可以被連接而且具備強大的

結構性搜尋能力（畫面一）。 
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畫面一 證物查詢視窗 

ｂ．文件掛號 

 

畫面二 文件掛號視窗 

每一件進入福爾摩斯系統的文件一律須經過掛號這項選

單，文件格式可以多樣化包括報告書、傳真及電報，文件並且

自動被賦予一個唯一的號碼，同時被要求註明其低、中或高的

優先處理順序，以及安全性等級（畫面二）。 

ｃ．文件管理 
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在福爾摩斯系統內「文件行列管理」設計類似於檔案總管

視窗（畫面三），用於文件搬移，單位主管能夠藉以辨識文件

何處發生停滯，以便分派指定的工作給所屬。系統中存放調查

事件之文件種類繁多，包括家庭問卷、電話留言、電子信件、

個人狀況說明書、調查報告及通知書等。 

 

畫面三 文件行列管理視窗 

ｄ．行動管理 

在案件偵辦的過程中，行動的產生，是為指導調查小組一

個偵查方向，例如「向潛在證人取得報告書」等；行動的產生

主要來自於事件管理系統中的文史紀錄（畫面四），而行動亦

被提升成為一種口頭指示，由某些警官們負責確認其適當性，

各項行動則接受任務分派者的管理。 
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畫面四 行動（上方黄色欄位）產生視窗 

ｅ．圖解式閱讀與編入索引 

在福爾摩斯系統中，文件是被要求閱讀與編入索引的，而

「圖解式閱讀」允許直接在電腦螢幕上閱讀、標註文件以編入

索引、將註釋等其他資訊加入本文、產生關聯圖表（畫面五），

以展示文件中所握有的資訊。此項圖示化文件功能係因採用

「i2 分析手冊7」。 

                                                 
7 i2 Analyst Notebook係關聯性分析及視覺化呈現工具，多應用於跨多資料庫分析如犯罪分析及洗錢防

制分析等。 
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畫面五 自動標註與圖示化文件視窗 

ｆ．全文檢索 

所有資料庫中存放的文件均可透過文件包含的字或片語

來做搜尋，尚可指定包括或不包括的索引或文件等條件，以及

限制查詢結果筆數；查詢結果可按關聯性排序，以表列或圖示

呈現；系統提供全文、建議、進階、模糊及結構化等 5 種查詢

方式。 

ｇ．專卷管理 

專卷一般用在學術研究、法庭參閱及案件準備上；例如一

旦以索引搜尋牌照內具有某英文字母所建立之車輛專卷，將與

其他專卷一起被保存，同時可以做以下各項運用：重製、組合、

列印、分類、查閱、更新（與線上資料無關）、搜尋、新增及

刪除。 

ｈ．自動索引監控 
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自動索引監控是一種搜尋工具，如使用者被授權，可指定

索引或文件於欲進行之查詢做監控，本項功能係隱藏幕後執

行，監視著所指定的索引或文件在符合查詢條件下是否有被更

動過；當有符合查詢條件之資料新增時，系統即以信息方式遞

送相關發現報告至使用者所對應的電腦工作站螢幕上；本項工

具在同一時間使用時無人數限制。 

ｉ．人工紀錄轉換 

為蒐集完整文件，在事件管理系統中設計了人工紀錄轉換

功能，以便於原始人工紀錄登錄或鄰近警察局人工紀錄併案登

錄之用，同時系統會接收原紀錄所使用之人工編碼。經詢問

Andy 教官，得知本項功能係配合文件掃瞄工具，想必在數位

文件影像辨識技術上有全效的發揮。 

ｊ．事件連接 

各地警察局可以透過事件研究中心的協調者，即時查詢各

地偵查管理系統中的所有事件；當一項跨事件的查詢送出時，

系統會自動遞送電子信息給事件研究中心協調者，由該員負責

向主要事件存在之警察局進行查詢及接收、分派查詢結果，系

統會於事件中紀錄偵查資訊及行動決策。 

ｋ．資料庫比對 
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資料庫比對是一種可以識別任何姓名、車輛、地址與電話

存在於一個以上事件的方法，例如同一人使用不同姓名與相同

出生、或不同車輛擁有相同車號等錯誤，僅資料庫比對可以發

現。尤其當跨邊界查詢發生時，須執行此項功能以應新舊事件

比對及事件連接之需要，而欲比對之欄位或索引可自行訂定

（畫面六）。 

 

畫面六 資料庫比對條件設定視窗 

ｌ．事件資源管理 

資源管理模組是福爾摩斯系統中一個獨立的部分，用於管

理主要事件中所用到的資源，包括人、車、設備等；資源項目

最初被建立後，即跨用於所有事件，項目尚可隨時加入、或隨

案修改。當某特殊事件建立資源管理時，其所代表的意義為：

定義任一時段中有多少資源（即成本）被使用、為經費理由產
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生調查成本與管理報告、預計加班及其他開支加總後之調查成

本。 

ｍ．資訊公開管理 

自英國 1996 年通過刑事程序與偵查法案後，資訊公開已

正式上路。資訊公開有三個階段：1.主要公開因未用而可能暗

中破壞起訴案件之資料；2.提供案件詳情與任何不在犯罪現場

證明之答辯報告書；3.次要公開有助答辯案件之未用資料。福

爾摩斯系統正可以列表保證無任何以上資訊被忽視，而此項資

訊公開系統係由專責警官負責操作存取、資訊瀏覽及列印。 

事件管理系統架構係為主從式架構，伺服器端採用 Oracle

資料庫及 Unix 作業系統，用戶端為 Windows 2000 或 NT 工作

站。 

（２）災難管理 Casualty Bureau 

由於災難管理系統未在 Andy 教官線上展示範圍內，僅透

過其約略的介紹了解其主要用途。 

英國高階警官協會（Association of Chief Police Officers）

緊急程序委員會負責製訂重大災難標準處理程序，當重大災難

發生時，這套標準實施於所有執行必要任務之不同單位。本系

統在災難管理工具設計上係參考該協會之任務分工，系統功能
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與特色如下： 

ａ．失蹤人口紀錄：失蹤人口查詢、記錄查詢 log 及取消失蹤

紀錄。 

ｂ．災難資訊紀錄：當使用者在線上登載災難訊息時，系統

會自我檢視本案件是否已經存在，同時自動查詢本案件是否

已被登載為失蹤人口或生還者，並加以註記。 

ｃ．生還者紀錄：當使用者在線上登載生還者訊息時，系統

會自我檢視本案件是否已經存在，同時自動查詢此生還者是

否已被登載為失蹤人口，並加以註記。 

ｄ．災難／生還者與失蹤人口比對。 

ｅ．死者鑑定：提供相關資訊以協助死者身份鑑定。 

ｆ．綜合資訊：當災難中受害者證實與某筆失蹤人口相符合，

系統即自動產生完整行動表單，以利完成家屬通知行動。 

ｇ．失蹤人口電話報案集中處理：當災難發生時，各警察單

位可利用系統中的互助支援功能，完整蒐集失蹤人口及報案

人資，並透過傳送程式將資料整批傳送至警察總局做比對。 

探討災難管理系統系統架構，其中包含： 

ａ．三層式及主從架構。伺服器端採用 Oracle 資料庫及 Unix

作業系統。 
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ｂ．應用層採用Windows 2000 server 及Citrix8。網路應用層

（使用於線上登載）則採用另１台Windows 2000 server及BEA 

WebLogic9。 

ｃ．用戶端為任一 Windows PC，具備用戶版 Citrix 及 IE 瀏覽

器。 

２．案例介紹 

為印證福爾摩斯系統在偵查上的功能，Andy 教官於事件管

理實機操作同時，並搭配一段案例做解說，就像聆聽一則懸疑曲

折的偵探故事，扣人心弦： 

「案情描述」：凱薩琳為參加家族婚宴離家一週，僅留 22

歲的女兒艾瑪獨自顧家。艾瑪是某所大學研究室技術人員，並利

用一些剩餘時間在飯店的吧檯打工。在 10 月 11 日這一天，一個

環保社團曾在飯店內舉行大型聚會，當晚艾瑪離開飯店吧檯後就

没有人再看過她。10 月 16 日在她的屍體在她家她的床上被發

現，證據顯示有打鬥及性侵害。 

「啟動事件管理系統」：一項殺人案調查自此展開，福爾摩

斯系統也蓄勢待發，由系統管理人員指定調查小組人員在系統中

的使用者角色並配發權限。 

                                                 
8 應用程式自動更新派送軟體

http://www.sciformosa.com.tw/content/product/product02.asp?flagid=7&navid=4 
9 提供應用程式簡易開發與可靠執行環境之軟體http://www.bea.com.tw/techdoc/03product/server10_01.htm 
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「啟動公眾協助」：警方藉由媒體發布協尋證人訊息，事件

管理系統亦準備好接收大量民眾提供線索之語音資料。 

「文件掛號」：一位叫做「喬」的民眾即藉由電話提供了一

則線索，他說他在飯店裡看到艾瑪離開。本項留言文字檔隨即存

入福爾摩斯系統，系統根據來電區碼自動填入相關地址並分派此

檔一個唯一訊息號碼。電話訊息自此完成掛號，而一連串調查正

要開始。 

「任務分派」：系統中喬的來電訊息由一位警官負責檢視，

並藉以產生一項查訪喬的行動任務，接著選定一位適當的查訪警

官並列印此項行動給他。 

「撰寫查訪報告書」：警官針對喬當晚看到艾瑪離開飯店的

情形詳細的記錄在查訪報告書內，並記載了喬的個人基本資料，

之後將兩份文件帶回，同時在行動管理畫面上加註”完成”字樣。 

「列名紀錄」：在事件管理系統中建立了一份喬的列名紀

錄，所有關聯本案調查包括與被害人相關的親戚、朋友或同事，

甚或證人、報告書上提及的個人等 PDF 檔案，都由本案調查警

官負責蒐集，並透過喬的列名紀錄連結呈現。 

「查訪報告書鍵檔」：運用微軟文書編輯軟體，將喬的查訪

報告書鍵入事件管理系統中。 
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「偵查資訊」：鍵入系統的文件，即刻被加入”全文檢索”資

料庫中，以便偵查人員即早尋獲所有與案件相關的文件。 

「文件標註」：接下來要確認喬的「查訪報告書」中有那些

重要項目需要分別建立索引，這項文件標註（畫面七）工作由分

派任務之本案偵查警官負責，而索引項目加入系統係使用圖形索

引工具。 

 

畫面七 文件標註與建立索引視窗 

「圖形索引」：當文件中的標註（索引）項目被加入資料庫

時，系統即能以關聯圖呈現所有相關資訊，各索引項目可交义關

聯（即畫面五自動標註與圖示化文件視窗）、參考原始文件。 

「全文檢索」：系統已經存有合理數量的資訊後，偵查小組

 25



為找出新的調查方向，開始以”全文檢索”探究這些資訊，藉以檢

視並確定他們是否有錯失任何重要資訊；如以索引搜尋，查出的

資訊會以關聯性排序。 

「圖形行事序列」：在同一時間，從朋友們和證人們的報告

書中，可以構築出艾瑪生前的行動過程（畫面八），藉由此一圖

形行事序列與全文檢索查詢結果之比對，調查小組確定 10 月 12

日艾瑪被人看見與迄今無人知悉的男子安東尼在一起。 

 

畫面八 艾瑪生前的圖形行事序列視窗 

「索引搜尋」：所有調查用資訊均已整合在事件管理系統

中，透過運用「分析者圖形工具」，可從圖形行事序列或關聯圖

中看到有關以「安東尼」索引的所有資訊，在確認新的調查方向

上尤其有用；可惜查詢結果顯示安東尼的資訊很少，另一項安東

尼的列名紀錄蒐集任務因此展開。 
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「監控新進資訊」：由於安東尼被認定為重要人物，資深偵

查警官亟欲得知更多有關他的資訊，此時為識別新資訊的進入，

開啟系統「自動索引監控」機制，按照原先安東尼相關查詢條件，

每一次有相符的資訊進入系統時，系統即發出重新檢視查詢結果

的訊息。 

「事件勾稽」：系統具備之「資料庫比對」功能，在本案偵

辦過程中亦曾運用；由於接獲鄰近警察局通報其轄內在同一個環

保社團舉行盛大聚會之後，亦有一位年輕女孩失蹤，系統將其與

本案事件連結以找出兩案相似之處，並提供更多偵查重點。 

「提出物證」：在艾瑪被殺害的犯罪現場留有多項可供調查

小組檢視的物證，一支黄色的鑰匙是其中之一，它的一半被折斷

在前門的鎖孔內，另外一件則是艾瑪的手提包，它被人翻搜過而

且信用卡不翼而飛。 

「進行偵查」：數天後，調查小組監控到艾瑪信用卡被使用

及安東尼活動的情形，同時艾瑪的母親凱薩琳亦自其旅行返回，

證實安東尼曾經是她的男友，而且一直擁有著她家的鑰匙，而她

在數月前與安東尼分手後尚未更換門鎖。綜合所有資訊後，調查

小組推論安東尼就是本案的兇手，他在黑暗中誤認艾瑪為凱薩

琳。 
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「逮捕嫌犯」：藉由搜尋事件管理系統資料庫，能夠發現嫌

犯的活動情形、衣著、提款及證人描述的行為舉止，而這些資訊

在嫌犯被逮捕偵訊時，成為極重要的部分，用以否定犯罪者所提

出的不在場申辯。 

「結案」：當成功地完成一件調查，或因為用盡線索而決定

結束調查時，資深偵查警官需撰寫「結案報告」，即事件總結，

包括引領事件的詳細項目、調查線索及調查結果；當事件管理系

統中已存有大部分這些資訊後，這份結案報告會立刻由系統完成

編輯，而相關資源則被重新分派給其他事件使用。 

二、參訪西密德蘭警察局（West Midlands Police） 

（一）西密德蘭行政區10

西密德蘭（West Midlands）亦屬英格蘭 9 個行政區之一。西

密德蘭警察局是除倫敦大都會警察局外英國第二大警察局，轄區

範圍 348 平方英里，含括英國第二大城市伯明罕（Birmingham）、

以及科芬特里（Coventry）、伍爾弗漢普頓（Wolverhampton）等

共三大都市，服務將近 260 萬的人口；西密德蘭警察局即位於伯

明罕。 

（二）機關簡介 

                                                 
10 http://www.west-midlands.police.uk/about-us/index.asp 
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轄區的休閒、零售和會議設施，以及足球隊，每年吸引數百

萬造訪者。平均每天有 170，000 輛汽車穿越在這個地區，使這

地區擁有歐洲最繁忙的高速公路。在這個背景下，西密德蘭警察

局每天處理超過 2,000 通緊急電話，以及全年無休之街道巡邏與

事件處理。警力由 8,596 名警官、4,175 名警務人員、672 名特種

警察和 735 名社區支援警官（PCSOs）所組成。 

（三）系統展示 

西密德蘭警察局之鑑識導向情報系統FLINTS，一般文獻少

有記載，僅於 2001 年 1 月 26 日CWN電子新聞11刋載：「該系統

於當年改版為FLINTS 2、號稱可以預測犯罪可能發生的時間和地

點、自詡為全英國最先進的打擊犯罪資訊系統之一」。至前往西

密德蘭警察局參訪的前一天，尚以為FLINTS 2 即最新版本。 

在西密德蘭警察局由情報研發中心女警官 Alex Merriman 負

責介紹 FLINTS 系統。原版 FLINTS 系統創始於 1990 年，由英國

內政部支援、警察局內警務人員（Police Staffs）自行發展，屬於

地區及特定單位使用系統，是為協助警官有效利用在犯罪現場及

罪犯身上所蒐集到的大量法庭情資，藉由輸入足印、DNA、指紋、

工具痕跡、甚至筆跡等資訊，系統能夠提供人犯與案件的關聯圖

                                                 
11 http://www.cwn.org.uk/999/west-midlands-police/2001/01/010126-flint-system.htm 
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（某些人犯與案件的連結，在系統使用之前可能被以為並無關

聯），並找出其中連結到的證物（這些證物在系統使用之前可能

會被忽略掉），節省了員警們大量的時間、更讓不計其數的案件

了結、罪犯得以被定罪。 

經女警官 Alex 解說，才知悉 FLINTS 目前已改版至第 5 版，

系統具備下列特色： 

１．提供西密德蘭警察局所屬 1 萬 4 千名員警使用，同一時間上

線人數可達 400 人。 

２．透過單一查詢介面，包括姓名、地址、電話、車籍等條件搜

尋，由 FLINTS 提供情資之整合系統超過 20 項，參考資訊包括

拘留紀錄、酒駕紀錄、槍枝執照、鞋印、DNA、指紋、工具痕跡、

搜索令及轄內各警察局當地的犯罪資料庫。 

３．利用 i2 關聯性及圖形化跨資料庫分析工具呈現各項視覺化分

析圖表： 

（１）證物、人犯與案件的網絡關聯圖，允許隨時加入“車”

進行關聯性分析。 

（２）Hotspot 犯罪熱點圖。 

（３）個人犯行時間序列分析表，如星期一至星期天犯罪習慣

分析。 
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（４）案類發生時間序列分析表，如某重大案類發生的週期分

析。 

（５）結合地理資訊系統（GIS）及來自重要路口之車行相片

資料產生行動分析圖。 

４．透過跨系統及資料庫查詢，系統回應效能仍佳，以全文檢索

為例，查詢回應時間約為 5 秒。 

５．FLINTS 未來發展，Alex 提到 2 點： 

（１）網絡關聯圖將呈現關係強度。 

（２）合併（Murge）所轄各不同系統中相同之嫌犯資料。 

在完成系統展示後、結束參訪前，女警官 Alex 針對本人提

出的以下問題做了簡單回覆： 

Q：FLINTS 搜尋的資料有非犯罪資料嗎？ 

A：没有，全部都是犯罪資料。 

Q：如何證明 FLINTS 有效？有顯示治安成效的數據嗎？ 

A：（１）没有數據，但犯罪率有實質下降。 

（２）經由長官大力推行，一共有 21 個地區使用 FLINTS，

39 個警察局在搶劫案件時使用 FLINTS。 

Q：如何辦理 FLINTS 系統的教育訓練？ 

A：針對 14000 員警共分為 3 種訓練課程：一般使用者為 1 天；

教官為 3 天；分析者為 5 天。 
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參、心得及建議 

一、心得 

（一）充分展現情報分析功能 

英國大都會警察局分支機構－大都會情報社，所負功能「共

同合作為大都會警察局提供警務工作強化情報與重大組織性犯

罪分析情報」，其情蒐來源包括匿名電話、金融情資、電話用戶

及現場採證等，應用比對鞋印、DNA 與指紋等科學鑑定方法，

將犯罪與罪犯緊扣起來，提供起訴案件佐證以利案件真實裁決，

並廣泛應用圖形化分析工具、結合地理資訊系統，研製各項證物

或犯罪案件分布及犯罪模式分析，提供案件偵辦、勤務分派及新

興犯罪威脅診察上之重要決策情報，確實發揮其單位功能，名符

其實。 

全英國警察機構均使用之 Holmes2 系統，在事件管理部分

所提供的索引項目關聯圖及案件紀事序列等圖表化分析資訊，為

福爾摩斯系統核心功能之一；另觀西密德蘭警察局 FLINTS 系

統，管理足印、DNA、指紋、工具痕跡、甚至筆跡等法庭資訊系

統，提供違法者身分鑑定、證物與人犯及案件的關聯分析、犯罪

熱點及各類時間序列分析等辦案及法庭情報，上線後除犯罪率明

顯降低外，並加速案件了結及罪犯定罪速率。兩大系統皆以其充
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分展現之情報分析功能，引以為傲。 

（二）資料蒐集完整並搭配使用圖形索引工具 

福爾摩斯系統在重大刑案發生時，舉凡家庭問卷、留言（電

話、電子信件、傳真）、個人狀況說明書、調查報告（對象包括

與被害人相關的親戚、朋友或同事，甚或證人、報告書上提及的

個人）及通知書等各式文件，由調查警官負責蒐集，按事件管理

系統標準處理流程鍵入或掃瞄載入，並由專責警官將報告書內索

引項目以圖形索引工具加入資料庫（即文件標註），系統即能以

關聯圖呈現所有相關資訊，提供調查小組人員「事件調查方向」；

文件蒐集詳盡、工具引用適當及目標規劃明確，令人讚嘆。 

（三）教育訓練 

正如大都會警察局亨頓訓練中心教官 Andy 所說，雖然福爾

摩斯系統為唯一經過英國內政部「全國警察服務改善局（National 

Policing Improvement Agency）」鑑定合格系統，在全國推行的過

程中仍是艱辛的，尤其是在要求年紀大的警官學習使用時。在亨

頓訓練中心按受訓對象：現場蒐證、文件標註、鍵檔及偵查等不

同專責身分之員警，開有 1 天至 4 週各式不同之課程，每年所開

課程種類高達 30 種；為推行全國性使用之系統，精心設計課程

不遺餘力，令人印象深刻。 
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二、建議 

（一）提供金融情報以查封犯罪所得資產 

大都會情報社 MIB 在其諸多研發分析任務中，有一項提供

金融情報（Financial Intelligence）之功能，主要用做查封犯罪所

得資產；以本局資訊單位提供之犯罪情資分析內容而言，尚缺金

融情報一項，致各類重大詐欺、販毒等案件，無法進行其洗錢犯

罪行為之監控追查，並查封追回其犯罪所得。建議本局取得犯罪

金流情資，同時強化金融犯罪情資分析功能，以提升金融犯罪偵

查能力。 

（二）掌握本局犯罪資料庫及指紋、DNA 資料庫集中管理優勢 

透過犯罪資訊與 DNA、指紋鑑識系統整合運用，使嫌疑犯

得到確認或排除，避免冒名頂罪或警方錯抓情事發生，並以證物

檢測結果作為將嫌犯逮捕歸案證據，同時將證物檢測結果、犯罪

現場與嫌疑犯建立關聯，利用這種以傳統偵查手段無法獲得之關

聯情資，確切提供「以物找人」、「以物串案」之偵查情報。 

（三）導入視覺化分析工具及 GIS 地理資訊技術 

為本局犯罪偵查與犯罪預防兩項任務主軸，配合原有刑事資

訊系統與鑑識 e 化之整合，引用跨資料庫分析工具及 GIS 地理資

訊技術，提供執行及決策單位以下重要分析情報： 
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犯罪偵查：提供人、案、物網絡關聯及時間序列等情資。 

犯罪預防：提供犯罪熱點圖、各重大案類發生週期、個人犯

罪習慣及新興犯罪趨勢等分析情資。 

（四）執行層級出國參訪研習應注意事項 

以本次執行層級人員赴英國參訪，對於專業主題研習能夠順

利完成並有所收穫，有感於心，特提出建議事項如下： 

１．充實事前準備工作：「參訪」因實地了解環境條件與人

為運作情形，確是最有助益的一種學習；然而對於實際知識

（know-how）的解說，就必須仰賴負責接待人員的熱忱與專業，

無論在時間、深度與提供文件資料上，均非參訪者所能掌控，因

此事前資訊蒐集、確定目的與提出問題等各項準備，成為必要功

課。 

２．取得當地相同領域友人的協助安排：檔存國際交流人脈

資料，藉由對方了解自己國家機關行事作風與方法之便，對我方

提出的研習主題，較能清楚掌握適當的直擊單位，對於提供相關

資訊或行程稽催，具備直接影響力。 

３．自訂住宿謹防被騙：本次倫敦住宿係於行前經由網路訂

購並預付 14 天住宿金額，抵達時卻被告知該旅館本店住房已滿，

必須轉移至分店，雖經櫃檯再三保證品質相同，但至該分店後才
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發現無網路、黑人區、治安差，較本店水準相去甚遠，幸有英國

友人 Terry Kent 提出抗議、聲援相助，得以於第 3 天早上遷回本

店；對於即使警察人員自行安排的國外行程，隨時隨地仍有受騙

情事發生，不可不防。 

（五）宜以研討方式建立定期交流機制 

對於資訊專業領域的技術研討部分，非一般觀摩展示能及，

如欲前往英國進行觀摩，除應密切注意系統發展機關或合作廠商

所發表之技術研討會相關訊息外，建議由高層進行交流時即建立

定期互訪研討機制，促成歐洲先進技術應用經驗之交流，勢將發

揮東西雙方以資訊科技共同打擊犯罪之實質合作效應。 
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