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內容摘要

本次海外稽核業務研習參訪活動源起於94年度台灣金融研訓院及行政院金融監督管理委員會籌辦之「銀行、證券及保險業內部稽核及法令遵循研討會」會議中，銀行業者建議主管機關協助稽核至海外觀摩，並學習大型國際性銀行之稽核業務制度與方法。」本（2008）年為第3次參訪活動，由永豐金控公司主辦，拜會香港匯豐銀行(以下簡稱HSBC)、東亞銀行(以下簡稱BEA)及香港證券交易所，研討議題範圍廣泛，綜括稽核組織運作、稽核方法和程序(風險評估、工具和方法)、稽核計劃、稽核評分考核標準、稽核績效管理及稽核品質提升、因應新巴賽爾資本協定之稽核策略、合規部稽核及投資銀行與財富管理業務稽核等。經四天密集的研討會議及參訪，本人認為獲益匪淺，HSBC及BEA的稽核觀念、技巧及稽核品質提升方法，確有很多值得本公司及本國銀行參考及學習，同時也藉此次機會與HSBC及BEA相關稽核主管相互切磋稽核經驗，對未來稽核新趨勢及資訊交流，獲益良多。
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	中華民國銀行公會
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	周副處長如美
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壹、前言

本次海外稽核業務研習參訪活動源起於94年度台灣金融研訓院及金管會籌辦之「銀行、證券及保險業內部稽核及法令遵循研討會」會議中，銀行業者建議主管機關協助稽核至海外觀摩，並學習大型國際性銀行之稽核業務制度與方法。經金管會吳委員琮璠及黃委員顯華於94年5月拜訪新加坡當地金融主管機關時，就本國金融業與新加坡金融業者針對稽核及法令遵循經驗交流之可行性提出參訪之需求時，得到正面回應，隨後檢查局范副局長正權藉由94年12月拜訪新加坡當地金融主管機關期間，商請其協調新加坡最大商業銀行-新加坡發展銀行(以下簡稱DBS)主辦首次與我國金融業內部稽核就內控內稽、遵守法令及公司治理方面之經驗交流，並舉辦正式參訪會議。

金管會檢查局范副局長正權隨即召集中信金控、國泰金控及永豐金控等金融機構與DBS台灣分公司研擬籌備作業，推舉中信金控主辦並於95年5月7日至5月12日赴新加坡DBS總行，成功的舉辦了第一次「新加坡稽核業務研討會」，並由金管會協助安排拜會新加坡當地金融主管機關、新加坡大華銀行及新加坡最大之會計師事務所PWC等機構，參訪活動因受當地主辦單位之場地人員限制，故參加單位包括公、民營金融機構共11家，總稽核及稽核主管合計31人，參訪前金管會前呂代主委要求14家金控公司應全部參加，惟需尊重當地主辦單位DBS之意見及場地人員之限制，經指示應續辦理第二梯次之參訪活動。

95年9月初金管會長官協助與日本三井住友銀行 (SMBC)台北分行總經理及總行溝通協調，請其比照DBS模式主辦「2007年日本東京稽核業務研討會」，另徵得瑞穗實業集團(Mizuho Financial Group)及新生銀行(Shinsei Bank)總行同意協助，由國泰金控主辦並於96年6月12日至96年6月15日成功的舉辦了第二次「日本東京稽核業務研討會」，該參訪活動團隊包含金管會、金融研訓院、14家金控、24家銀行及財金公司之代表共計48人。會後銀行公會內部稽核委員會就該次參訪心得報告及該項參訪活動課程內容寄發問卷，問卷調查結果89.2%受訪人員認為應再繼續舉辦稽核業務之國外同業參訪活動，且大部份均希望參訪香港，遂經決議續辦第三梯次之參訪活動，並授權永豐金控主辦。

為規劃第三梯次之參訪活動以協助本國金融同業繼續學習其他國際銀行內部稽核制度之需求，永豐金控隨即籌組工作小組包括中華民國銀行同業公會、台灣金融研訓院、中信金控、國泰金控、第一金控及台灣銀行等七個單位，共同商議參訪相關事宜，歷經數度與香港當地銀行高階主管溝通及電子郵件往返後，決定拜會香港匯豐銀行(以下簡稱HSBC)、東亞銀行(以下簡稱BEA)及香港證券交易所，對象確定後，主辦單位工作人員積極與HSBC及BEA進行參訪行程之雙邊溝通，獲得良好回應，並參考銀行公會內稽委員會對56家金融機構之問卷調查，主辦單位、HSBC及BEA共同決定參訪課程主題及參訪議程，並經聯席會議確認同意後，參訪日期確定為97年5月27日至5月30日。

此次參訪研習會團隊計有金管會檢查局、台灣金融研訓院、中華民國銀行同業公會、11家金控及29 家銀行之代表，共計70人；研討議題範圍廣泛，綜括稽核組織運作、稽核方法和程序(風險評估、工具和方法)、稽核計劃、稽核評分考核標準、稽核績效管理及稽核品質提升、因應新巴賽爾資本協定之稽核策略、合規部稽核及投資銀行與財富管理業務稽核等。經四天密集的研討會議及參訪，與會團員都認為獲益匪淺，HSBC及 BEA的稽核觀念、技巧及稽核品質提升方法，確有很多值得本國銀行參考及學習，同時也藉此次機會與HSBC及BEA 相關稽核主管相互切磋稽核經驗，並對未來稽核新趨勢及資訊交流，獲益良多。
為將本次海外參訪團之寶貴學習心得彙整留存並分享予未能參與此次活動之稽核同業及稽核人員，主辦單位遂邀請中信金控張總稽核麗珠為紀錄組組長，組員包括國泰世華銀行、中信銀行、永豐金控、第一金控、日盛金控等十位，經由他們認真詳實的紀錄所有議題討論內容，不僅使得所有參訪團員再次溫故知新，對於未能參與此次活動之稽核同業及稽核人員亦能藉由此次參訪心得報告，學習到國際性銀行HSBC及 BEA的稽核觀念及方法，在此特向紀錄小組致謝。

最後，謹代表主辦單位向主管機關之大力支持表示感謝，沒有他們的支持就沒有今日的參訪活動。另對於台北及香港二地任勞任怨提供服務的工作小組組員及全體團員之熱烈參與及高度配合，致上最誠懇的謝意，並謝謝你們給予永豐金控此次機會在此有意義的活動中，能為大家服務，非常感謝各協辦單位之支援，以及天時地利人和的各項條件之配合，使得本次參訪活動能順利圓滿達成；本人堅信未來在稽核領域上，我們會更密切合作，為提升本國金融業內部稽核水準而繼續努力。 

永豐金控總稽核     陳碧雲  謹記

中華民國    九十七年六月六日
貳、重點摘要

第一部份: 課程內容

本次研習課程所探討之主題包含二個構面，第一個構面為介紹香港及大陸地區金融業務、法令及監理環境，另一個構面主要就稽核管理面、稽核程序面、業務查核面等稽核實務作說明。本章係對各課程重點摘要整理，以利讀者對課程重點有概略性之了解，有關課程詳細內容請參閱“參、課程內容”之相關章節。

1、 參訪香港證券交易所

(一)香港證券交易所及其市場之發展歷史

香港聯合交易所有限公司(聯交所)與香港期貨交易所有限公司(期交所)實行股份化並與香港中央結算有限公司於2000年3月6日合併，由單一控股公司—香港交易及結算所有限公司(香港交易所)擁有。

香港交易所經營香港證券及衍生性商品的中央市場，並負責上市發行人的前線管理以及市場監察，並為在聯交所及期交所進行的交易提供結算與交割服務。
(二)交易所展覽館及交易大廳

香港交易所新交易大堂設有交易櫃檯294個，場內並設有新聞直播室及傳媒採訪區。香港交易所亦新增設交易所展覽館，向本地及外地訪客介紹香港證券及衍生性商品市場、以及香港交易所的產品和服務。

(三)交易所交易及結算系統
香港交易所於2000年10月23日推出第三代自動對盤及成交系統(AMS/3)，並於2002年5月16日推出新一代的中央結算及交割系統(CCASS/3) 以強化交易及結算作業之穩定性。   

二、參訪永豐銀行香港分行、中國信託商業銀行香港分行

(一)香港金融業務環境介紹

香港位列全球第15大，亞洲第3大銀行中心，外匯市場在世界排行第6位，衍生權證交易量為全球交易所首位，香港的股票市場是世界第7大市場，在亞洲排名第3，金融服務業是香港經濟的主要支柱。

香港採用銀行三級制，每級機構可經營不同的存款業務。至2008年4月11日止，香港有143家持牌銀行、29家有限制牌照銀行及29家接受存款公司。

2007年香港整體銀行業表現，於資產品質方面，除信用卡呆帳比率較2006年微幅上升外，其餘皆較前一年良好，另外2007年資本適足率較2006年略為下滑，於收益面，淨利差(年率)較前一年微幅成長。

全球金融體系的成長前景惡化，因此香港經濟面對下跌的風險增加。在外來需求受更多不明朗因素影響下，預期香港內部需求在2008年仍然是推動經濟成長的主要動力。

(二)香港金融監理環境介紹及金管局之監理重點及重大裁罰

香港金融業主要監管機構為香港金融管理局(金管局)、證券及期貨事務監察委員會(證監會)、保險業監理處(保監處)、強制性公積金計畫管理局(積金局)及香港存款保障委員會(存保會)，分別負責監管銀行業、證券和期貨業、保險業及退休計畫之業務。

金管局採用「持續監管」的監管模式，包括進行現場檢查、非現場檢查、審慎監管會議、與外聘會計師合作，及與其他監管機構交換資料。其監理重點為洗錢防制等八項，對銀行未遵守相關函令、公告等，會以書面提出改善要求，惟若違反「法例」(Ordinance)，會依法檢控。裁罰程度可從「罰款」至「撤銷銀行執照」等五種。

證監會對香港銀行證劵業務「受規管活動」之監管，係委由金管局辦理，惟銀行仍須向證監會申請及申報若干事務。銀行若違反證券及期貨條例，金管局會聯同證監會作出調查及檢控，並視情節輕重進行裁罰。另該會自1997年起將處分結果存檔於證監會網站讓公眾查閱。

(三)港澳稽核業務運作說明

「永豐金控稽核總處海外稽核組」隸屬該金控董事會，負責海外分支機構之稽核工作。其主要任務為協助海外單位建立有效之內控制度、審閱業務及作業規章、實地查核及內外部檢查意見追蹤等。該海外稽核組之內部查核分為專案查核、母公司及當地主管機關與總行單位之指定查核、配合外部主管機關檢查及申報事項填報及與銀行稽核處聯合執行海外地區一般查核等。

該金控之海外分支機構受當地監理機關、母國金管會、會計師、內部稽核及總行單位之監管及查核，其香港分行主要之外部監理機關為香港金融管理局。

三、參訪香港匯豐銀行

(一)匯豐銀行內部稽核組織運作概況及公司治理說明

匯豐銀行亞太地區稽核部門，管轄範圍涵括22個國家，在行政體系上是直接向總行最高稽核主管報告。該部門配合業務架構設置個人金融及信用卡、企業信用風險、一般性稽核等三個小組。專業項目，如衍生性金融商品查核等則為委託集團其他稽核團隊辦理。

匯豐銀行內部稽核的定位為植基於其集團內部明確的稽核政策、使命、章程、授權，並不斷藉由稽核品質的評估，來持續進行改善。

匯豐銀行內部控制架構主要分為三層控制，首要控制是建立在有效的流程設計，第二層控制是管理階層的監督及控制，最後才是由稽核人員藉由獨立的檢查，提供確認前二層控制是否有效的第三層控制。

內部稽核角色已由傳統確認政策及程序是被遵循之核對式稽核方式，演變為今日以風險為中心的稽核模式，此轉變亦為現今大多數稽核人員須面對之挑戰。

(二)稽核排程

匯豐銀行稽核單位查核排程為其風險導向稽核方法之第一個步驟，該步驟由確定應受檢對象及受檢單位開始，再運用風險計算器評分結果進行排程工作。
風險計算器主要為衡量受檢單位之固有風險，其分為業務及單位規模、信用風險等十項。依據資料庫內建置的數據、資料來判斷受檢單位於每一風險項目所隱含風險大小及其影響程度，並給予分數，再將得分加總後，即為受檢單位固有風險總分。該總分須再加減“上次稽核結果評等”及“上次查核至今期間長短”及“外部檢查結果”之分數。依此總得分將同一業務面所有受檢單位進行分級(Ranking)，區分出高、中、低風險後，排定排程優先順序。另外，於每一次檢查完成及接獲外部檢查報告，會依檢查結果重新評分，每一季也會重新評估，以了解各受檢單位風險變化，並調整未來12個月的查核對象。

(三)稽核方法和程序(風險評估、工具和方法)

匯豐銀行稽核單位風險導向稽核方法之第二個步驟為受檢單位之風險評估(Audit Risk Assessment)，通常於執行個別查核前3~6個月前開始進行，進行風險評估時，首先須了解受檢單位業務經營資訊。

風險評估在於提供一致性的工具，以有效率的分配查核資源，辨識高風險範疇，減少低風險區域之查核資源。匯豐銀行稽核單位將風險評估分為12項風險類別，衡量各受檢單位控制風險高低，以評估每一受檢單位之風險暴露情形並予以分類。此外，於查核前後更新風險評估資訊，提供風險評估資訊予受檢單位高階主管以確認風險評估之完整及正確性。

風險導向稽核方法之第三~六個步驟分別為查核計劃、實地查核、查核

報告及改善事項之後續追蹤、查核後討論會議及品質保證覆核。

查核說明會，為於實地查核向受檢單位說明查核相關程序，及與受檢單位資訊交換。執行查核時抽樣時應儘量利用稽核輔助報表(CAATs)，並聚焦於高風險及異常項目，查核過程中會就查核意見與受檢單位進行溝通，並就重要風險控管點於查核檢討會進行討論。

稽核報告之標準架構中，已將高風險事項之揭露納入其中。報告發出後，會對受檢單位進行問卷調查，並定期分析，以為查核作業改善之依據。此外，受檢單位對於高風險事項之改善應提供相關書面證明文件，稽核部門應於改善完成後一個月內覆查。

此外，所有參與人員須進行查核後檢討會議，提出本次查核經驗，以提供下次查核參考。稽核單位品質保證主管負責就稽核工作品質做持續性覆核。
(四)稽核評分標準

對查核後受檢單位之整體風險評等，匯豐銀行稽核單位首先會評估查核發現個別問題之風險，並依嚴重性區分高中低。評等時須評估受檢單位之控制風險，再與取自於風險計算器之固有風險評等合併考量其整體風險。控制風險評等依受檢單位控制程度分為良好、滿意、低於標準、不滿意等四級，整體風險分為，非常高、高、中、低四級。稽核單位對查核結果整體風險被評估為高風險以上及控制風險被評估為不滿意之受檢單位於6至12月內進行追蹤覆查，以合理確認大多數重要問題已解決，或已有適當的解決方式。

(五)專案稽核

匯豐銀行就集團推動之各種全球性大型專案，進行專案稽核，其目的為提供一個獨立客觀的觀點，以合理確保整體專案的健全發展及其風險管理的有效性。

專案稽核的工作內容，主要為查核專案管理及控制、提升或實施的規劃、系統完成的有效性及控制等，其類型依實施時點及重點分為切入點專案稽核、實施前專案稽核、實施後專案稽核、系統檢核、持續專案監控等。專案稽核的性質，多數為一次性的工作，對於系統功能要非常深入的了解，也必須有充足的事前準備。

專案稽核同樣採用風險導向式的稽核方法，依不同類型之專案稽核而有不同的風險評等分類，如切入點專案稽核及實施前專案稽核其風險等級以紅、黃、綠燈表示。

(六)資訊科技稽核

匯豐集團的資訊科技稽核業務主要工作為:資訊系統建置及基礎設施之稽核、資訊系統功能性的稽核、專案稽核及研究與發展四大部分。工作範圍主要涵蓋:檢視資訊系統及設備、系統作業軟體、通訊設施、安全及治理控制等方面是否符合營運及管理目標；覆核作業系統軟體的控制與安全；覆核通訊系統及通訊網路的使用、控制及安全性，並檢視與其他相關部門通訊的管理與控制；檢視資訊治理之有效性。
匯豐銀行資訊科技稽核部內設置有CAATs發展小組，負責所有稽核軟體的發展與維護。目前匯豐集團係採用ACL (Audit Command Language)作為稽核輔助軟體開發的工具。

(七)持續性稽核

持續性稽核為對高同質性業務(如分行業務)以風險為導向之稽核趨勢。以作業風險模組為基礎，持續對特定關鍵性風險指標(KRIs)之集中式審查。並輔以實地及主題式查核，確保稽核範圍之完整及適足性，以有別於傳統稽核方式，須投入大量人力於實地查核，且可能有系統性弱點無法被偵測等問題。

匯豐銀行持續性稽核架構主要區分為10類風險及38個KRIs，由業務端取得現有之管理資訊，或由主機系統擷取資料，對每個KRI項目產出有效之異常報告。KRI評分區分為綠、黃、紅燈，呈現紅、黃燈者需加強監控。

對於異常事項除須對其真實性加以驗證外，並須定期檢視KRI之合理性並視需要修正。

(八)法令遵循部門查核

匯豐銀行稽核單位對於法令遵循部門，主要查核重點為法令遵循政策、法令遵循責任、法令遵循的功能與職責以及法令遵循執行。

於執行查核時須特別注意法令遵循責任之權責分工；法令傳達、諮詢、協調與溝通系統之建立；作業及管理規章是否符合法規，最後有關法令遵循制度之實施及自評情形，亦須查核其落實度。

(九)財富管理稽核

財富管理業務主要風險為法令遵循組織架構、政策及作業程序、商品開發、銷售團隊、銷售控管及品質確保等六項。

上述項目風險之控管及查核重點分別為遵法制度之落實、管理階層權責劃分、業務政策及作業程序符合法規、行銷活動及廣宣文件符合集團或主管機關法令、銷售人員訓練及獎勵方案之適當性、法令遵循的控管措施之妥適性等。此外，針對客戶需求是否為合適的推銷，亦為查核財富管理業務須特別注意事項。

(十)投資銀行業務稽核

投資銀行業務包含籌資、購併及從事如衍生性金融商品等之財務交易，交易室分工架構分為前台、中台及後台，分別負責財務商品銷售及交易、風險管理及作業。

投資銀行業務涉及市場風險、流動性風險、信用及交易對手風險及作業風險等，市場風險面主要之查核重點為權限分派、損失限額分派、市價檢核及評價等；流動性風險主要查核重點為部位移轉、流動性風險監控及同業往來帳戶；信用及交易對手風險須針對權利義務互抵約定、擔保品類型及評價等進行查核；作業風險查核則須留意包含交易授權、權責劃分、部位及損益結算及交割確認等。

(十一)成為2012年內部稽核人員之條件及準備

本課程介紹PricewaterhouseCoopers於2007年針對美國財星雜誌前250大企業及亞洲一些大型集團所作的調查研究，以找出未來五年在美國及亞太地區，內部稽核之發展趨勢及所面臨壓力，並指出未來五年內部稽核必備的十大成功條件。

調查發現，內部稽核功能已有重大改變，如增加了外部稽核對內部稽核的品質查核、採用以風險導向或風險中心為概念的稽核方法、引進更多的工具及新技術等。而調查結果亦顯示，內部稽核所需之技能，在未來五年以資料採礦(Data-Mining)及分析為最，透過對資料庫之資料進行擷取及篩選，以有效監控例外狀況或異常趨勢。
本調查提出2012年內部稽核十項必要的成功條件，其中包括策略規劃發展、與主要利害關係人及高層主管溝通、採取「風險中心」的價值主張、強化運用資訊科技及自動化稽核工具、提昇策略影響力、持續性品質保證，及將績效評估與策略目標加以連結等。

(十二)因應新巴賽爾資本協定之稽核策略

匯豐集團自2004年發展Credit & Finance Systems Strategic Development Programme (CFS-SDP)方案以因應新巴賽爾資本協定之實施。各類風險之最低資本計提於信用風險方面，採用進階內部評等法(IRBA)；作業風險方面，採標準法；市場風險，則採內部模型法(IMM)。

匯豐集團亞太地區為因應新巴賽爾資本協定所採取之稽核方法為，辨識主要稽核風險，如，未能符合主管機關要求、模組未能達成預期效能等。另外，透過日常的例行性查核及針對Basel II之主題式查核以評估並檢驗可能發生之風險。

因應Basel II實施，內部稽核面臨的主要挑戰包括，Basel II為一新的議題、內部稽核人員技能之養成、快速變化的商業及監理環境等，針對上述挑戰，匯豐集團稽核單位已擬定適當之改善方針。

(十三)信用評等及資產品質分類之查核

匯豐銀行透過信用評等系統，將借戶風險及交易風險區分為7級，企業金融更採取「進階企金評等系統」以因應Basel II之要求。

該銀行信用風險之查核程序為:辨識並評估信用功能風險、辨識主要控管點、規劃內部控制測試、執行內部控制測試、提出檢查意見、提供建議、評估稽核結果。

企業金融與零售金融於信用評等查核時，其方式依其單一客戶暴險之大小分別採取個別授信案審查與覆核評分卡為主。另於查核信用風險時，其抽樣方式及重點亦有明顯差異。

匯豐銀行信用風險查核採取持續性風險評估之方法，評估主要風險指標以定期分析信用組合，決定是否應重新安排查核計畫。
(十四)稽核績效管理及稽核品質提升

匯豐銀行設定內部稽核主要績效指標，以衡量稽核單位之效率、評估並監測稽核工作之品質、發現需改善的地方。主要績效指標包括: “效率/生產力指標”，如整體查核所耗費之時間等，以及“品質指標”，如內外部品質保證之檢查結果等。

匯豐銀行為確保稽核單位遵循集團稽核標準手冊，追求高品質稽核工作，並符合各地主管機關規定，而執行稽核品質保證計畫。該計劃設有稽核品質保證主管(Quality Assurance Manager)，確認各稽核單位品質保證工作持續進行。此外，透過不同組別的稽核主管以同儕檢核方式交互檢核工作品質，並由外部合格之稽核團隊至少每5年進行一次品質保證查核，出具正式報告。
三、參訪東亞銀行

(一)中國外資銀行業務簡介

中國大陸之外資銀行所可提供之業務範圍基本上與中資銀行一致，服務對象，包括外商投資企業、中國企業(包括國營企業及民營企業)、外國人(包括港、澳、台人士)、中國居民，可以全面開展人民幣業務，不受地域和客戶限制。

目前中國主管機關對外資銀行所實施的信貸政策，包括宏觀調控及緊縮信貸政策，並鼓勵辦理綠色信貸等政策方向。此外，目前中國外資銀行面臨之主要挑戰為宏調政策影響、同業競爭加劇及資金成本提高等等。
(二)中國大陸外資銀行合規守則

中國大陸金融法律法規框架體系，區分為法律、法規、部門規章、規範性文件四級，分別由不同機關發布。

中國大陸對外資銀行的監管機構主要為中國銀行業監督管理委員會、中國人民銀行、國家外匯管理局等。對於外資銀行之設立有註冊資本/營運資金、審慎性條件、其他條件及香港或澳門銀行特別規定。

中國大陸對外資銀行設有監管比率，惟於外商獨資銀行/中外合資銀行與外國銀行分行之項目略有不同，主要項目有資本適足率、流動性比率等。

第二部份: 研究內容所學與工作結合之建議

壹、具體建議計劃

由於各家金控及銀行既有之稽核架構、設計及執行情形略有差異，學員在研習期間之體會以及與工作結合之具體計劃也會因現行作法而有差異。本章節主要納入各參加金融機構所提出之具體建議計劃，分類彙整呈現，各金控及銀行得以參酌採用。
2、 組織與管理

(一)建置業務功能別專業稽核架構

在國內多為傳統稽核之組織架構下，對依業務功能設置之稽核架構尚未完全建立，大部分銀行多停留在通才式訓練，對專業稽核人員的培訓仍有不足。因此，稽核單位之組織架構及分工，如能配合銀行發展與專業稽核導向加以建置，實有助於提昇整體稽核品質及效能。

(二)建立專案稽核(Project Auditing)功能

本國銀行中有部分業務項目複雜度較高之銀行，雖然也有針對大型專案之建置，執行專案稽核工作，惟匯豐銀行專案稽核較系統化及制度化之運作模式，則可考量加以採行，以有效養成專案稽核之專業技能、明確定位專案稽核功能、提高專案稽核之品質，確保專案之風險得以適當掌握及控管。
(三)資訊科技與業務稽核之專業交流與提升

本國銀行對於業務稽核及資訊科技稽核的區分非常明顯，一般業務稽核對於資訊科技的認識程度不夠深入，對於自動化工具的使用亦不甚熟悉，皆須仰賴資訊科技稽核的協助。而資訊科技稽核除了負責查核資訊系統及資訊部門之運作外，對於業務面的學習強度亦嫌薄弱。建議各銀行可研議適當方式，提高資訊科技稽核與及業務稽核之知識交流，並持續充實相關專業能力。

(四)推動稽核品質保證制度

透過此次參訪，了解匯豐銀行為確保稽核單位遵循內外部規範，並追求高品質稽核工作，持續改善效率，所執行稽核品質保證計畫之相關內容。建議本國銀行可參照匯豐銀行之經驗，推動適合於本身之品質保證相關措施，其作法可包含下列要項:

1.建立內部稽核標準作業程序

本國銀行可先行將內部稽核程序標準化，找出適合實務運作且不影響稽核品質之執行流程，並落實執行，以提升稽核效率。

2.推動同儕檢核制度

透過不同組別的稽核主管交互檢核工作品質，其作法除易於日常執行外，並無需更動組織架構，且除工作品質之檢核外，不同組別亦可彼此分享查核實務經驗，提出建議。

3.設置稽核品質保證主管
如銀行採用此作法，初期可以不直接負責查核工作之主管兼任，惟無論專任或兼任，均須建立稽核品質保證主管之職掌及覆核程序 ，以利其工作之推動。

4.稽核品質檢核結果與績效連結

稽核品質保證制度如能與稽核人員績效連結，可激勵同仁持續貢獻心力於稽核品質之提昇及程序上之確實遵循。

5.稽核品質保證制度之宣導及規劃

為降低稽核品質保證制度實施時對組織及人員之不便，以及提高執行之成效，事前宣導及程序之妥善規劃是必要的。

(五)稽核人員於新巴賽爾資本協定實施之角色及方向之定位
稽核單位因應Basel II之實施，首先必須定位稽核人員於此制度所擔任之角色及日後稽核之方向，此外，就日常資訊蒐集、與相關單位之互動以及專業之精進等，應可參考匯豐銀行之執行模式並考量各稽核單位之實際運作情形，將相關事項納入現行稽核程序中，以利明確稽核人員之責任，有效發揮稽核之專業。

(六)稽核績效管理制度之強化

匯豐銀行透過研擬及建立多項稽核主要績效指標(KPI)之方式，以合理評估稽核人員之績效。該等指標主要區分為效率/生產力指標及品質指標二類。建議本國同業可參考其績效指標項目及衡量方式，結合稽核單位本身之短、中、長期策略目標，以有效評核稽核單位之工作效率及稽核品質，持續強化稽核績效管理制度。

(七)強化與利害關係人(Stakeholder)、董事會及業務高階主管的溝通

除本國法規要求稽核需定期向董事會報告外，本國同業如能強化與高階管理階層、利害關係人之雙向溝通及意見回饋，並適當建立溝通管道及機制，將有助於提昇稽核與受檢單位對風險之共識，並增進內部控制、風險管理及稽核品質。
二、稽核排程及計劃

(一)發展以風險評估規劃稽核排程之模式
現行本國銀行各受檢單位之查核頻率尚須符合法令規範之標準，惟匯豐銀行及東亞銀行所運用之方法論，建議本國銀行應可依實際情況於規劃查核排程時加以(部分)採用，以發展適合自己的風險評估模式。

1.固有風險之分類、資料蒐集:

稽核單位可依銀行業務風險配置情形，建立適當之固有風險分類或風險因子，並依此分類建立資料持續蒐集之機制及建置資料庫，以做為執行風險衡量時之數據資料來源。

2.風險評估方法及程序之建立:

各銀行稽核單位可發展易於執行及有效率之風險評估方法及標準，以有效辨識風險。

3.風險衡量結果之運用:

目前本國銀行雖尚未能依受檢單位風險高低決定查核頻率，惟各銀行可將所辨識風險及評估結果有效運用，如與控制風險評估結合，可有助於了解受檢單位之整體風險高低，做為查核規劃(如人力配置、查核方向)之重要參考。

三、實地查核

(一)強化電腦輔助稽核軟體CAATs之運用，以提升稽核效率及品質

使用CAATs最大的好處，在於可以快速的擷取及篩選客戶資料或帳務交易資料，找出趨勢異常或例外性之交易資料，作為實地查核抽樣之參考，同時也可提供作為持續性監控之基礎。透過週期性的覆核各有關單位之異常資料，不但可以擴大查核廣度及深度，也可以降低查核作業成本。

本國同業稽核單位可依其銀行業務種類及業務特性，結合資訊科技稽核之專業技能，選用適當之輔助開發工具，以發展適用於稽核單位查核或風險監控之報表。經由稽核部門所發展出來之報表或應用程式，也可視業務管理單位之需要，提供給業務或作業部門作為管理之工具使用，提昇內部控制效能。

(二)建立查核後討論會議之程序

本次參訪課程內容，曾提及匯豐銀行於每次查程結束後，所有查核人員均須參與討論會議，就本次查核經驗，如查核目標是否適當達成、查核成員組成、查核時機及查核規劃、主要缺失、受檢單位反應或爭議事項等，加以檢討，並留存記錄供下次查核參考。建議本國同業稽核單位可考量將此程序加入現行稽核流程中，相信就經驗交流、傳承及稽核流程改善，應有極大助益。

四、查核報告及改善追蹤作業

(一)強化稽核評等與追蹤機制
匯豐銀行及東亞銀行依查核結果，就受檢單位之整體風險評定不同等級之評等，其中被評等較差者，被要求執行較嚴格之追蹤管理及改善措施。另匯豐銀行稽核單位就被評定為高風險事項之個別問題，亦要求受檢單位就高風險事項應於6個月內完成改善。此外，高風險事項之改善應提供相關書面證明文件，稽核部門應於改善完成後一個月內覆查。

建議尚未建立稽核評等之國內稽核同業，可考慮依個別銀行管理階層對內部控制之認知及要求，建立對受檢單位之稽核評等級距及評等程序，並揭露於稽核報告；而已進行受檢單位評等之本國同業，則可考量依不同稽核評等賦予不同強度之追蹤覆查機制。此外，就風險較高之個別問題，是否要求受檢單位於一定期間內完成改善，並進行覆查，本國同業亦可參酌採用。有助於督促受檢單位強化其內部控制之有效性，並就高風險事項投注較多心力，以較優先順序進行改善。

五、場外監控

(一)持續性稽核制度之建置

匯豐銀行稽核單位對於部分同質性較高之受檢單位，採行持續性稽核之架構及執行流程，以觀察特定關鍵性風險指標是否有異常狀況或風險升高之趨勢，並輔以現場查核方式，確保稽核範圍之完整及適足性。鑒於目前本國銀行分行家數龐大之情形下，查核人力之負擔沉重，如能加以借鏡，相信對查核人力運用效率，以及風險之辨識及查核重點之聚焦，能有相當助益。建議可採下列步驟執行:

1.風險範圍之辨識及風險指標之訂定

本國同業如欲採用此制度，第一要務即是辨識及建置關鍵性風險指標(KRI)。當然相關資訊之取得及蒐集方式，亦須加以審慎規劃。

2.建立風險衡量模式及各項異常報表

就各項KRI資料，各銀行應確立適當之風險衡量方法及程序，以及衡量標準之訂定，此外如何將衡量結果導入各項報表並產出，需要於系統面加以配合。

3.擬具持續監控機制及執行程序

有關對KRI指標之監控機制及異常之結果之後續措施，如配合實地查核或採取相關追蹤機制，亦應加以訂定，除可有效掌握風險趨勢外，亦可發揮持續性監控之效益。

貳、其他建議計劃
本章節主要納入各參加金融機構所提出之具體建議計劃外，對其他事項之相關建議內容及說明。
一、目前部份金融機構遵守法令主管係有由總稽核兼任者，且稽核單位亦有負責部份遵守法令主管制度遵循計畫之擬定及推動，對於稽核單位角色扮演是否應超然獨立於遵守法令主管制度之外，或可由總稽核兼任法令遵循主管之角色，相關法令規定是否可做更清楚之界定釋示。
二、匯豐銀行曾提及香港金融監理機構香港銀監會對於香港的銀行監理方式，其最終之稽核報告並不需要呈報給香港銀監會。他們認為銀行的經營者必須對其銀行內部控制是否健全、內部稽核功能是否可以充分發揮，負起最終之責任。建議主管機關亦能參照國外金融監理機構之作法，鼓勵業者自律，並修訂「金融機構內部控制及稽核制度實施辦法」第33條「內部稽核報告…應於查核結束日起二個月內函送主管機關」之規定，調整為主管機關必要時或辦理實地檢查，再提供予主管機關。不但可以節省大量的人力物力，亦可將其有限的資源放在重要的金融監理工作，以輔導市場建立完善之管理機制。
三、綜觀國外稽核業界，風險導向之查核模式已為潮流及共識，惟國內業者受限於法定查核次數，及缺乏主管機關之正面鼓勵措施，致大部分國內同業仍未採用風險導向查核模式，或已採用但無法落實於依受檢單位風險高低排定不同之查核頻率，使稽核資源無法作更有效益之配置。建議主管機關對於內部控制尚屬良好之銀行，如已建置完整可行之風險評估系統，可允許業者向主管機關提出個別申請，並經主管機關審核同意後，給予業者依其風險評估系統所評定之個別受檢單位風險級別，決定受檢單位之查核頻率，以鼓勵業者朝向建置風險評估系統及發展風險導向查核模式努力，俾提高內部稽核效率及內控機制之提昇。

四、就本國金融機構而言，因金控公司轄下有關金控旗下之子公司含銀行、證券、保險等業別，其監理資料之申報分別適用銀行局、證期局、保險局三個主管機關所制訂之法規，如「金融控股公司內部控制及稽核制度實施辦法」「銀行內部控制及稽核制度實施辦法」「公開發行公司建立內部控制制度處理準則」「證券暨期貨市場各服務事業建立內部控制制度處理準則」等，惟該等法規要求申報資料之標準並不一致，亦各有其申報平台，造成業者於執行上之不便及疑慮。為使金融業其所規範之各業法中具共通性事務(如監理資料申報)者有一致性之遵循標準，並避免因各業別之監理申報資料定義不同而產生執行上之落差，進而提昇監理效能，建議主管機關能修訂相關法令規章與制度，或建立單一申報平台(網站)，以提高申報及監理之效率，亦俾利業者遵循。

五、依主管機關所規範之「銀行稽核工作考核要點」部分條文，將舞弊案件、重大偶發事件、裁罰、利害關係人建檔或其他內部控制議題列入稽核工作考核。惟因內部控制制度運作是否良好，本為各管理階層及營業單位應有之責任。建議主管機關能考量將該等考核項目予以刪除，將可使依「銀行稽核工作考核要點」辦理之稽核考核較為客觀公正，亦較能實際反映辦理稽核工作之好壞，且以稽核工作本質為依據，如稽核工作品質、稽核管理等，而不以內部控制相關議題辦理考評，內部稽核人員能更致力稽核品質之提昇、精進稽核技能及強化稽核業務管理，俾提高內部稽核單位之獨立地位，進而協助銀行於風險管理及內部控制能持續有效改善。

參、課程內容

第一部分 : 參訪香港證券交易所 

課程1-1：香港證券交易所發展歷史、交易大廳及交易系統介紹

3、 課程概要

學員於交易所會議廳觀賞介紹香港證券交易所及其市場之發展歷史影片，並由導覽人員引導參觀交易所展覽館及交易大廳，最後介紹交易所交易及結算系統。

4、 課程說明

(一)香港證券交易所及其市場之發展歷史

2000年3月6日，香港聯合交易所有限公司(聯交所)與香港期貨交易所有限公司(期交所)實行股份化並與香港中央結算有限公司(香港結算)合併，由單一控股公司—香港交易及結算所有限公司(香港交易所)擁有， 2000年6月27日香港交易所於以介紹形式在聯交所上市。香港與內地於2003年6月簽訂更緊密經貿關係安排(CEPA)後，香港交易所在內地的首個代表辦事處 — 北京代表處， 於2003年11月17日啟用。

香港交易所經營香港證券及衍生性商品的中央市場，並負責上市發行人的前線管理以及市場監察，並為在聯交所及期交所進行的交易提供結算與交割服務。
1. 證券交易市場

香港的證券交易最早見於19世紀中葉。然而，要到1891年香港經紀協會成立時，香港始有正式的證券交易市場。該會於1914年易名為香港經紀商會。香港第二間交易所 - 香港股份商會於1921年註冊成立。兩所於1947年合併成為香港證券交易所，並合力重建二次大戰後的香港股市。此後，香港經濟快速發展，促成另外三家交易所的成立 - 1969年的遠東交易所；1971年的金銀證券交易所以及1972年的九龍證券交易所。在加強市場監管和合併四所的壓力下，香港聯合交易所有限公司於1980年註冊成立。四所時代於1986年3月27日劃上歷史句點，新交易所於1986年4月2日開始運作，採用電腦輔助交易系統進行證券買賣。到2000年3月合併完成前， 聯交所共有570家會員公司。
2. 衍生性商品市場
香港期貨交易所有限公司於1976年成立，是亞太區內主要的衍生性商品交易所。期交所提供一個高效率且多元化的市場，讓投資者可透過逾130家交易所參與者（許多為國際金融機構的聯繫機構）買賣期貨及期權合約。香港交易所旗下的衍生性商品市場為各類期貨及期權產品提供交易的市場，這些衍生性商品包括股票指數、股票及利率期貨及期權產品。香港交易所及其附屬公司香港期貨結算有限公司及香港聯合交易所期權結算所有限公司實施一套嚴謹的風險管理制度，讓交易所參與者及其客戶能在一個高流通量和監管完善的市場，進行投資和對沖活動。
3. 股票交割

中央結算的運作是建基於存放於中央存管處的非流動化股票來進行。股份交割則以持續淨額交割的方式，透過中央結算及交割系統參與者的股票帳戶進行存取。所有中央結算系統參與者之間的股份交易均需要於成交後第二個交易日（T+2）進行交割。香港結算同時提供代理人服務。
(二)交易所展覽館及交易大廳

香港交易所旗下的新交易大堂及交易所展覽館已於2006年4月26日開幕。
香港交易所於2005年7月展開交易大堂翻新工程。翻新後的交易大堂設有交易櫃檯294個，每個櫃檯可容納至多兩張座椅，場內並設有三個新聞直播室供三家提供財經新聞的電視台使用，以及一個傳媒採訪區供新聞媒體共用。

香港交易所亦新增設交易所展覽館，向本地及外地訪客介紹香港證券及衍生性商品市場、以及香港交易所的產品和服務。交易所展覽館內的展示板詳細介紹了香港的交易所及結算所的歷史、交易大堂現有設施，以及香港金融市場的發展。    

(三)交易所交易及結算系統
為強化交易及結算系統，香港交易所於2000年10月23日推出第三代自動對盤及成交系統(AMS/3)，並於2002年5月16日推出新一代的中央結算及交割系統(CCASS/3)。   

第二部分 : 參訪永豐銀行香港分行、中國信託商業銀行香港分行

課程2-1：香港金融業務環境介紹

一、課程概要

主要就香港金融總體環境之現況，及香港金管局依《銀行業條例》給予銀行業三級制管理及核予各認可機構之可經營業務作一說明；另對於香港銀行業之2007年整體表現、港元之聯繫匯率制度、外匯、債券、證券、衍生性商品、資產管理、金銀貿易及保險市場業務概況逐一介紹。

二、課程說明

(一)香港金融總體環境之現況說明

1.金融服務業是香港經濟的主要支柱，也是香港優勢之一，在2006年佔香港生產總值約12.2%，金融業帶動一系列專業服務的發展，並對香港房地產以及消費等不同行業的增長提供動力。

2.香港是國際銀行中心，位列全球第15大，亞洲第3大銀行中心。

3.成交額計算，香港外匯市場在世界排行第6位，衍生權證交易量為全球交易所首位。
4.以資本巿值計算，香港的股票市場是世界第7大市場，在亞洲則排名第3。此外，香港是世界上僅次於紐約及倫敦的第3大黃金交易市場。
5.在2007年底，香港獲得多個國際信貸評級機構評為AA級，有助於發債體之資金成本降低，也有助提高市場對聯匯制度的信心及維持貨幣穩定，支持經濟成長。
6.《更緊密經貿關係的安排》補充協議四加入新措施，使香港銀行更容易在大陸開設及擴展分行；放寬合格境內機構投資者計劃在2007年8月推出；及大陸國家外匯管理局公布允許大陸居民直接投資境外市場的試行計劃。這些措施有助香港發展成為大陸資金流出的投資平台。
(二)香港銀行業之分類及各項業務概況

1.香港採用銀行三級制，這三類機構統稱「認可機構」。它們的主要區別在於根據《銀行業條例》每級機構可經營不同的存款業務。至2008年4月11日止，香港有143家持牌銀行、29家有限制牌照銀行及29家接受存款公司。這201家認可機構來自28個國家，合計經營1,358家在港分行，組成龐大的服務網絡。在香港的境外銀行共設79家在港代表辦事處。

[image: image5.wmf][image: image6.wmf] 


2.香港銀行業的業務概況

(1) 截至2007年底止，全球最大的100家銀行，有68家在香港營業。

(2) 2007年銀行貸款增加12.6%，貸款成長主要動力的股票融資貸款，在第4季則減少91.0%。2007年底貸款及墊款總額較2006年同期上升20.0%至29,619億港元(港元貸款佔21,850億港元，外幣貸款佔7,770億港元)。

(3) 物業發展及投資、貿易融資與金融機構的貸款成長在2007年也有加快。住宅物業市場買賣增加(尤其在第4季)，促使住宅物業房屋貸款的未償還總額在年內上升。

(4) 港元貸款的成長較港元存款為低，港元存放比率由2006年底的74.7%下降至2007年底的71.0%，表示銀行體系的流動資金充裕，以及個別銀行對信用貸款審核持審慎的態度，以港元及所有貨幣計算的整體存放比率分別為65.1%及45.5%。

(5) 銀行營業費用在2007年的成長較快，營業費用的增加，反映業務擴充及人力需求增加。

(6) 自2004年2月起，香港的銀行可向客戶提供人民幣存款、兌換、匯款和信用卡等服務。至2007年底止，共有37家持牌銀行在香港從事人民幣銀行業務，存款總額約為334億元人民幣，人民幣存款佔外幣存款總額約1% 。在2008年首季存款增至576億元人民幣相當於香港銀行的存款總額的1.1%或港元存款總額的2.2% 。另銀行每天兌換人民幣上限為2萬元。

(7) 銀行-零售銀行(2007年)

- 整體稅前營業淨利較2006年增加31.1% ，原因是利息以及非利息收入上升所致。

- 淨利息收入上升17.4% ，反映資產增加及淨利差改善。淨利差由2006年的1.80%擴大至2007年的1.87%。非利息收入急增48.0%，主要是股市交易活絡帶動收費與佣金收入大幅增加。由於非利息收入成長較淨利差收入快，非利息收入佔總經營收入的比率由2006年的38.4%上升至44.0%。

- 零售銀行成本與收入比率由2006年的42.8%下降至2007年的40.4% 。今年香港中小型零售銀行的有關存款數據約10%成長，大型零售銀行及業界的整體平均增幅分別約為6%及8%。

- 在年底時，零售銀行的備抵淨額佔平均總資產0.04%。
3. 2007年香港整體銀行業的表現 

	年度/項目
	2007
	2006

	整體資產品質(良好)
	
	

	-不良分類貸款比率 

	0.89% (2007年9月)
	1.11%

	-房屋貸款逾期比率
	0.11% (2007年12月)
	0.20%

	-信用卡呆帳比率(按年率計)
	3.10% (2007年第3季)
	2.91%

	-負資產房屋貸款案件數(註1)
	1,900   (2007年12月)
	8,400

	平均綜合資本適足比率(註2)  
	13.6% (2007年9月)
	14.9%

	淨利差 (按年率計)
	1.86% (2007年1-3季)
	1.80% 

	成本與收入比率
	39.9% (2007年1-3季)
	42.7%
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4.外匯市場

(1) 香港沒有外匯管制，以成交額計算，香港外匯市場在世界排行第6位(根據國際結算銀行在2004年進行的每3年一度全球調查)。

(2) 香港投資者可以24小時在世界各地的市場進行外匯買賣。

(3) 2007年9月底，所有認可機構合計的外匯部位(包括即期及遠期)為676億港元。與2003年5月底985億港元的高位相比，外匯部位普遍呈下跌趨勢。

5.貨幣市場

(1)
香港的銀行同業拆放利率，是按市場參與者之間的資金供求而決  定，所以，這個利率是香港短期貸款最重要的價格指標之一。

(2)在2008年1月，香港銀行同業拆放市場平均每日的成交額為4,539.3億港元。
6.港元聯繫匯率

(1) 基礎: 依賴香港龐大的外匯準備支持。

(2) 歷史: 港元與其他貨幣掛勾的制度其實由來已久。

~1935年12月，銀本位制與中國銀元保持在穩定水準。

~1972年6月，與英鎊掛勾。

~1974年11月，與美元掛勾。

~1980年9月，自由浮動。

1980年代初香港出現前途問題，1981-82年香港股災(下跌達63%)，信心動搖，港元貶值。1983年9月，出現港元危機，港元兌美元跌至9.6港元兌1美元的歷史低點。1983年10月，為挽救香港金融體系，公佈聯繫匯率制度，港元再與美元掛勾定為7.8港元兌1美元。

1998年，亞洲金融風暴，港元曾受到以索羅斯大手買賣而造成大幅波動，其後金管局決定投放資金穩定匯價，使7.8港元兌1美元的匯率才可繼續維持。

2005年5月，金管局提出三項有利聯繫匯率制度運作的措施(
7.75強方兌換保證，7.85弱方保證市場操作)
(3)利弊分析

利: 穩定香港經濟，減低外國經濟及匯率波動對香港衝擊，亦可減低與香港從事貿易及外國投資者在香港投資的匯率風險。
弊: 由於香港的原材料、食品與消費品等大部分依賴進口，聯繫匯率可能造成輸入通貨膨脹。致香港需要跟隨美國調整利率，經濟體系因而較被動，未能發揮以利率調節經濟的作用。
7.證券市場

(1) 至2007年底止，香港股票市場的市值逹26,540億美元(包括創業板)，以資本巿值計算，香港的股票市場是世界第7大市場，在亞洲則排名第3。

(2) 股市表現強勁，恒生指數在2007年10月30日收市報31,638點的新高水平，在年底前回檔，市況波動亦顯著增加，市場氣氛明顯受全球市場波動所影響。

(3) 在2007年股市平均每日成交額達870億港元，10月3日更創出2,100億港元的新高水平。

(4) 香港股票市場上的投資產品，包括普通股份、期權、認股權證及單位信託，供投資者進行買賣。

(5) 至2007年底止，在香港聯合交易所掛牌的上市公司有1,048家，資本市值總額達205,365億港元。

(6) 至2008年3月底止，有234間公司於創業板(第二板市場)上市，集資總額超過367億港元。

(7) 證券市場 - 紅籌與國企
- 紅籌股是指由中資企業直接控制或持有三成半股權以上在香港上市公司股份，為大陸各省市、中央機關在香港註冊的窗口企業。

- 反映香港中資表現的主要指數爲恒生香港中資企業指數，簡稱紅籌指數。

- 國企股(H股)是指那些獲中國證監會批核到香港上市的紮根於大陸的國營企業。在大陸還有稱N股及S股的，是分別在美國紐約及新加坡上市的國企簡稱。

- 反映國企表現的主要指數爲恒生中國企業指數，簡稱國企指數。

- 隨著國企改革開放，內地宏觀經濟的好轉，加上QDII、CEPA政策實施，至2007年底止已有439家內地企業在香港上市，佔香港股票市場總市值58％，預期國企股可取代傳統藍籌股在香港股市的領導地位。
8.債券市場

(1) 外匯基金票據及債券的平均每日成交額為363億港元，未償還數額約為1,304億港元(至2006年9月底止)。

(2) 民營機構發行債務證券數額達1,120億港元(在2006年上半年)。

(3) 2007年7月大陸機構在香港發行首批人民幣債券，是首次在大陸以外市場發行的人民幣債券。至2007年底止已有3批總值100億元人民幣的同類債券發行，為銀行及存戶提供一項新的人民幣投資工具，亦為大陸發債體增加一種新的融資方式。

(4) 在2007年香港開發伊斯蘭債券市場。

9.衍生性商品市場

(1) 至2006年5月底止，有四種期貨產品及兩種期權產品包括指數期貨、股票期貨、利率期貨、債券期貨、指數期權及股票期權，在香港交易所及其附屬公司期交所及聯交所進行買賣。

(2) 隨著恒生指數期貨及期權合約的交易在2000年6月轉以「自動交易系統」進行，衍生性商品市場的交易運作已全面電子化。
(3) 香港交易的衍生權證在2007年的平均每日成交額與2006年比較成長164%。
(4) 2006年及2007年，香港衍生性商品市場的成交額均超越新加坡， 而且2007年的交易較2006年上升105%。2007年12月31日未平倉合約5,780,898張，較2006年同期上升91%。
(5) 香港已超越澳洲，成為亞洲最活絡的股票期權市場，在2007年期權及期貨合約平均每日成交359,125張，較2006年上升105%。
(6) 隨著越來越多內地企業在香港股票市場上市， H股指數期貨及期權已分別在2003年12月及2004年6月推出。新華富時中國25指數期貨及期權也在2005年5月推出。
(7) 在2007年3月及12月香港交易所與證監會合作放寬恒生指數及H股指數期貨及期權的持倉限額。
(8) 10年前，香港已有黃金期貨期權產品，因當時成交低迷而停止交易，2008年首季，港交所與香港金銀貿易市場組成工作小組，並在未來數月向香港證監會建議在香港重新推出黃金期貨及期權。期貨市場可與現貨金銀市場配合，為投資者發揮平倉或套利作用。
10.資產管理 - 香港為亞洲主要資產管理中心之一
證券及期貨事務監察委員會最近進行的調查顯示，自2003年首次進行這類調查起，資產管理業務急速增長(見圖1)。至2006年底止，基金管理業務合併資產為61,540億港元(7,920億美元)，折合為2006年香港生產總值的4.2倍；資產管理業在香港的規模亦較新加坡為大。根據新加坡金融管理局新近完成的類似調查，至2006年底止，新加坡的“管理資產”規模約為45,130億港元(5,810億美元)。
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毛保費總額: 以百萬港元計
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Pecuniary Loss

一般法律責任

General Liability 

財產損壞

Property Damage

貨運

Goods In Transit

船舶

Ships 

飛機

Aircraft

汽車

Motor Vehicle

意外及健康

Accident & Health

$23,447.6$24,291.8$22,958.0$22,866.3$22,545.8

業務類别

    

11.金銀貿易市場
(1)香港金銀業貿易場成立於1910年，除1941至1945年，因太平洋戰爭爆發，香港淪陷而關閉以外，其餘均依照章程營業，1980年1月時全世界主要金巿，悉數停板，只有香港金銀業貿易場是全球惟一照常開巿的金巿 ，為投資者提供買賣黃金的交易平台。

(2)香港沒有黃金進出口的限制(在1974年1 月1 日取消)，實行低稅率和政府不干預政策。1999年全年，香港進口黃金達119噸，在貿易場的成交量達到700萬兩。

(3)香港在亞洲區擔任銜接倫敦和紐約金市的世界金市定價角色，在國際黃金業享有重要地位，交易24小時不斷。平均每天黃金交易量達200萬兩。

(4)目前有會員171家，以「公開叫價」及「電子交易」兩種買賣模式。

(5)2005年內，在金銀業貿易場交易的九九金總數量達392萬兩。

(6)中國大陸經濟發展強勁，每年黃金珠寶首飾消費增長20%。
12. 保險業 - 香港是全球最開放的保險業中心之一

(1) 至2008年4月17 日止，香港共有176家獲授權保險公司，其中111家經營一般業務，46家經營長期業務，其餘19家則經營綜合業務。其中90家在香港註冊成立，其餘86家則分別在23個國家註冊成立，當中以美國、英國及百慕達公司最多。

(2) 最近的報表顯示，毛保費總額增加了13.7%至1,560億港元，佔香港生產總值10.6%。
(3) 長期保險業務之毛保費收入在2007年第3季較去年同期躍升87.3% ，另一般保險業務之保費則較去年同期微跌0.6%。
香港保險業在2006年持續成長
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(三)2008金融趨勢
1.外圍因素

(1) 自2007年8月開始的全球信貸市場風暴對美國經濟的影響較多，歐洲的經濟則受到若干影響。有跡象顯示先進經濟體系的信貸緊縮，已影響到這些經濟體系內的消費開支和商業投資，因而影響其經濟成長；亞洲地區內的新興市場經濟受影響較少。

(2) 信貸市場的混亂情況可能延至2008年，直至金融市場人士完成信貸風險的重估和價格重訂為止，因此世界各地的金融市場在2008年度預料會有進一步的大幅波動。

(3) 香港為國際金融中心，與世界各地的主要金融市場有緊密的連繫，所以會因應有關全球經濟發展作出調整。由於香港具備健全的體制和穩固的監管架構，儘管預期金融市場在2008年有大幅波動，香港的金融市場將能夠有效和有秩序地運作。
2.展望香港

(1)金融體系的成長前景惡化，因此香港經濟面對下跌的風險增加。若美國經濟衰退持續的時間及嚴重程度都超過預期，香港經濟將會因為先進經濟體系及區內經濟體系的外部需求轉弱而受影響。

(2)低利環境大致上是反映美國的經濟狀況疲弱，但也有助支持消費及投資需求。在外來需求受更多不明朗因素影響下，預期香港內部需求在2008年仍然是推動經濟成長的主要動力。

(3)香港利率下降及消費物價通貨膨脹率上升，使實質利率下降，而刺激私人消費及資產價格；同時外圍環境惡化會影響消費及投資信心。

(4)香港經濟成長前景面臨的其他下跌風險包括：

- 若全球金融市場狀況緊縮迫使國際投資者將其於亞洲及其他新興市場的證券投資平倉，可能會引發流入香港的資金流向大規模逆轉。

- 全球金融市場的波幅加劇亦會令規避風險的行為增加，可能會引致商業借貸成本上升。

- 若美元貶值的情況持續一段長時間，會推高全球商品價格，繼而透過進口價格上升影響香港消費物價。

3.挑戰與商機

(1) 香港銀行體系維持穩健，但鑑於競爭激烈，以及由於次貸問題漫延與美英經濟可能衰退，對全球金融市場造成潛在波動，面對的挑戰不容忽視。

(2) 與大陸在經濟和金融上的融合而產生的大量商機，亦會在2008年進一步帶動投資活動。

(3) 香港政府會繼續加強與大陸的金融體系的融合，建立「互補」、「互助」和「互動」的「三互」關係。
課程2-2：香港金融監理環境介紹及金管局之監理重點及重大裁罰

一、課程概要

主要介紹香港金融監管制度，同時對銀行業之監理機構金管局、證券業之證監會及保險業之保監處及他監管機構如積金局及存保會，逐一簡介其職責及功能，另對於銀行業監理機關金管局之監理模式、監理評級制度及監理重點與裁罰，則加強說明。

二、課程說明

(一)香港金融之監管制度
主要監管機構有香港金融管理局、證券及期貨事務監察委員會、保險業監理處、強制性公積金計畫管理局及香港存款保障委員會，分別負責監管銀行業、證券和期貨業、保險業及退休計畫之業務。
(二)主要監管機構之職責及組織架構

1.香港金融管理局

香港金融管理局(金管局)於1993年4月1日成立，由外匯基金管理局與銀行業監理處合併而成。金管局的主要職掌由《外匯基金條例》和《銀行業條例》規定，並向財政司司長負責，金管局是香港政府架構中負責維持貨幣及銀行體系穩定的機構，其主要職能為維持港元匯價穩定、透過穩健投資策略，管理外匯基金(即香港的官方儲備)、促進香港銀行體系穩健及發展香港金融市場基礎設施，使貨幣暢順流通 。

2.證券及期貨事務監察委員會

(1) 證券及期貨事務監察委員會(證監會)是根據《證券及期貨事務監察委員會條例》(證監會條例) 在1989年5月成立之獨立法定組織。

(2) 《證監會條例》及另外9條涉及證券期貨的條例已合併成為《證券及期貨條例》自2003年4月1日起生效，此外《2006年證券及期貨(修訂)條例》已於2006年6月23日起生效。

(3) 證監會負責執行監管香港證券期貨市場的法律，同時亦有責任促進及協助這些市場的發展。

(4) 金管局與證監會簽署諒解備忘錄以加強監管工作上的合作。根據諒解備忘錄定期開會，商討共同關注的事項。

3.保險業監理處

(1) 保險業監理處(保監處)為政府架構內的一個辦事處，負責執行監管保險公司和仲介人的法律。

(2) 保險業監理專員獲委託為保險業監督，對香港保險業實行監管，以保障保單持有人的利益。此外，保險業界會徵詢保險業監督的意見，制訂自我監管的措施，以加強保險市場的專業紀律。

(3) 在保險業監督的推動下，保險業已實施「保險仲介人素質保證計畫」，規定所有保險仲介人須通過考試方能執業。自2002年開始，保險仲介人更須參加持續的專業培訓計畫，才獲准延續有關登記或授權。

(4) 金管局與保險業監督已簽訂《諒解備忘錄》，目的是加強雙方合作，促進資料交換及互相協助。

4.強制性公積金計畫管理局                    

(1) 強制性公積金計畫管理局(積金局)是根據《強制性公積金計劃條例》(「強積金條例」)在1998年9月成立之獨立的法定組織。

(2) 由於強積金中介人大多來自銀行業、證券業及保險業，不同業別的中介人至少受到一個監管體系監管，因此積金局在監管中介人方面，採取分散及協調的監管方法，依靠香港三個金融監管機構，即金融管理專員、證券及期貨事務監察委員會和保險業監督，監察其監管體系內的強積金中介人，而積金局是監管強積金中介人的總監管及統籌機構。

(3) 四個監管當局已簽署《監管強制性公積金中介人協議備忘錄》，以確保各方監管方式一致，盡量避免監管工作重疊、填補監管漏洞、盡量防止強積金中介人以不當手法銷售產品，以及盡量加強保障強積金計劃參與者的利益。

5.香港存款保障委員會                      

(1) 香港存款保障委員會(存保會)是根據2004年5月獲立法會通過之《存款保障計劃條例》 (「存保條例」)第581章第3條在2004年7月成立的獨立法定機構，負責管理香港存款保障計劃(「存保計劃」)的運作，有助於維持香港銀行體系的穩定。

(2) 存保計劃在2006年9月25日推行，該計劃為每家銀行每名存款人提供最高達10萬港元的保障。

(3) 根據《存保條例》，存保會須透過金管局執行職能，因此金管局及存保會簽訂《諒解備忘錄》列明雙方合作的安排細節。

(4)存保會委員獲行政長官授權的財政司司長委任，該會組織目前共有八名委員，來自不同專業界，如會計、銀行業、消費者保障、破產法例、投資、資訊科技及公共行政等，其中包括兩名當然委員分別代表金融管理專員及財經事務及庫務局局長。
(三)金管局之監理模式及監管規定

1.監理模式

(1) 金管局採用「持續監管」的監管模式，包括進行現場檢查、非現場檢查、審慎監管會議、與外聘會計師合作(如與外聘會計師舉行三方聯席會議)，以及與其他監管機構交換資料，以期及早發現問題所在，防患未然。 

A.非現場檢查(Off-site review) 

- 每年一次
- 注重各項政策、作業章則及執行細則
- 財務結果、未來預測及業務計劃

B.現場檢查 (On-site review) 

- 一般審查或專案審查
- 每類審查之週期約為兩至三年一次

(2)審理重要申請及申報，例如:

- 申請分行經理(銀行業條例中稱「行政總裁 」 ; 簡稱CE)。
- 申請負責證券業務主管(「註冊機構的主管人員」; 簡稱EO )。
- 申報重要部門主管(「經理的委任 」)。
- 申請開辦網路銀行服務及增修重要功能。

(3)審查法定報表

- 根據《銀行業條例》第63條，金融管理專員須定期及非定期收集資料，以進行審慎監管。

- 根據第63(1)及(2)條，認可機構須定期向金融管理專員提交申報表和其他資料。

- 目前，定期提交的法定申報表涵蓋的資料為資產與負債、損益、資本適足狀況(以信用風險、市場風險及作業風險而言)、流動資金、大額風險、貸款分類、外匯部位、利率風險，以及遵行《銀行業條例》各項規定的證明書。這些申報表通常每月或每季提交一次。

(4)要求銀行進行統計調查及指定項目自行查核

- 根據第63(2A)條，金融管理專員可要求金融機構的任何控股公司、附屬公司或關連公司提交資料。

- 金管會會利用銀行內部之稽核及法令遵循部門，去執行填報指定報表之要求，以達非現場查核之功能。

(5)要求銀行委任會計師進行檢查指定項目(法定報表、內部控制及存款保險計算)。
 

2.監理評等CAMEL制度

(1) 金管局採用CAMEL評等制度來評估香港認可機構的財政狀況及整體穩健程度。CAMEL評等制度的主要目的，是協助監管當局識別較弱的機構，以便加強對有關機構的監管及關注。

(2) CAMEL評等制度(CAMEL rating system)是一套國際公認的制度，用來評估銀行的資本適足程度(Capital adequacy)、資產品質(Asset quality)、管理(Management)、盈利(Earnings)及流動資金(Liquidity)。

(3) 綜合評等分為1至5級適用於境外註冊認可機構，數字越大，機構所需的監管程度越高：「1」是最高評等，所需的監管程度最低；「5」是最低評等，所需的監管程度最高。

(4) 13個級別的評等適用於香港註冊認可機構，更能有效區分風險。

3.監理重點

相關監理條文列載於金管局《監管政策手冊》，包含金管局監管政策及方法、預期認可機構能達到之最低標準，以符合《銀行業條例》之規定，以及認可機構應達到之最佳經營手法建議，相關重點如下:

(1) 洗錢防制(Anti-money laundering):是否依防制洗錢條例擬定內控制度並設計系統監控報表，是否定期更新被監控名單等。

(2) 依《銀行業(資本)規則》，資本適足架構適用於所有香港註冊認可機構，計算應維持的最低資本適足比率(由8%至16%不等)。

(3) 流動資產比率監控:認可機構須遵守法定之25%流動資產比率規定。

(4) 銀行執行相關證券業務 (證券及期貨條例中稱「受規管活動  」; Regulated activities )如銀行理專銷售員於銷售理財商品時，是否有誤導消費者之情形。

(5) 認可機構對同一人或同一關係人所承擔的財務風險不得超過其資本基礎25%的法定限度，大額風險總額須保持在資本基礎200%的範圍內。

(6) 金管局期望認可機構堅守審慎的貸款原則，並確保貸出款項實際用於借款人所申報的目的，而不至被濫用作其他用途。

(7) 網路銀行服務 (Internet banking services):銀行業對網路銀行服務之申請或變更，均需事先取得主管機關的核准。

(8) 辦理財務交易業務 (Treasury activities)之境外銀行分行毋須在香港持有資本，有關資本比率的規定及大額貸款的資本限制並不適用於該等銀行。

4.監理裁罰

(1) 金管局以開放及正面態度去監管香港營運的銀行。一般而言，金管局對銀行未能達成或遵守該局及香港證券及期貨事務監察委員會所發出之函令、公告及監管手冊，或銀行公會所發出之銀行營運守則，會向銀行以書面提出改善要求，只要銀行適時處理改善，甚少對銀行或管理層進行處分。

(2) 金管局會就銀行發生上述之缺失，在審慎監理系統作記錄分析，以供年度評等(CAMEL rating)及重要業務申請之考量基礎。

(3) 銀行或行員若違反「法例」(Ordinance)，金管局會單獨或聯合相關機構，依法檢控違法銀行或行員。裁罰程度可從「罰款」、「要求撤裁職務」、「監禁」、「接管銀行」或至「撤銷銀行執照」。例：行政總裁及每名經理若沒有保持流動資產比率，均屬犯罪。一經循公訴程序定罪，可處罰款港幣一百萬元及監禁5年。

(四)證監會之監管及裁罰

1.證監會不對香港銀行所進行之證劵業務(「受規管活動」)作直接監管，委由金管局辦理。

2.銀行仍須向證監會申請及申報若干事務，例如:

   - 申請新增證券業務

   - 申報行址變更

3.銀行若違反證券及期貨條例，金管局會聯同證監會作出調查及檢控，視情節輕重，裁罰程度可從「譴責」、「罰款」、「暫時吊銷個人證劵牌照」、「撤銷公司/個人證劵執照」，甚至「監禁」。自1997年起將處分結果存檔於證監會網站讓公眾查閱。

課程2-3：港澳稽核業務運作說明

一、課程概要

主要介紹永豐金控對轉投資子公司及海外分行業務之內部稽核組織架構、查核模式；另說明外部監理機關對本國銀行香港分行之監控及檢查程序。

二、課程說明

(一)永豐金控海外稽核組織沿革

基於港澳區業務性質漸趨複雜及快速成長，金控高階主管及董事會對於港澳業務之內控管理需求，已朝向跨營業單位及深度化之功能性查核為主，故於2006.7.20金控董事會通過設置「永豐金控稽核總處港澳稽核組」，以同時執行跨銀行、證券及分行制之功能性聯合查核，之後並於2007.8.24將洛杉磯分行納入稽核平台，2007.8.24擴大負責範圍為「永豐金控稽核總處海外稽核組」 。

(二)組織及任務
1.組織:

海外稽核組直接隸屬金控董事會；組織架構有組長及副組長各一名，負責規劃督導稽核業務，另有組員三名，全組人員共五名，負責稽核海外分支機構稽核工作。

2.任務:

- 協助建立有效之內部控制制度。

- 審閱各項業務、作業規章與行政規範之訂定。

- 對海外分行業務、管理及法令遵守，專案查核並提出內控建議。

- 協助法令遵循總處查核海外分行之法令遵循自評執行情形。

- 協助其他稽核單位辦理其他地區之海外分支機構之查核作業。

- 對金融檢查機關、會計師、內部稽核單位之檢查意見追蹤。

(三)內部稽核模式
1.風險之預防

深度參與營業單位對新業務或新產品之內控建置及風險管理與資負會議。

2.執行內部查核

- 專案查核：主題業務、跨港澳地區/跨組織(子公司、分行)查核。

- 母公司及當地主管機關與總行單位之指定查核。

- 配合外部主管機關檢查及申報事項填報。

- 與銀行稽核處聯合執行海外地區一般查核。

(四)外部監理機關對本國銀行香港分行之監控

1.金管局對本國銀行香港分行之監管方式，包括進行現場審查、非現場審查、審慎監管會議、與外聘審計師合作；此外，母公司內稽法規要求總行稽核單位至少每年要一次對海外分行執行一般查核，同時母公司監理機關也會依狀況派人至港澳分行執行現場專案檢查。

2.香港主管機關針對以下業務，採用場外審閱(Off-Site Review)或由銀行自我檢查之方式，執行監控

- 銀行營運守則遵循

- 網路銀行、資訊風險管理與營運持續計畫

- 使用(中小企業)商業信貸資料庫規範(SPM IC-7)遵循

- 受規管業務活動(SPM SB-1等)法令遵循。

3.會計師執行財報檢查與內部控制檢查

- 海外分行簽證會計師與台灣金控/總行簽證會計師分別進行
- 海外單位簽證會計師每季及年度財報簽證檢查
- 海外單位簽證會計師半年度與年度內部控制檢查
- 台灣金控/總行簽證會計師年度內部控制檢查。

4.永豐金控海外分支機構受當地監理機關及母國金管會及總行單位之雙重監理彙總情形如下圖:

[image: image10.png]


[image: image11.png]



[image: image12.png]


[image: image13.wmf][image: image14.jpg]



[image: image15.png]EHiCToso0e

(G ATy HEB0y el et Only]|

il pe R Wow Dwet Famst Ik pats Wndow tels

Type a question for help

= [E]X]

-8 x

Ready

Hum

DeEd 3G RITEs o seaty... | 2] 3 &) o0
TinesNewRoman v 10« | B Z T
M79 - A
A B (w1 [ 7 [« [ ¢ [
1 |Contifious Auditing: KR Traffic Light Summary
2
5 [RoRme Rk Tite ey Risk Indivaor [Enficae Traffic Light [ Adjusted Traftic Light
4 oy | 10D | s [DbD | oy | 110 | kK [ DD
76| Acovunt Opening /Money Lavntering
71| 61 |lncppropriate and inadequate  [Humber of cases reviewed and reporied  [6.1e _
[Money Landesing denticaion |\ of Custilring extivs [f15 |Refer 043 Referto43
n et seportiag procedures st on suspensefholding avcount
73| 62 [inadequats mansgement aversight [Bak's srovuat opesing fuve e 6241 |GG e |
et dligene is exevisedin [Pezventage ofvelosated accowt opering (6242 | Networklevel KEI Netwoklevel KRI
coust Opesing prosediaces  |documentation fom msging systen
4
[ocoumts cpened fo eostomers with [6201
s s lacclist ecord
Nutesof sceovts with opem v posting 620
stats .. o oot opring
6 sorumentation s held)
Nutes ofew TMDICPUDFS sccavts (628
it oustomes ecord mintined i BB
ITMD systems bt cecord in CUS/CDS
n systemn ot o
7 Nubesof sceovts with peeug D 62
e ofsccovts with mandatory e 628 —|
® [T ——y |
Nutes of customer it sae vstorer[628
F b/ accons e sssigned,
No of CIFAPS/NY aseovats spened for[620
& i customers
Wutesof customer sigasioee ot
& coptosed o th imaging system,
Nutesof sceovat with gensic osiess
B sture/ocoupstion oaded.
' < » W\ Natwark / ranch Summary ), District Summeary { Furction /



[image: image16.png]Summary of CIF/IPS accounts with open-in-posting status by branch

Br el ol oP  TOTAL oP oP O  TOTAL  TOTAL
Mnem 05 630 >30 o 05 630 >30 OlP  COUNT
days days days vith days days days wo  (a+h)

with vith with  DrCrt wio wio wio  DrCnt

Drcnt Dt DrCrt @ Drcat  Drcnt  DrCat (b)
MTC 0 0 0 0 2 1 1 4 4
NPH 0 1 0 1 1 0 o 1 2

NTR 0 0 0 0 2 0 0 2 2



[image: image17.png]ucs
YNL

172

164

20

126




[image: image18.png]Ed Microsoft Excel - walkthroug

|E) Fle Edt Vew Insert Fomat Took Data window Hep

=181

D2RERY sBRI o - @ stlHl@H o 0. MFO|F W cEE2SARDR.

[ -|B 27U B s %, @ Lo A-E.

Ka =

A c | Db | E | F G H | T K N I o
18
19 Nov 2004 Dec 2004

OIP(0-5  OIP{(>5 OIP(>30 OIP{6-30 iIndicative| OIP {05 | OIP(>5  OIP (>30 ; OIP (6-30 Moving
days) with : days) with days) wio: days) wio . Traffic |days) with : days) with | days) wio | days) wio Average
Dehit Dehit Dehit Dehit Light Debit Debit Dehit Debit (2 months)

20 Count Count Count Count Count Count Count Count
21 |HKH, HKH. 0.0
22 |HKH CVC. 40
23 |HKH, HKS 0.0
24 |ILD IWLG. 00
25 |ILD. MPH. 0.0
26 |ILD. CAB. 120
27 |ILD. BHR. 120
28 |ILD. CHI. 00
29 |ILD. HYE, 120
30 |ILD. CPL. 8.0
31ILD. |ABH. 0.0
32ILD. HCT 00
33 ILD. EXQ 0.0
34 |ILD ELR 00
35 ILD. DVC.
36 |ILD. DY 00
37 |ILD. ILP 0.0
38 ILD. IWET.
39 ILD. |ADB. 0.0
40 |ILD. BSD. 00
41 ILD. CBT 0.0
42 |ILD CCH. 00
43 ILD. CTC. 0.0
44 |ILD CTL 00
45 |ILD. DCE, 0.0
46 |ILD. EXS 00
47 |ILD. HFE. 0.0
48 |ILD HKU 0.0 -
[ izt (i i
Ready [T  mm[ [




[image: image19.png]rosoft Excel - Exposure Chart
| evis | i | .| orgns | pageveskrrevin | cose | top |

FETES

IMPACT
12 3 4 5

RISK

SN

Preview: Page 1 of 1 IT T

T UM [

=

Astart|| | ] @ DA W & @ (=3 || @15 Do | Glappr... | ¥hiro...| Fmico...| mimiro...|[Emi

[R@e@ENDOTT

605 P10



[image: image20.png]Ed Microsoft Excel - walkthrough.xls

=181

| e Edt view Insert Fomat Took Data window belp BETE
DR ESRY [ smedo = @z 83 |BHs 0. MELQ|FHacmEE AR R,
| Times tew Roman -Bzu =63 %, @3 |Z-2-A-
Akl =

m o] T RE [ AF A0 [ AR [ A1 [ & [ AK[ AL [am [ AN A0 | &F [ Aa | A= [ As | AT BT AV [ aw [ A
+ | District: ILD Decos
2 " Number of KRL Total KRI Traffic Light Score.

B Br  BrankName I ean 63 (6263 (638 63 (63 63 |83 [6%% BECorT NoveA] Fowng]  PoS|crads

e e Averaod (Moving
3 (it werage
15{035 D7W DES VOEUZ ROAD WEST 0 I I R
16]043 LYT LYNDRURST TERRACE o 22 iss| 1so| 145 ®
17{057 WLG WESTLANDS GARDENS o 15 s 1m0l 14| &
16]068 ADR  ABERDEEN CENTRE o Ne | 1eo| 13
19]048 HWC HOPEWELL CENTRE o 56 10| 140 13|
20]459 BSD BONHAM STRAND o u | 1es| 13
21{035 ADB  ALDRICH BAY o 0 oass| 1w 13
23(028 ELR ELECTRICRoAD o 2 | 1| 13|
23[041 HVY EAPPY VALLEY o L | 1ms| 125
24{032 BER BONHAMROAD o W 1| 1s| 1| w
25(355 CHN CHAIWAN o © | 125 1| u
Zole1s NG SUNNNGROADEPC |0 o e 1| 1|
2r{oos WET THE WESTWOOD o o W | 12| 18w
26]122 WP ISLANDPLACE o o e 1as| 1| M
29(603 CBT CENTRALHPC o o [ I v v
30[5 B HENGTACHUEN o o © e uas| o] u
Stlew oo squemwsmocTL |70 o o | uss| 1o oM
32021 Skw SHAU K wAN o o A s s om|
33]599 SHZ SOUTH HORIZONS o o & s a0 o:i|
3{a05 HKU UNIVERSITY o B o o @ o o osm| L
3S{ose cTc cHBUNGTATCENTRE |0 o s s ;o oss| L]
35{0s5 SOY  SILVERMINE BAT o o W w5 os| L]
3r{e33 PcA RARCOURTRoADEPC |70 o s so| om| L]
38[e25 PCP  CONVENTION PLAZA Pl 0 o s om0 om| ]
39{627 PRC  PATERSONSTREET HPC |0 o vs| om0 om| L]
40]e2s CTL CITYRLAZA BPC o o w|  ms| om| L]
41610 MBS NORTH POINT HPC o o @ w0 om L
42]s30 PR ABERDEEN HPC o o o 0| om|
4]0 CoH CHEUNG CRAU o o o o oss| L]
sleor P PACPCPLACEERC |70 o w| w5 oss| L]
45]531 PVR  DES vOEUZ RoAD CrrC |0 o o so| oss| L]
4]e17 PRA RAYWAHBLDGHRC |70 o W 55| s L]
4] CFY  cHIFU A YUEN o o B B
48{151 oW YUNGSHUE WAN o o n| x5 ow| L
49]615 PQU QUARRY BAY HC o o 3| w0 ow|
i [ o1 6.2d1 HID { Traffic Light Summary »
Ready [T [




[image: image21.wmf] 

[image: image22.png]Incming o35 fows.

Outgoing oash fous.





第三部分 : 參訪香港匯豐銀行 

(The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited)
課程3-1：匯豐銀行內部稽核組織運作概況及公司治理說明

一、課程概要

本課程主要以匯豐銀行稽核作業方法的介紹，提供國內金融同業學習，首先由匯豐銀行亞太地區稽核主管介紹其內部稽核部門的組織架構及其如何與公司治理架構契合，其次說明如何由傳統稽核提升至以風險導向的稽核，最後則就內部稽核在匯豐銀行的定位及在公司治理上所扮演的角色加以闡釋。

二、課程說明

(一)匯豐銀行亞太地區內部稽核(GAA)簡介

匯豐銀行亞太地區稽核部門，管轄範圍涵括南非、紐西蘭、中國、台灣、日本、印度等22個國家，其稽核部門的最高主管在行政體系上是直接向總行最高稽核主管報告，而所有稽核報告則是向亞太地區的審計委員會及董事會報告。

1.GAA規模:

(1) 2007年總預算人數：150人，適當分布在亞洲各地，主要集中在香港，其中50人是IT稽核人員，50人是匯豐銀行子公司恆生銀行的稽核人員，另50人是一般性稽核、零售銀行及商業銀行稽核人員。

(2) 2007年總預算：21百萬美元。

(3) 2007年底受檢單位總數：475個單位，在香港就有將近200個單位，在有些國家則可能只有幾個單位。

(4) 2007年查核單位數：213個單位(占總受檢單位數的45%)，每年平均查核200個單位左右。

2.生產力(效率):

(1) 2007年稽核成本佔總收入比率：0.1%。

(2) 2007年稽核人員成本佔總員工成本比率：0.6%。

(3) 執行查核工作之天數佔總工作天數之比率：81.5%。

(4) 2007年稽核人員佔員工總人數比率：0.3%。

(5) 2007年稽核成本佔稅前盈餘之比率：0.31%。(2002：0.52%，2003：0.35%，2004：0.27%，2005：0.3%，2006：0.26%)
其中較重要的指標是稽核人員佔員工總人數比率，及稽核人員成本佔總員工成本比率。GAA稽核人員佔員工總人數之比率為0.3%，稽核人員成本佔總員工成本比率則為0.6%，主要是因為50％的稽核人員具有相當的專業背景，使稽核人事成本比率高於稽核人員比率。以稽核人員佔員工總人數比率來說，中國CBRC銀行以1％為其目標，顯示GAA的人員配置上是較精簡的。所以用對的人是一個最大的挑戰。

3.組織架構:

(1) 配合業務面的架構設置三個主要小組：

- 個人金融及信用卡(PFS and Cards)小組，查核範圍以銀行提供個人戶之業務為主，如信用卡業務、房貸業務、保險、基金理財等，多產生於分行網路。

- 企業信用風險(Corporate Credit risks)小組，鑒於銀行的資本多用於支援企業風險，所以本小組主要是以企業的信用風險為主，另對於法令遵循風險亦為查核重點。

- 一般性稽核(General Audit)小組，多為負責作業部門、進出口存匯部門、全球客服中心、集中作業中心(駐印度)之查核。

(2) 專業項目以委託集團其他稽核團隊方式辦理，報告則直接呈送集團總部。委託項目包括：
- 全球性銀行業務、私人銀行、保險、資產管理等業務，其具有高度專業性且只有少數單位承作，由集團財務服務稽核小組(GFA- Group Financial Service Audit)負責，例如衍生性金融產品的查核小組，係設在紐約、倫敦、巴黎、香港等地點，負責匯豐銀行全球衍生性金融產品的查核。

- 系統及資訊由集團IT稽核(ITA)辦理，目前IT稽核約有50人，駐點香港。

4.稽核技術:

(1) 分三個層級：全球、區域及地方。

(2) 目前有關全球性業務及專業化項目轉包給專業稽核單位如GFA及ITA。

(3) 亞太地區的三個稽核小組，則以全球業務及專業化項目以外之其他業務為重點，建立以個人金融及信用卡(駐香港)、企業金融(駐香港)、一般性稽核等三項核心業務為重點的專業技術稽核團隊。

(4) 另在各地的業務單位設有稽核單位，人數不多(4-5人)，主要在查核低風險單位，如分行網路，其他較高風險部份則由前述的區域稽核小組負責。

5.人員配置:

亞太地區的三個稽核小組人員之組成、技能及挑戰：

(1) 小組領隊，一般均具備專業背景。

(2) 稽核人員以50%具財會背景、50%具有業務經驗的比例組合而成，主要是因為人員專業知識的養成需要較長的時間，所以由具專業背景人員施以稽核技巧的訓練，可以迅速培養出專業的稽核人員。

(3) 稽核人員的挑戰-以風險為導向的稽核方法取代以控制為導向的稽核方法。

(4) 由核對式稽核方法，提升為全面性風險導向的稽核趨勢下，稽核人員須具備更強的專業知能，方能了解各項業務的風險所在。

(二)內部稽核的角色


上圖說明了稽核人員角色的演變，過去的核對式的稽核方式，為檢查所有的作業是否遵循法令或章則，但今日的稽核模式是以高風險者為查核重點，以提升稽核作業的效率，進而評估單位內部控制執行是否落實，以確保內部控制的有效性。

(三)匯豐集團內部控制架構

企業的經營是不能夠沒有內部控制的，一個良好完善的控制架構對一個能成功運作的集團來說是不可或缺，而確保內部控制的有效性，更是各管理階層的責任。

1.內部控制環境中最首要的控制是在於建置各項良好的政策、制度、程序等。

2.第二層控制是管理階層的監督及控制。即藉由各項作業的自行查核，以了解內部控制的遵循情形，並督導其改善控制不足的部份。

3.最後才是由稽核人員藉由獨立的檢查，提供確認前二層控制是否有效的第三層控制，但管理階層並不因有獨立執行的檢查，而免除他們對內部控制所應負的責任。










(四)稽核實務運作

首要控制的各項政策、制度、程序設計一般來說多屬適當，但即使訂有象徵意義數量的政策、制度、程序等，並不能確保內部控制達到滿意水準。部分的疏漏顯示出，缺乏嚴格的第二層控制，也就是說在控制監測及(或)測試首要控制的控制作業裡，是具有某些風險的，結果，首要控制上的錯誤，或許持續一段期間仍未被發現，這可能的結果包括了一些管控上面的認可及(或)使聲譽風險增加。

(五)匯豐銀行內部稽核的角色定位

內部稽核必須有明確的稽核政策、使命、章程、授權等方能有效的執行查核作業，並不斷藉由稽核品質的評估，來持續進行改善。

1.稽核政策 ( Policies ):

匯豐銀行詳細的稽核政策架構訂定在集團核心政策中，是所有單位必須絕對遵守的，準則第104條規範:

It is the policy of the Group that all of its business units and support functions be audited by the Group's Internal Audit units.
(所有的營業單位及後勤支援都要接受集團的內部稽核單位查核)

2.稽核使命 ( Mission ):

於遵循集團核心政策下稽核之使命為:

(1) 內部稽核的第一個使命，是對高階管理層及審計委員會，就內部控制架構的有效性提供獨立、客觀的確認。

(2) 內部稽核藉由系統化、紀律化的方法去評估及改善風險管理、控制及治理程序的有效性以協助業務管理。

3.稽核章程 ( Charter ):

(1) 各主要的內部稽核單位，其設置的目的、授權及責任是正式訂定於章程中。

(2) 稽核章程是由相關的董事會或審計委員會所核定。

(3) 內部稽核單位及人事是獨立運作的，以使其能客觀的執行任務。

(4) 稽核報告需呈報集團總部(功能性)及當地的內部稽核委員會(合規性)，在行政管理面上則知會當地的CEO。GAA的稽核報告在定稿前並不會和受檢單位討論，而是直接將結果告知。

4.稽核授權 ( Authority ):

內部稽核部門的主管及人員被授予之權限:

(1) 可以不受限制的使用所有功能、紀錄、財產及人員。

(2) 可以自由地、全面地向相關審計委員會報告。

(3) 為完成稽核任務所需的資源重分配、設定查核頻率、主題選定、決定查核範圍以及資訊科技的使用。

(4) 取得受檢單位人員必要的協助，以及其他內部或外部的專業服務。

5.稽核作業準則 ( Standards ):

內部稽核部門工作必需符合或超過內部稽核協會(IIA)所發布的內部稽核執業準則。為達此目標:

(1)各稽核單位需維持稽核品質確保之功能。

(2)需執行各稽核小組及單位之稽核品質確保之監控及定期覆核。

(3)外部單位進行之稽核品質確保覆核工作至少需每五年執行一次(前次為2007年)。

課程3-2：稽核排程
一、課程概要

匯豐銀行遵循國際內部稽核協會(IIA)的標準，採用以風險為導向的稽核方法進行稽核排程，首先是確定應受檢對象，接下來將每一受檢單位利用風險計算器計算出總分，並將同一業務面之所有受檢單位進行高、中、低風險分級後，即依其稽核政策進行排程工作，除對其所使用的工具－風險計算器，及其評分的依據及原則加以闡釋外，最後亦就排程原則加以說明。
二、課程說明

匯豐銀行的稽核作業已經相當制度化，其內部稽核組織是配合業務面的架構而設計的，其稽核業務主要區分為三大構面－零售銀行、商業銀行及一般性稽核業務，審計部在亞太地區22個國家亦依此劃分為三個小組，而每一小組的稽核工作都是在同一標準、流程下去完成。

(一)風險導向之稽核方法

匯豐銀行的稽核方法，主要是與國際內部稽核協會（IIA）的標準一致，是採風險為導向的稽核方法，其施行的步驟如下：


此以風險為導向的稽核方法，可有效運用有限的人力。以匯豐銀行亞太地區稽核為例，約有50位稽核人員(除IT及子公司恆生銀行稽核外)，每年不可能將所有單位、業務都納入查核，只能以高風險者優先考慮，因此如何有效評估受檢單位風險高低並運用於稽核排程就是一項重要工作。

(二)確定應受檢對象(Audit Population)及受檢單位(Audit Entity)

1.應受檢對象的劃分:

匯豐銀行在亞太地區約400多個業務單位（Business Units），首先需將所有應受檢對象依業務面加以區分，依業務主要構面，可劃分至稽核之三個小組:零售銀行、商業銀行及一般性稽核，再依其從事業務再予細分。其劃分原則包括： 

(1) 以地理位置或功能區分責任區。

(2) 確保稽核涵蓋範圍之適當性，且沒有作業是被遺漏的。

(3) 依組織圖、表單、業務及專案計劃等進行判斷。

(4) 各稽核小組或稽核單位之轄區需明確定義及劃分。

2.確定受檢單位:

(1) 將應受檢對象劃分至各需進行查核之受檢單位。

(2) 可以依實際位置、法定個體、產品、部門、流程、專案、資產組合及客戶或產品組合等劃分受檢單位。

 (三)稽核排程 (Audit Scheduling) - 風險計算器 (Risk Calculator)之運用
















劃分出受檢單位後，即可進行稽核排程。匯豐銀行的排程作業其實並不是一個很複雜的概念，主要係利用風險計算器，將每一受檢單位評出一個代表其風險高低的分數，將同一業務面之所有受檢單位進行分級，區分出高、中、低風險屬性後，即可排出查核的優先順序。

1.衡量各受檢單位的固有風險:

風險計算器須衡量之固有風險項目為，業務及單位規模、信用風險、市場風險、作業風險、保險風險、策略風險、會計風險、科技風險、法律遵循及信譽風險、內部及外部環境等十項。每一項風險的評分有其上限，將每一受檢單位逐一就每一項目所隱含的風險，依據資料庫內建置的數據、資料來判斷分數的高低，其衡量方法如下:

(1) 辨識風險及風險分類

(2) 整合各風險數據。

(3) 評估各項風險發生的可能性及影響。

(4) 以現在及未來可能發生的風險而不是歷史的風險來衡量。

以信用卡業務為例，不同地區其信用風險不同：

台灣地區－近1、2年違約機率很高，但目前已控制下來，可評100分

中國地區－信用卡業務發展很快速，但發卡量不多且多有擔保，風險很低，可評10分

香港地區－發展已經很成熟壞帳不高，可評10分

印度地區－快速發展中，數量也很大，其未來的風險在上升，可評150分

信用卡業務的60個受檢單位須就每一風險項目逐一評分，各受檢單位依其特性，部分固有風險可能為0。

2.區分受檢單位風險等級

將所有的風險項目得分加總後，即為受檢單位的固有風險總分，該總分要再加減“上次稽核結果評等”及“上次查核至今期間長短”及“外部檢查結果”等分數，如上次稽核結果評等良好可減200分，如去年才剛檢查完則可減100分等，最後即可得出受檢單位的總得分。

再將同一業務面所有單位的總分排序後，即可得出一風險等級(Ranking)，所以總得分的多少並不是最重要的，最重要的是區分出風險最高與最低者，稽核排程即是依此等級辦理。

受檢單位評分時，固有風險中可能有某項特別高，但其他風險不高，使其總分不高之情況，因而相對總體的風險就不算高，在排程上會依其單位風險等級來看，並不會特別考量。但下次重新評估時，因其距上次查核時間較長，此部分分數就會被提高，而使其風險等級提高。

3.排出查核優先順序

總分多少代表高風險、中風險、低風險，其區間是依各自的稽核政策來訂定。

每一受檢單位的評估結果及稽核排程應告知該業務的最高主管，如亞太地區的CEO，並說明查核的頻率及原因，其可依其專業知識提供建議，稽核單位可就業務的實際發展情形來調整稽核的頻率或重點。

(四)稽核排程原則

1.總得分超過門檻(如400分)者，需於12個月內進行查核。

2.每年查核單位數需達總受檢單位數的25%。

3.容許較高風險單位的查核排序是高於一般單位的，且各受檢單位每四年至少被查核一次。

4.優先查核單位為依高風險等級之異常事項來決定。

5.持續性排程: 每一次檢查完成及外部檢查報告出來後，即會依檢查結果重新評分，每一季也會重新評估一次，以了解各受檢單位風險變化的情形，並調整未來12個月內的查核對象，訂出其排程及查核人數等。

以Retail Business稽核作業為例，在確定受檢單位數後，接下來就每一單位加以評分，評分結果超過400分者，在未來12個月內必須進行查核，每年至少要完成所有受檢單位的25％~30％，3-4年內所有受檢單位必須全部完成查核，即各受檢單位每4年最少去一次，高風險者可能每2年去一次。

(五)風險計算器所包含風險項目之評分要素介紹

1.業務及單位規模

(1)規模以大、中、小區分。

(2)以業務種類區分： 







2.信用風險

放款組合的變動性、放款結構及品質、產品的複雜度、違約及信用貶落、超限、模型風險、剩餘價值風險等。

3.市場風險

模型風險、每日風險值(VaR)、超限、產品複雜度等。

4.作業風險

營運作業風險評估、作業損失金額、人員週轉率、獎酬、關鍵人員變動、新產品、業務種類、業務變動幅度、產品複雜度等。

5.保險風險

因產生損失金額、時間的不確定性及發生的機率所導致的保險責任，需考量保費變動、產品複雜度、風險保留、理賠等。

6.策略風險

策略架構、標準政策及程序、企業改造及購併、遷址、管理溝通等。

7.會計風險

沙賓法案(Sarbanes-Oxley)之主要控制、管理資訊、財務複雜度等。

8.科技風險

系統架構、應用系統、技術、系統安全等。

9.法律遵循及信譽風險

法律及規章、洗錢防制、銷售規章、客戶服務、國家信譽風險表(Country Reputational Risk Table)、稅賦、受託角色。

10.內部及外部環境

(1)永續性風險:包含直接影響及間接影響。

(2)流動性及資本管理。

11.上次稽核等級

良好、滿意(綠色)、低於標準(黃色)、不滿意(紅色)、無前次控制等級、持續性稽核、無等級。

12.上次查核至今時間

(1)上次查核至目前的時間愈長，則程序上及控制上品質下降的可能性愈高。

(2)當時間愈長則風險分數應增加。

13.外部檢查報告結果

包含外部稽核報告、主管機關報告之重要缺失事項，及前次缺失事項未改善件數的多寡。

課程3-3：稽核方法和程序(風險評估、工具和方法)
一、課程概要

本課程主要在說明風險導向之查核程序中，於查核規劃階段如何評估受檢單位風險，另亦介紹查核行程規劃、現場查核工作、查核報告、查核完成之後續追蹤與查核工作品質確保之方法、程序及重點，以充分提升查核的效率與效能。
二、課程說明

(一)查核風險評估作業(Audit Risk Assessment, ARA):

在查核行程前三至六個月開始進行。

1.了解受檢單位業務經營資訊

於進行受檢單位風險評估前，首先需了解其組織架構、提供之服務或產品、交易流程、主管機關及適用之外部法規、主要管理人員、經營策略方向、客戶層、地方文化特色、近期財務資訊、資訊系統、會計政策及程序等。以上事項會記載於稽核計畫書中，連同風險評估書，於通知受檢單位時一併送交受檢單位主管，受檢單位主管可提出其建議，惟仍需對查核行程保密。

2.執行風險評估

(1)目的

風險評估在於提供一致性的工具，以有效率的分配查核資源，辨識高風險範疇，降低於低風險區域之查核資源使用，評估每一受檢單位之風險暴露情形並予以分類。此外，於查核前後更新風險評估資訊，提供風險評估資訊予受檢單位高階主管以確認風險評估之完整及正確性。雖然受檢單位高階主管見解會列入評估考量，但最終之風險評估應由內部稽核單位完成。

(2)考慮因素

- 風險辨識及分類

- 風險影響及可能性

- 辨識相關控管措施及其有效性

- 辨識關鍵性風險指標(Key Risk Indicator)

- 將相關控制活動納入稽核程式

(3)風險分類

風險評估分為信用風險、作業風險、市場風險、保險風險、策略
風險、會計風險、科技風險、法律風險、法令遵循風險、商譽風險、環境風險、流動性風險等12類風險。

(4)風險評估範例

我們分析信用卡部門各種可能發生之風險，分類記載後，評估其發生機率、影響大小，利用類似COSO Operational model來計算整體風險。Audit Risk Assessment的目的是要把查核時間配置於高風險區域，及確認查核重點在哪? 人力需要多少? 受檢單位亦可指出是否尚有其他未經辨識之高風險事項，事前討論及溝通後再進行查核，當然查核是活的，現場查核如發現有應予注意事項，可再予以調整，以下是一個查核風險評估的範例：
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(二)查核計劃

1.查核計劃書內記載事項

查核計劃書內主要記載的有:查核範圍、受檢單位背景資料、重大查核發現及特殊應注意事項、查核架構、前期內外部查核意見、行政事務等項目。

2.查核準備工作

(1) 查核通知(突擊檢查除外)。

(2) 提供查核計劃書、查核風險評估及稽核願景送交受檢單位管理階層。

(3) 調閱文件清單。

(4) 利用電腦輔助查核技術(CAATs)產生報表及蒐集管理資訊。

(5) 更新稽核程式。

(6) 後勤作業(旅程規劃、費用及津貼)。

(三)實地查核

1.舉行查核說明會

向受檢單位介紹查核小組成員及其負責工作，並說明查核範圍、查核目的及程序，交換並更新受檢單位資訊，以及了解管理階層是否關切其他需要查核之領域，此外，查核說明會之重點需加以紀錄。

2.受檢單位內部控制測試

(1)以抽樣及實地檢視確認受檢單位內部控制情形。

(2)確認受檢單位程序是否適切，是否符合實際及是否有效。

(3)了解及釐清內控缺失之根本原因。

3.抽樣

(1)將重心放在近期交易(先看過去六個月到十二個月)及檢視異常交易趨勢。

(2)儘可能利用電腦輔助查核報表(CAATs)及Audit Information System(AIS)。

(3)聚焦於高風險項目。

(4)注意異常項目如：高金額、長久未變動之餘額、特殊事項及未銷帳等。

(5)查核發現多項異常個案時，應增加抽樣筆數。

4.查核紀錄

(1)查核程式(Audit Program, APG)

- 紀錄查核範圍

- 紀錄所辨識出之問題，並註明所提出之查核意見

- 由領隊覆核

(2)工作底稿

- 納入所有判斷及決定所依據之證據

- 供內部或外部評鑑稽核工作品質之依據

5.於查核過程中提出查核意見(Advice of Finding)/查核意見初稿溝通

(1)確認檢查意見與所提出之缺失及問題是否確實有關及其妥適性。

(2)受檢單位主管應確認或回應查核時發現的意見。

(3)必要時應諮詢法令遵循和其他管理單位(如銷售品質、安全、法務等)。

6.查核後檢討會議

(1)彙整由查核過程及初稿溝通所獲得之資訊。

(2)討論重要風險控管點。

(3)討論或澄清主要查核發現。

(4)對於檢查意見或建議無論有無取得共識均應記錄下來，並提供給受檢單位。

(四)查核報告及改善事項之後續追蹤

1.查核報告撰寫之注意事項:

(1) 應將受檢單位管理階層於查核初稿溝通階段及檢討會議所作之回應納入考量。

(2) 查核報告應敘明受檢單位稽核評等，並於完成查核後一個月內發出並送交高階管理人員。

(3) 應於查核報告封面註明送交對象及使用限制。

(4) 低風險事項不須揭露於查核報告，但須通知受檢單位相關主管。

2.查核報告架構:

(1)查核摘要

- 受檢單位背景資料

- 查核目的及查核抽樣範圍

- 查核結果

(2)尚未改善事項

- 前次主管機關檢查意見

- 前次外部查核意見

- 前次內部查核意見

- 前次法令遵循查核意見

(3)沙賓法案(Sarbanes Oxley 404)相關之查核發現

(4)查核發現之高風險事項

(5)查核意見及建議

3.問卷調查

(1)報告發出後應由稽核部門高階經理將問卷送交受檢單位管理階層。

(2)問卷徵詢內容

- 查核計劃書與風險評估報告

- 查核人員之專業能力

- 查核人員與受檢單位互動情形

- 查核報告之品質

(3)定期分析回收問卷資訊，以為查核作業改善之依據。

4.應改善事項追蹤

(1) 建立查核意見資料庫(包含受檢單位對稽核單位所提出建議之執行情形及回應)。

(2) 受檢單位應於查核報告發出後六週內回覆。

(3) 高風險事項應於六個月內改善。

(4) 高風險事項之改善應提供相關書面證明文件，稽核部門應於改善完成後一個月內覆查。

(5) 出具季追蹤改善進度報告。

(五)查核後討論會議及品質保證(Quality Assurance)覆核

1.查核後討論會議

(1)所有查核人員都應參加

(2)提出本次查核經驗，如查核目標是否適當達成、查核成員組成、查核時機及查核規劃、主要缺失、受檢單位反應或爭議事項等。

(3)討論事項應予紀錄歸檔，以提供下次查核參考。

2.品質保證覆核

(1)匯豐銀行稽核部門設立有一名品質保證主管(Quality Assurance Manager)負責就稽核工作品質做持續性覆核。

(2)品質保證主管需評估及監督稽核工作是否維持高品質且符合集團標準、主管機關規範及依稽核願景所訂定之稽核架構。 

(3)品質保證主管每年至少出具一次稽核品質保證之覆核報告。

(4)當稽核部門主管更換、成立新的稽核部門及至少每五年，應由外部人員辦理稽核品質保證之評估作業。

課程3-4：稽核評分標準

1、 課程概要

本課程說明匯豐銀行稽核單位如何於查核結束後評估受檢單位的整體風險並做評等。其程序為於每一次實地查核後，就個別查核發現，分析相關影響，評估管理階層本身之風險辨識能力，及是否採行有效的控管措施，以衡量其控制風險，再與取自於風險計算器之固有風險評等綜合考量其整體風險。就固有風險及整體風險較高之受檢單位，稽核單位會限期執行追蹤及覆查，以合理確認大多數重要問題已解決，或已有適當的解決方式。

二、課程說明

(一)評估查核發現個別問題之風險

1.須評估查核意見隱含之重要風險。

2.要留意業界經營慣例。

3.評估應考量對業務實際影響的大小，是否會導致財物或作業損失、是否牴觸法規、是否影響客戶權益，如果未解決，會重複發生之可能性及風險暴露大小。

4.嚴重性分類

(1)高風險：重大缺失或影響

(2)中等風險：顯著缺失或影響

(3)低風險：輕微牴觸相關政策或程序

(二)風險評等

1.內部稽核人員須評估受檢單位之整體風險環境及控制風險。

2.應考慮固有風險及控制風險。

(三)風險評等圖示





(四)風險評等表

1.每一次查核完成時，應編製受檢單位風險評等表。

2.自風險計算器查詢受檢單位固有風險(Inherent Risk)評分。

3.控制風險係依據控制之適切性及有效性加權評估。

4.適切及有效性之評估均為1~6分。

5.一般性稽核、授信查核及IT查核採取不同之評分矩陣。

(五)控制風險評分要素

1. 風險辨識及評估過程是否允當?

2. 控制活動是否適切有效?

3. 資訊及溝通之品質?

4. 監控及報告是否適當及有效?

(六)控制風險之評分等級

1.非專案稽核 (Non-Project Audits) 之評分等級

(1)良好 (Good)：控制完全有效

(2)滿意 (Satisfactory)：控制程度尚可接受

(3)低於標準 (Below Standard)：發現大量缺失

(4)不滿意 (Unsatisfactory)：有重大缺失

2.專案稽核 (Project Audits) 之評分等級

(1)綠燈：有機會達成目標

(2)黃燈：有可能延滯

(3)紅燈：有顯著的失敗風險

(七)風險評等表雖為受檢單位評等之依據，惟稽核主管有權修改整體評等，但須提出修改理由並列入紀錄。

(八)稽核單位對查核結果整體風險被評估為高風險以上及控制風險被評估為不滿意之受檢單位須於6至12月內進行追蹤覆查，以合理確認大多數重要問題已解決，或已有適當的解決方式。

課程3-5：專案稽核

一、課程概要

本課程主要說明匯豐銀行為管理全球性大型的專案成效，採取專案稽核的作法，以獨立客觀的觀點，來執行確保專案發展過程的健全性及其風險管理的有效性。首先介紹執行專案稽核的必要性，再依據其分類，分別說明不同類型專案稽核的稽核重點及其風險評估等級。
二、課程說明

(一)專案的分類及專案稽核的必要性
1. 為支援匯豐集團追求成長 (Managing for growth) 的策略性規劃目標，該集團近期推動進行各種全球性大型的專案，為確保相關專案能有效率的執行並可達成預定的目標，內部稽核單位針對較大規模的專案執行專案稽核。

2. 專案的分類

(1)資訊專案(IT projects): 為達成資訊系統的特定目的而發起者，並不牽涉到相關業務面的策略，係由資訊部門主導，如作業系統的升級、建置新的資料中心等。實務上，屬於這類型的專案並不多。

(2)業務專案(Business projects): 為達成整體策略目標，由業務相關之主要部門主導，其他部門(包括資訊部門)則依業務需要共同參與，大部分的專案均屬於此一類型。

3.根據統計，一般專案的失敗率超過50％，通常失敗的理由為管理不佳、專案權責單位定義不明確、專案期間過長、里程碑設定不適當、缺乏商業案例或成本效益評估、業務需求不明確、專案目標規劃的不切實際、專案資源/技能不足、對供應商之管理不良及溝通協調能力欠佳等。

4.專案稽核的目的，為提供一個獨立且客觀的觀點，以合理的確保整體專案的健全發展及其風險管理的有效性。一般而言，專案的成功要素，包括高階管理者的支持、健全的專案發展方法、有效的治理架構、完善的追蹤管理機制、使用者的積極參與、即時完整的資料建置方法，以及專案的成本、品質、進度及風險取得有效的平衡。




(二)專案稽核的類型
1. 專案稽核必須要考量該專案發展週期的階段性來規劃執行範圍，所有的關鍵風險均應被覆核，該業務無法如常運作之衝擊影響亦應加以評估，而整體專案的治理架構應為最優先被覆核的項目。

2.專案稽核的工作內容，主要包括專案管理及控制、提升或實施的規劃、系統完成的有效性及控制等，其類型可分為以下五種:
(1)切入點專案稽核(Point-in-time Project Audits)

覆核專案的控制與管理，對於專案期間較長者，得配合系統發展主要階段，視狀況選擇適當時點進行。其稽核重點為專案組織及管理架構、使用者的參與程度、訓練的品質及充分性、專案的規劃控制與管理、是否符合法令規範或集團資訊開發的標準程序、發展方法與技術、實施方法及轉換計畫之準備是否完整、供應商管理是否完善等。

(2)實施前專案稽核(Pre-implementation Project Audits)

覆核專案實施前之規劃是否適當，及確認是否還有其他重大議題會影響到專案實施後之成效，通常在系統上線前2~3個月進行。其稽核重點除了切入點專案稽核所需者外，另應包括程式撰寫及測試的品質控制、試行及模擬之成果是否符合預期、實施計畫及轉換前之準備是否充分、持續營運之規劃測試及復原程序是否完備、相關系統文件之適當性及有效性等。

(3)實施後專案稽核(Post-implementation Project Audits)

於專案完成一段期間後進行，評估專案完成實施後之可用性、控制性及有效性，確認是否符合業務規劃之預期目標，通常在系統上線後12個月內進行，惟依據業務系統的性質不同，有時也會在上線後3～4個月內或針對試行部門即先予執行專案稽核評估。其稽核重點為專案目標是否達成、專案效益是否實現、系統參數之建置是否適當、系統授權及資料保密性是否符合規範、系統可用性及效能、系統介面的控制性、系統功能及例外管理報表是否有效運作、系統使用是否符合設計規範等。

(4)系統檢核(System Review)

為執行系統控制的偵測，及盡早發現原始設計之缺失，以減低更正成本而執行的稽核活動。發展重大專案時，內部稽核應該儘早參與檢視相關控制設計是否適當，尤其是直接面對客戶或由客戶直接使用之大型系統，如網路銀行等。一般而言，在系統已經開始運作之後，始考量控制機制之建置設立，其成本是非常昂貴的。

(5)持續專案監控(On-going Project Monitoring)

確保內部稽核能持續了解專案之運作成效，以便及早發現有關之重大事件，可以在系統發展週期的任何階段，視需要進行。

3.專案稽核的性質，多數為一次性的工作，對於系統功能要非常深入的了解，因此充足的事前準備是必要的，面談相關專案參與人員也是最常用的一種方法。另將有更多機會去發展及使用電腦輔助稽核工具(Computer Assisted Audit Techniques, CAATs)，同時，因為稽核專注的重點不同，專案稽核與一般營運稽核的功能也完全不一樣。
4.實施後專案稽核的效率及效能可以透過自動化的電腦輔助稽核工具來提升。CAATs的使用，因其能以較低的成本快速產出稽核所需的報表，且能較人工稽核程序更有效的提供稽核證據，加上可以重複使用及易於維護，故能產生更多的附加價值。
5.負責執行專案稽核所需要的專業技能：
(1)需要多樣化的專業技能，如專案管理、業務相關專業知識、信用審查、作業流程設計管理、法令規範、財務規劃、及資訊系統設計與發展等。

(2)需要資訊系統稽核與業務稽核共同協力合作，同時要確保能配合專案發展的不同階段，充實所需之專業知識與技能。

(3)能使稽核人員以更寬廣的角度思考業務所面臨的風險，並將這些風險具體描述出來。

(4)能使稽核人員能有機會更深入了解關鍵系統之功能及資訊發展策略，以及具備專案稽核的相關概念。

(三)專案稽核程序及其風險評估等級
1.專案稽核的稽核程序與一般稽核程序相仿，其稽核時點及程序如下圖所示。











2.因匯豐銀行的專案多為全球性或跨洲性的，在執行專案稽核時，會選取對該項專案業務稽核最為專精的單位為該專案稽核領導(Product  Champion)，負責發展該專案之稽核程序及監控該專案稽核的相關事務。

3.專案稽核同樣採用風險導向式的稽核方法(Risk-Based Auditing Approach)。

(1)對於切入點專案稽核及實施前專案稽核其風險等級表(以紅、黃、綠燈表示)及風險指標如下圖:

	風險等級
	風 險 指 標

	綠  色
	業務目標在各面向均有機會達成

	黃  色
	業務目標有可能產生延滯，尚有部分風險需要仔細監控管理

	紅  色
	業務目標達成有重大風險，需要資深管理階層的危機管理


(2)除了評估風險評等外，對於切入點專案稽核及實施前專案稽核在報告摘要中亦提供專案管理中12個子題之細部評估，亦分別以紅綠燈表示，以提供高階管理者彙總性之資訊，便於其掌控專案相關風險，其項目舉例說明如下:

	風  險  項  目
	評等
	風  險  項  目
	評等

	專案建議書/治理架構
	黃
	商業案例/成效分析
	綠

	專案所有者
	綠
	業務需求符合度
	黃

	專案規劃/監控
	紅
	符合法令規範
	綠

	專案溝通
	黃
	效能/穩定性/可用性
	綠

	技術及資源足夠性
	綠
	安全性及存取控制
	綠

	供應商管理
	N/A
	測試適當性/軟體品質
	綠


(3)對於實施後專案稽核之風險等級則與一般稽核評等原則相同，採用四級制表示如下圖:     

	風險等級
	  風險指標

	良好
	少數缺失，但不會影響業務正常運作

	滿意
	控管機制符合可接受的水準，雖有部分重大缺失但不危及業務正常運作

	低於標準
	有許多重大缺失存在

	不滿意
	有許多重大控制缺失存在，可能影響業務正常運作


(4)專案稽核小組依業務專案的需要或複雜度不同，需要不同領域的稽核專家共同組成，包括作業、徵審、財務及資訊等，因此小組成員間的有效協調與合作，是專案稽核關鍵的成功要素。通常，在實施後專案稽核的工作執行完成後，資訊系統稽核需要將覆核該特定業務應用系統存取控制之技能，移轉給後續承辦之業務稽核。

(四)系統檢核(System Review)方法及程序
1. 系統檢核必須符合持續性(Continuous Auditing)、預防性(Preventive Auditing)及準備性(Preparatory Auditing)的監控機制。

2. 系統檢核必須有完整的系統文件，只要與風險或設計流程有關的相關文件均應被充分檢核，包括商業案例、可行性及影響分析、需求規格書、系統設計及功能規格書、安全性評估文件、供應商合約、實施或上線計劃、使用者操作手冊等。

3. 系統檢核必須涵蓋基本控制評估準則，包括安全性、授權性、正確性、持續性、完整性、適時性及具備稽核軌跡等項目。

4. 系統檢核可以視專案之發展需要，選擇適當時點進行，並不限於一次，亦不限於系統上線前後。一般而言，稽核能愈早參與在系統內建立適當控制，愈早發現可能產生的問題，即時加以解決，可以降低專案之發展成本。

5. 系統檢核可使用之工具，有系統覆核工作底稿(System Review Workbook, SRW)、檢核表(System Review Checklists, SRCs)、風險清單(List of Common Risks, LCR)、功能指引手冊(Functional Instruction Manuals, FIMs)等。

6. 系統檢核所發現的問題或缺失，包括舞弊管理、應用系統安全或管理設計上的漏洞、有關效率改善的建議、法令規範或有關持續性營運的考量等。所有相關重大的缺失事項，均應發送給該專案經理及參與專案相關的部門，並與受檢單位充分溝通，事後並應定期追蹤以確保已採取適當的改善措施。 

課程3-6：資訊科技稽核

一、課程概要

本課程主要在說明資訊科技稽核的角色與責任，匯豐銀行資訊科技稽核的組織架構、資訊科技稽核的工作目標與範圍，並且介紹電腦輔助稽核軟體的發展與應用。
二、課程說明

(一)資訊科技稽核的角色與核心能力
1. 資訊科技稽核的主要責任係針對資訊系統於內部控制的適足性、有效性、及效率性，提供獨立的評估，其評估範圍包括電腦硬體、作業軟體及應用系統軟體等。

2. 資訊科技稽核的角色
(1)獨立評估有關資訊系統內部控制及風險管理的適當性及有效性，包括資訊系統及其建置、分享性服務組織(Shared Services Organizations, SSOs)、技術發展中心(如軟體發展公司、全球技術發展中心等)。總括來說，資訊科技稽核的主要功能為確保資訊系統的操作、發展及資源符合相關規範。

(2)評估集團內各項作業是否符合全球資訊系統標準及政策之規範。

(3)透過專案稽核(Project Auditing)的功能，對集團內相關專案提供獨立客觀的評估，以合理確認其風險管理的有效性。

(4)藉由對資訊系統的相關議題、控制、提升效率及降低成本等方面，提供適當的建議或指引，以提升稽核價值。

(5)對其他業務稽核提供資訊有關的技術性支援，如CAATs的發展。

3.資訊科技稽核的核心能力
除了擔任稽核的基本能力(如稽核及控制概念、報告撰寫能力、簡報及協談技巧)要達到一定程度之標準外，一個好的資訊科技稽核更需要充實以下的專業知識及技能:

(1)資訊安全方面，包括資訊平台、網路、網際網路安全性等。

(2)應用軟體系統的控制設計。

(3)應用系統軟體的開發流程。

(4)應用系統及其相關的業務專業知識。

(5)電腦輔助稽核軟體技術。

(6)專案管理及專案稽核。

(二)資訊科技稽核的組織架構
匯豐集團的資訊科技稽核業務採取全球集中化的架構，將全球六大區域的資訊科技稽核集中管理，隸屬全球資訊科技稽核群主管(目前全球資訊科技稽核總部設於香港)，直接向英國總部董事主席報告。

每一區域的資訊科技稽核區主管，除了直接向資訊科技稽核全球總部之主管報告外，亦需要當地區域之稽核部主管報告。其資訊科技稽核組織架構圖示如下，目前全球資訊科技稽核計有50人，其中亞太區資訊科技稽核共有36人。

















  





(三)資訊科技稽核的工作、目標與範圍
1. 資訊科技稽核的主要工作分為以下四大部分：

(1)資訊系統建置及基礎設施之稽核 

包括資訊系統建置稽核、系統軟體稽核、通訊架構稽核等。

(2)資訊系統功能性的稽核

包括資訊系統功能、分享性服務組織、軟體發展公司、全球技術發展中心等。

(3)專案稽核

包括切入點專案稽核、實施前專案稽核、實施後專案稽核及系統檢核等(有關專案稽核之範圍所牽涉到的內容，並不只是單純的電腦稽核議題，此部分另有專章介紹)。

(4)研究與發展

引進新資訊技術之相關研究與訓練、及電腦輔助稽核軟體工具(CAATs)之發展支援等。

2. 資訊科技稽核的工作目標與範圍

(1)資訊系統建置稽核：

檢視資訊系統及設備、系統作業軟體、通訊設施、安全及治理控制等方面是否符合營運及管理之目標，其主要稽核範圍包含組織與管理；標準之遵循；實體與邏輯性的安全、備份、復原及持續營運準備；電腦操作與通訊控制；程式變更及上線控制管理；發展及支援功能之控制等。

(2)系統軟體稽核：

覆核作業系統軟體的控制與安全，其主要稽核範圍包含安全管理及建置；備份、復原及持續營運準備；系統軟體變更之控制；供應商支援之有效性；集團資訊標準及程序之遵循等。

(3)通訊功能稽核：

覆核通訊系統及通訊網路的使用、控制及安全性，並檢視與其他相關部門通訊的管理與控制，其主要稽核範圍包含組織與管理；有關通訊網路及通訊設備之採購、發展、安裝、上線及維護等活動之控制；網路管理與控制功能，如效能之監控及資訊資產存貨管理；有關通訊網路及通訊設備之容量、可靠性、持續性、使用性及支援性等。

(4)資訊系統功能稽核：

檢視資訊治理之有效性，其主要稽核範圍包含組織與管理；協調溝通及訓練；技術標準及指引；上線策略、控制及支援；標準之遵循；效能、服務水準及外部衡量基準(Benchmark)；專案管理及控制；資源及風險管理；規畫及財務活動，如預算及付款程序等；全球性契約及供應商管理；發展品質及存取控制等。

3. 資訊科技稽核的工作方法與步驟均與一般業務稽核的作業方式相同。

(四)電腦輔助稽核軟體工具(CAATs)及其他稽核軟體的應用
1. 電腦輔助稽核軟體的發展與應用

(1)經由電腦輔助稽核軟體的自動化應用，可以改善稽核的效率及效能。

(2)可以經由電腦資料檔案的使用，確認內部控制確實有效存在及完整性，確保系統及資料處理的一致性。

(3)電腦輔助稽核軟體不可以直接存取營運環境下之檔案資料，應該另行建置一個發展環境，並將營運環境下的資料拷貝後使用，以確保資料不會被非惡意修改。

(4)電腦輔助稽核軟體的發展可以由內部稽核(包括資訊科技稽核與業務稽核)自己設計發展，亦可以視業務營運規模及重覆使用的程度，另行設立專責開發小組來協助完成。

(5)擷取資料的程式通常會在正式實地稽核前先行發展完成，但在稽核工作過程中，得視當地環境或當時之稽核需要，加以適時的調整或增加。如果新增之功能可以提供作為日後之重複性使用，等實地稽核之工作完成後，稽核領隊須整理製作所需之文件及說明書，作為後續使用之參考。

(6)目前匯豐集團係採用ACL (Audit Command Language)作為稽核輔助軟體開發的工具，ACL是目前市面上一種標準的稽核程式語言，很容易操作使用，所有稽核在經過適當訓練後均可自行操作，如果需要較為複雜的邏輯處理，始需要專人協助。

2. 稽核軟體的發展與應用

(1)資訊科技稽核部內設置有CAATs發展小組(目前有5人)負責所有稽核軟體的發展與維護。

(2)稽核軟體涵蓋範圍包括分行業務稽核、信用審查稽核、實施後專案稽核、電腦系統建置稽核等。

(3)稽核軟體發展的標準化管理，需要確保其發展係符合稽核需求、操作效率、即時發展、具經濟效益及容易維護等目的。

3. 業務稽核所需之稽核軟體範圍包括以下種類，主要是協助擷取客戶資料或帳務資料內交易或資料異常等例外報表、及趨勢分析等相關資訊。

 (1)一般業務稽核(General Audit) 

 (2)信用審查稽核(Credit Audit) 

 (3)信用卡業務稽核(Cards Audit)

 (4)財務交易稽核(Treasury Audit)

 (5)分行業務稽核(Branch Audit)含持續性稽核(Continuous Auditing)之需求

4. 電腦稽核所需之稽核軟體範圍包括以下種類 :

 (1)安裝稽核套裝軟體 (Installation Audit Packages, IAPs)

IAP於電腦系統安裝時載入，以自動擷取安全性或系統性的資料(如使用者資料及其存取權限等)，產生例外性報表，提供覆核機制。

 (2)應用系統稽核套裝軟體 (Application System Audit Packages）

使用標準的CAATs套裝軟體，來發展稽核所需要的各種應用程式屬之，而其所發展出來的應用程式，也會視管理需要提供給作業部門作為其業務管理之工具。

課程3-7：持續性稽核

一、課程概要

主要係說明匯豐銀行於2005年開始，對部分同質性較高之受檢單位，採行以持續性稽核之架構及執行流程，並分析傳統稽方式所面臨之問題，以及持續性稽核之效益。

二、課程說明

(一)何謂持續性稽核

1. 對高同質性業務以風險為導向之稽核趨勢(如分行業務)。

2. 對業務風險範圍提供及時、獨立之評估，以適當之監控及管理。

3. 以作業風險模組為基礎，持續對特定關鍵性風險指標(Key Risk Indicators, KRIs)之集中式審查(Centralized Review)。

4. 持續性稽核(非現場)須輔以實地及主題式查核(現場)，以確保稽核範圍之完整及適足性。

(二)傳統之稽核方式

1. 查核頻率:於香港超過140家分行之稽核循環至少每4年執行一次。

2. 查核人力:每家分行之查核人天至少約需10~20人天(2~4人*5天)。

3. 稽核範圍:幾乎涵蓋所有分行業務。

4. 稽核報告:查核每一受檢單位均需出具稽核報告。

(三)傳統稽核方式之問題

1. 可能有系統性弱點無法被偵測。
2. 未配合分行管理架構之變更進行調整。
3. 查核週期固定，受檢單位可預測稽核行程。
4. 實地查核需分行人員之協助，對受檢單位及稽核單位均有較大之行政負擔。

5. 查核報告所發現缺失大同小異。

(四)持續性稽核架構及流程
1. 辨視風險及現行控制方式(依據Basel II作業風險模型)

主要區分為10類風險區域，包含行政管理、人員管理、人員及資產保護、交易流程、現金管理、開戶及洗錢、服務品質、銷售面、資訊系統、外部因素等。

2.確認關鍵性風險指標(KRIs)

於10類風險下，共有38個KRIs，如，開戶及洗錢防制作業下，有
網路預約開戶失效比率、未留存開戶文件比率、黑名單數、未徵提開戶文件數、主要欄位未鍵檔等監控指標。

3.對每個KRI項目產出有效之異常報告

由業務端取得現有之管理資訊，或由主機系統擷取資料→稽核軟體→產出異常報告。

4.決定風險衡量標準之各風險等級(如交通管制之紅黃綠燈)評分門檻:

(1) 異常報告區分可接受及超過可接受風險之異常狀況(評分呈現紅、黃燈者需加強監控)。

(2) 每6個月檢視各受檢單位之KRI評估結果，若持續上升則需加強監控。

例舉『6.2開戶失效比例』之KRI、風險衡量標準及評分如下表：
	Risk No
	Risk Title
	KRI
	風險衡量標準
	頻率
	評分
	風險指標

	
	
	
	
	
	
	風險因素
	影響程度

	6
	開戶及洗錢
	
	
	
	
	
	

	6.2
	開戶作業之管理及監控未妥適
	1.開戶失效比例
	當網路失效率<=3%無須採取行動

當網路失效率>3%應採取行動
	月
	1)<=3%(綠燈)

2)>3%and<=5%(黃燈)

3)>5%(紅燈)
	0

3-4

5-6
	4


(五)稽核型態

有關個別KRI問題，係採集中式審查方式，有關區域面及分行面，採集中式審查及實地查核並行，風險面及產品面則採主題式查核方式。

1.集中式審查，其執行程序如下:

(1)資料蒐集:定期(月)產出。

(2)資料分析:藉由燈號(紅、黃、綠燈)分析風險之高、中、低。

異常報表範例：

· 「未徵提開戶文件明細表」




備註：

1.本表係依各分行出表欄位含分行名稱/帳號/開戶日/結清日/帳戶餘額。

2.各異常帳戶明細欄位含：分行名稱/帳號/開戶日/結清日/帳戶餘額。

3.報表案例說明：WLG分行有兩個帳戶未留存開戶文件之有效帳戶，均為2004/12開戶，其中一個帳戶於2004/12有提款交易。
· 「未徵提開戶文件彙總表」



備註：

1.係列示各分行異常帳戶之彙總情形。

2.報表案例說明：WLG分行共有兩個帳戶未徵提開戶文件，其中一個帳戶有借方交易，另一個有貸方交易。
· 「彙整試算表」





備註：

1.本表係彙整各分行異常情形(依各KRI→各區域→各分行→每個月)，以開戶後未徵提文件之期間及執行交易情形判斷風險。

2.期間區分為：5天(為寬限期)、6-30天、1個月以上。

3.風險評估指標：

(1)未徵提期間＞5天且有提款交易帳戶共＜=2戶者：風險程度為3-4。

(2)未徵提期間＞5天且有提款交易帳戶共＞2戶者：風險程度為5-6。

(3)未徵提期間＞30天且有存款交易帳戶：風險程度為1-2。

4.報表案例件說明：WLG分行有2個帳戶未徵提開戶文件，其未徵提期間均＞5天且均有提款交易帳戶故其風險程度為”3”，而未徵提開戶文件之嚴重程度已設定為”4”，故風險總分為”12分”。
· 「區域層之KRI燈號彙總」



備註：

1.本表係依各KRI→各區域。

2.本表係以紅/黃/綠燈號彙總列示各區域轄下分行異常帳戶之曝險情形。
· 「各分行所有KRI之評分彙總」




備註：

1.本表係比較各分行6M內10個風險項目共38項KRI之燈號情形，可透過本表觀察各別KRI分佈之狀況，據以檢視業務之整體風險，若KRI有持續上升之狀況則需加強監控。

2.各分行總燈號分數係由不同KRI之燈號分數合併加總而得。

3.每個區域各分行之每個KRI分數係依其最近6個月之平均值計算所得。

4.相對評分系統(RSS)=該分行所有燈號分數/(所有分行之總燈號分數總和/所有之分行家數) 

5.由各分行之RSS分數而訂出高、中、低風險評等。

6.報表案例說明：WLG分行38項KRI指標中，顯示紅燈者有3項、黃燈者有5項、綠燈者有30項。

(3)異常事項真實性之驗證，如未徵提文件異常事項可能為未鍵檔或實際未徵提，其風險不同，需調閱文件檢核異常情形：

A. 內部檢核CAATs報表正確性之驗證 。

B. 稽核人員就下列事項進行檢核: 

- 風險事項

- 關鍵風險指標

- 稽核目標

- 資訊來源

- 管理資訊、CAATs報告、報告內容、頻率

- 特殊項目之檢核

- 有用資訊及記錄

C.針對偵測之風險事項產出稽核報告，並與突擊性查核合併產出季報。

D.定期檢視KRI之合理性並視需要修正。

2.實地查核，其執行方式及目的如下：

(1)查核方式：

- 突擊式查核: 

查核重點為KRI未涵蓋之範疇，如現金/ATM/安控文件、卡片/個人密碼/客戶未徵提文件之蒐集、交易憑證控管、使用者授權及文件歸檔控管等。

- 全分行查核: 

係針對高風險範圍及已呈現紅/黃燈之KRI事項，如現金/ATM/安控文件、卡片/個人密碼函控管、帳戶/洗錢防制、傳真/匯款業務、財富管理業務之銷售管理、帳務等。

- 主題式專案查核:

係針對不同單位間產生特定之高風險事項，如財富管理業務及洗錢防制之檢核等。

(2)查核目的:

驗證KRI 之正確性，並查核KRI未含之風險事項(如盤點作業等)。

(六)持續性稽核需求之業務支援：

1.獲得及時及正確之管理資訊。

2.針對高風險項目之潛在問題，與業務環境變化建立與管理單位之溝通管道。

(七)持續性稽核之效益

1. 聚焦於高風險項目。

2. 降低稽核風險及稽核成本。

3. 減少分行實地查核。

4. 簡潔扼要之報告方式。

5. 改善資料使用效率。

(八)持續性稽核之挑戰

1. 如何執行有意義之雙向溝通：

(1) 業務資訊變動需被告知。

(2) 低風險缺失事項不於稽核報告揭露。

2. 改變稽核報告閱讀者之心態。

課程3-8：法令遵循部門查核

一、課程概要

本課程首先舉出匯豐銀行某分行於上月遺失一部電腦伺服器(裡面儲存大量帳戶資料，包括帳戶號碼、姓名及交易金額等)，匯豐銀行亞太區主席就該事件出面道歉一事，說明銀行遵守法令的重要，課程內容主要介紹法令遵循政策、法令遵循責任、法令遵循的功能與職責以及法令遵循執行的查核重點。

二、課程說明

(一)法令遵循政策
銀行的經營活動應本高標準的誠信和公平交易原則，並克盡應有之專業、注意以及努力。

(二)法令遵循責任

1.確保銀行在全世界經營活動遵守所有適用法律、法規、規則、行為準則以及相關市場慣例標準及其精神。

2.確保違規事件發生能及時解決，使財務損失減到最小並且維護集團信譽和商譽。

3.明確劃分權責，如：

(1)勞動基準法和健康及安全法規等相關事宜歸屬人力資源部門。

(2)稅務法規歸屬集團稅務部門。

(3)財務法規歸屬財務部門。

(三)法令遵循的功能和職責
1.建立清楚適當之法令傳達、諮詢、協調與溝通系統
(1)有關當地相關法令規章及要求。

(2)有關內部的規章和程序的適法性問題。

(3)當地有關商業慣例。

2.監控各項作業及管理規章符合相關法規，使各項營運活動符合法令規定
(1)依據法令遵循對相關業務的風險評估。

(2)關注於高風險區域。

(3)將法令遵循監控程序建立書面紀錄留存。

(4)定期對遵法制度及其執行情況進行評估並隨時更新。

3.法令遵循覆核與自評
(1)每年至少一次，由當地法令遵循主管有系統地對各項業務檢視。

(2)就特定法令遵循主管之績效或法令遵循制度運作情形進行功能性評估，並提供法令遵循主管或法令遵循制度運作之方向和指引。

(四)法令遵循的查核

1.法令遵循之風險及影響

(1)主管機關裁罰-罰金或處分。

(2)因營業執照撤銷所產生的營業中斷及損失。

(3)商譽受損(名聲損害，失去客戶的信任)。

2.法令遵循制度之控制
(1)法令遵循主管制度組織架構及人員安排

要有相當經驗、技能、資源及明確之職務說明，亦須有完善的計畫。

(2)法令遵循檢核表

法令遵循檢核表應該包括全部重要的法規和條例，以及涵蓋所有銀行業務範圍，此外必須包含各項應呈主管機關報表，另外亦包括法規異動或更新對法令遵循主管及職員宣導情形。

(3)每半年出具法令遵循主管聲明書

該聲明書須包含洗錢防制及主要業務狀況，經當地法令遵循主管簽署後呈相關執行長簽核後，送集團法令遵循部門覆核。相關自評文件或佐證底稿須妥善留存。

(4)法令遵循計畫

是否依法令遵循工作時程表，於一年內完成遵守法令監控及覆核，若與管理階層想法有差異，應慎重的討論，並就適當的補救措施達成共識。

(5)法令遵循訓練

確認職員是否充分了解法令遵循重要事項。

課程3-9：財富管理業務稽核
一、課程概要

本課程主要介紹財富管理業務之客戶型態、匯豐銀行提供之產品、香港當地法規和匯豐銀行內部規範，以及辦理財富管理業務可能的各項主要風險及控制點，並探討各項理財商品銷售時應注意議題。

二、課程說明

(一)財富管理客戶類別(Customer Classification)及產品

1.客戶理財型態約可分下列四類:

- 全權委託

- 投資組合諮詢

- 投資交易諮詢

- 投資交易執行

2.主要財富管理商品

匯豐銀行個人金融服務(PFS)提供各種財富管理產品，如：共同基金(匯豐集團或者第三者提供之產品)、組合式存款、保本型基金、投資型債券、儲蓄型保單、投資型保單、年金及退休規劃等。

(二)法規環境和內部準則(Regulatory Environment and Internal Standards)

1.匯豐銀行主要受下列外部法令規範，如:

(1)香港金融管理局「銀行業條例」

(2)證券及期貨事務監察委員會「證券及期貨條例」

(3)保險業監理處「保險公司條例」

(4)強制性公積金計劃管理局「強制性公積金計劃條例」、「職業退休計劃條例」

2.匯豐集團的政策和標準，如:

(1)集團標準作業手冊

(2)集團各業務法令遵守作業手冊

(3)集團業務管理指引

(4)個人金融服務(PFS) 作業手冊及保險作業手冊

(5)銷售品質作業手冊

(三)主要風險的緩和措施(Key Risk Mitigants)

主要的風險為違反法令導致受主管機關懲罰及商譽受損。

1. 明確定義各組織架構權責。

2. 確認政策、系統、作業細節都符合法令規定。

3. 建立受規管商品挑選及批准程序，商品上架需經專門委員會審查。

4. 建立受規管商品銷售程序。

5. 員工訓練及證照之控管。

6. 建立內部控制機制以確保各項作業符合法令規範。

(四)財富管理各項主要風險及控管點：

財富管理業務主要風險為法令遵循組織架構、政策及作業程序、商品開發、業務行銷、銷售團隊、銷售控管及品質確保等六項，以下就各主要風險及其涉及之部門與控管點分別加以說明:

1.法令遵循組織架構
相關部門：法令遵循部門

(1)主要風險

- 法令遵循機制未能協助管理階層了解他們的責任。

- 未能清楚界定當地法令遵循主管之責任或權責。

(2)控管要點

- 落實法令遵循主管制度。

- 建立遵守法令檢核表，應明確劃分各管理階層權責以符合集團或當地的主管機關之要求。

2.政策及作業程序

相關部門：業務管理部門、業務企劃部門、後勤作業中心、法令遵循部門

(1)主要風險

缺乏適當的業務政策、作業程序及系統，以確保符合主管機關監管要求及集團作業標準。

(2)控管要點

業務政策及作業程序，應遵循主管機關監管要求及集團作業標準。

3.商品開發
相關部門：業務企劃部門、法令遵循部門

(1)主要風險

- 商品挑選及核准程序不適當或未能持續檢視，可能導致違反法規。

- 商品績效監控資訊不足或缺乏監控機制，可能導致違反法規。
(2)控管要點

- 相關行銷活動及廣宣文件應取得簽核以確認是否符合集團或當地主管機關法令之要求。

- 所有新商品上架需經過專門的委員會審查通過。

4.業務行銷

相關部門：業務行銷部門、業務企劃部門、公共關係部門、法務部門、法令遵循部門

(1)主要風險

- 不適當或未經核准的商品文宣行銷活動。

- 不適當的產品促銷導致行銷不實。

(2)控管要點

產品銷售前，相關行銷活動及廣宣文件應取得簽核以確認是否符合集團或當地主管機關法令之要求。

5.銷售團隊

相關部門：人力資源部門、教育訓練部門、業務管理部門

(1)主要風險

- 理專未具備主管機關規定所需之證照。

- 由於訓練不足或對商品政策或程序了解不充足，導致不當的產品銷售或促銷。

- 提供客戶不當或錯誤的諮詢。

(2)控管要點

- 銷售成員必須取得相關證照。

- 對於銷售成員賡續進行合適教育訓練。

- 獎勵方案應適當，不應促使不當銷售。

6.銷售控管及品質確保

預警相關部門：行銷通路相關部門、銷售品管部門、法令遵循部門

監控相關部門：銷售品管部門、法令遵循部門

(1)主要風險

預防:
缺乏適當控管機制以確保法令遵循，可能導致違反法規條例規定。

偵測:

- 是否有充足的監控資訊以利監測內控舞弊或違反授權等情事。

- 違反主管機關規定事件未及時或適當處理。

- 處理客戶抱怨不適當或沒有效率導致銀行聲譽受損。

(2)控管要點

預防:

確保法令遵循的控管措施(例如：客戶投資風險概況、主管覆核機制)。

偵測:

- 確保法令遵循的控管措施之妥適性(持續品質控管機制、系統表報及業務管理資訊、顧客抱怨、行員輔導)。

-  稽核部門需檢核監控制度之有效性。

(五)銷售品質問題

1.對顧客面好的銷售品質：

(1)產品及銷售流程應該達到客戶合理的期望。

(2)產品必須適合於客戶。

(3)交易的價格和產品的價值必須是公平合理的。

(4)投資建議必須適合個別客戶經濟狀況。

(5)產品和文宣必須是清楚且容易理解，且不會使客戶產生誤解。

(6)能令顧客感到滿意。

2.對銀行面好的銷售品質：
(1)避免銷售人員產生道德風險。

(2)不會導致客戶抱怨。

(3)增加銀行收入。

(4)深耕與客戶的關係。

(5)不會危及與客戶的持續關係。

(六)銷售品質議題舉例

1.投資建議

從業務開始就清楚的跟客戶說明，所以銀行和客戶彼此都了解這項財富管理投資建議。

2.證照

為對持續專業進修訓練的要求，香港地區財富管理證照須向相關主管機關登記註冊，如：證券/期貨交易、證券/期貨投顧、企業金融諮詢、資產管理、強制性公積金、保險代理人證照等。

3.針對客戶需求為合適的推銷

考量點：風險容忍程度、產品閉鎖期、投資期限條件偏好、提前贖回條件、預期報酬、投資目的等。

對策：風險胃納分析、顧客需求分析、產品文件的提供及產品特性說明、客戶聲明書。

4.有潛在風險客戶，例如弱視者、生理殘障/精神疾病者、文盲/ 不懂當地語言者、年事已高的人、無投資經驗的人。相關對策為提供說明手冊及足夠的時間和機會去考慮。

5.高風險銷售

從銀行觀點來看太高風險產品，不應積極推銷，如讓高齡客戶購買閉鎖期過長之投資型商品、高風險產品出售給高齡顧客，相關對策為讓銷售人員充分了解銀行政策，以及銷售後之覆核檢視。

6.流動性/ 購買力議題

相關議題包括:提前贖回規定、保險商品特別注意之處(如:解約或保單借款的規定、保險費已超過客戶可支配淨收入部分、支付保險費的資金來源、退休後保險費的資金來源等)。

7.保單條款及審閱期

主管機關保險規章要求，保險商品的保單內容要及時交付給客戶，並且提供客戶在審閱期內可撤銷保單權利。為避免有未能及時交付保單條款，或審閱期的權利未跟客戶清楚溝通時，相關對策為主管進行監控，以及留存客戶往來記錄。

課程3-10：投資銀行業務稽核

一、課程概要

投資銀行業務涉及多項領域，包含籌資、購併及從事如衍生性金融商品等之財務交易。當消金部門核貸一筆長天期放款，或收到一筆存款，消金部門的人員並不需去煩惱資金由何而來，如何去化，而是由交易室秉持”bank of the bank”概念，進行資金調度，另外銀行所承作之放款是長期的，所收到的存款卻係短期資金，存戶隨時可以提領，引發到期日不一致(Maturity mismatch)的風險，這也是交易室需要處理的。本課程透過介紹交易室功能及交易室所扮演的角色，以利進行有效率的查核。

二、課程說明

(一)交易室分工架構：分為前台、中台及後台

1.前台：財務商品銷售及交易、流動性管理、產品組合、客戶關係維  

繫。

2.中台：風險管理、監控及衡量。

3.後台：作業、法令遵循及系統作業維護。

(二)投資銀行業務涉及之風險及相關產品：

1.市場風險：包含利率、外匯及權益證券等價格變動的風險。

(1)具有利率風險之商品: 債券、國庫券、利率交換、期貨、選擇權、遠期合約、中長期授信。

(2)具有外匯風險之商品: 外幣商業本票、外匯利率交換、外匯期貨、外匯選擇權、外匯遠期合約。

(3)具有權益證券風險之商品: 股票、股票選擇權、股票期貨。

2.流動性風險：

如：債券、商業本票、授信及存款等商品。

3.信用及交易對手風險：

如：債券、商業本票、信用衍生性商品 (例如: 信用違約利率交換、權益證券化商品)。
4.作業風險：以上所有之商品皆有作業風險。

與其他部門不同的是，市場風險及流動性風險是交易室面臨的主要風險。

(三)作業風險查核程序及重點

1.交易授權：包含授權交易類別、交易限額控管、開盤價之決定等。

2.日中風險控管：包含交易對手暴險監控及逾限授權、市場風險額度使用之監控等。

3.權責劃分：前台人員不得擁有後台網路及系統權限；收發交易確認函，僅限後台人員辦理等。

4.評價：評價用利率及價格資訊來源之正確性、使用殖利率收益曲線。

5.損益及部位報表：包含每日結算損益、每日計算部位等。

6.利率/匯率上傳：須確認資料輸入之完整及正確性，以及報價資訊留存等。

7.權限核定、監控及報告：覆核及授權，獨立監控並核批等。
8.交易確認函：須查核軌跡及異常監控，以及調節、確認價格條件及報告等。

9.被授權人之簽樣：核對授權及其簽樣。

10.第三人付款指示：須加以驗證。

11.交割：核驗及SSI (Standard Settlement Instruction) 授權。

(四)市場風險查核重點

1.一般: 包含權限分派、拋補交易安排、損失限額分派等。

2.風險移轉: 包含移轉價格、市場價格、偏離市價檢核等。
3.評價：包含現值、使用殖利率收益曲線等。

(五)流動性及籌資風險查核重點：

流動性及資產負債管理

1.將不具流動性之商品由交易簿(trading book)改分類到銀行簿(accrual book)

2.部位檢視

3.逾越原訂持有期間

4.同業往來帳戶

5.監控可能之流動性風險

(六)信用及交易對手風險查核重點

1.權利義務互抵約定: 包含主契約(Master agreement)、互抵約定(Netting matrices)等。

2.擔保品: 包含擔保品類別之核准、評價(Mark to Market)，以及擔保品控管等。

(七)範例：核貸個人/公司外幣授信之財務交易架構
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/

公司外幣授信之財務交易架構

1.

客戶申請一筆外幣授信

.

2.

銀行行員
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staff

)

先向外匯交易員

(

FX dealers

) 

取得交易室報價

(

以利

率形式報價

) .

3.

銀行行員評估該筆交易的信用風險

.

4.

核貸後將相關帳務紀錄於

消金

/

企金

銀行系統

.

5.

該筆交易及部位資訊被轉送到財務

交易系統

.

6.

信用風險持續由

消金

/

企金端監控

.

消金

/

企金

銀行系統

財務交易

系統

前台

中台

後台

分行

/ 

企金

中心

1.

外匯交易員依據財務交易系統提供之日中

部位變動資訊及計算出之風險值

Value at 

Risk (

VaR

)

資訊進行所需之避險交易並

記錄於銀行簿

(

accrual book)

.

2.

資金管理員使用債券階梯分析

( 

Maturity 

Ladder

approach)

, 

監控整體財務的流動

性以確保符合主管機關及銀行本身的規範

.

1.

監控市場及信用風險曝險情形並檢查有無

違反規定

.

2.

監控市場及信用風險限額

.

3.

協助與交易對手訂定淨額交付交易條件

.

1.

每日更新交易系統中的最新市價

.

2.

辦理交易的確認及交割

.

3.

提供各式管理資訊報表

.


(八)定價及定價因子：

1. 交易室報價=籌資成本+資本計提成本+風險溢酬

2. 業務端報價=交易室報價+信用風險成本+利差
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Focus: Model validation on the pricing models


(九)財務交易控管—Bank of the Bank

1. 以風險值 (VaR) 控管市場風險

風險值係指在一個既定的信賴水準 (如：95%、97%、99%等)下，評量某一期間某一資產或投資組合可能之最大損失。

2. 運用到期日 (Maturity Ladder，以到期日來區分) 進行資產負債管理
瞭解每一到期日現金流出及流入情形


[image: image4]
          備註：灰色部分代表每一到期日現金流入大小，紅色部分代表每一到期日現金流出大小。

3. 淨額支付: 用於控管市場及信用風險

(1)淨額支付 (payment netting): 交易對手間，將彼此間某一到期日多筆現金流出流入付款，改以單筆淨額付款。

(2)淨額結算(close-out netting): 交易雙方於對手發生事先約定之信用違約事件時，將雙方依市場價格評價後權利義務以淨額結算。

(十)銀行簿及交易簿之差異

1. 財務交易分兩類分別登錄於銀行簿及交易簿。

2. 銀行簿 (Accrual/banking book):

(1)通常為零售或企金業務產生之交易或資產負債管理交易。

(2)意圖持有至到期日。

(3)仍應定期評估市價(每週或每月)提供管理階層參考。

3. 交易簿: 

(1)用於自營交易。

(2)因交易目的取得之部位或為交易簿中其他交易所為之避險交易 (如：期貨、交換、權益證券選擇權等衍生性金融商品)。

(3)應每日進行市價評估。

4.交易簿與銀行簿間顯少有交易移轉情形，如有交易移轉，應依市價評價，且應獲管理階層核可，並經適當檢視及呈報，一旦移轉，不得再回復原分類。

(十一)前中後台風險控管彙整表

	
	前台
	中台
	後台

	作業風險


	交易授權、日中風險控管及權責區分
	重評價、損益及部位報告、限額核准、監控及報告
	交易確認、簽章授權、第三方交割指示、清算、匯利率上傳

	市場風險
	風險移轉及評價
	交易限額分配、交易拋補安排、損失限額控管、風險移轉及評價
	報告

	流動性及資金調度風險
	流動性及資產負債管理
	監控
	報告

	信用及交易對手風險
	淨額交割結算及擔保品
	監控
	報告


課程3-11：成為2012年內部稽核人員之條件及準備

一、課程概要

本課程主要在介紹資誠顧問公司(PricewaterhouseCoopers) 在2007年針對美國財星雜誌前250大企業及亞洲一些大型集團所作的調查研究結果，以找出未來五年在美國及亞太地區，內部稽核之發展趨勢及所面臨壓力，並指出未來五年內部稽核必備的十大成功條件。本課程原安排由資誠顧問公司(H.K.) 合夥人Mr. Duncan Fitzgerald主講，惟因臨時有其他任務外派，改由匯豐集團亞太區稽核總監Mr. Lewis Wilson代為簡報説明。
二、課程說明

(一)過去五年內部稽核發展趨勢： 

五年前(約2002年)，在經歷過網路泡沫、恩隆事件、WorldCom事件後，特別在美國地區，企業經營管理階層對內部稽核功能更加重視。
1. 主要利害關係人(Key Stakeholders)及高層經營主管對內部稽核的期望提高。

2. 擴大內部稽核部門組織。

3. 增加注意於財務性的控制。

4. 強調法規面的遵循。

5. 以有限的內部稽核資源，因應更大的挑戰。

(二)成為2012年內部稽核之調查結果
1. 調查目的及方法

(1)調查單位：資誠顧問公司(PricewaterhouseCoopers)。

(2)調查目的：針對北美地區及亞太地區內部稽核人員面臨之壓力及趨勢，以重新塑造未來五年內部稽核成功的必備條件。

(3)調查方法：主要以問卷調查及直接訪談為主。(惟並未說明調查或訪談對象之選擇標準)。

- 調查對象為對美國財星雜誌全球前250大企業的稽核主管及挑選部分亞太地區的大型企業等。

- 另增加對部分有卓越見解的領導人或學者專家。

- 直接訪談部分參與調查的企業稽核主管。

2. 調查主要發現
(1)內部稽核功能有重大的改變，特別是在亞太地區，增加了外部稽核對內部稽核的品質查核。

(2)利害關係人及董事會等高層主管需要更為健全的內部稽核功能。

(3)新的法令提高不遵循法規的風險，懲罰會更嚴重。

(4)專注於控制基礎的方法已逐漸失去其適用性。

(5)內部稽核必須重新定義其價值主張。

(6)調整採用以風險導向或風險中心為概念的稽核方法。

(7)引進採用更多的工具及新技術，以降低稽核作業成本。

2007年7月在荷蘭阿姆斯特丹舉行的國際內部稽核研討會議中，其中一位稽核主管Mervyn King談到，內部稽核以遵循法規為查核基礎的方法已成為過去，未來五年，內部稽核將會有重大的變革發生。

In the next five years - your profession will be revolutionized…
A compliance-based approach (to internal audit) is something 

of the past.

3. 內部稽核功能變化：內部稽核將轉化為以降低風險為中心思想的價值主張。















4. 內部稽核面臨的主要障礙及其他重要的發現

(1)內部稽核面臨的主要障礙

因為內部稽核過去重點著重於法規及作業程序之遵循，致使內部稽核缺乏與高階層主管的緊密聯繫。(因此匯豐銀行稽核主管加強與各高階主管之互動，包括與董事會、審計委員會、各事業線高階主管等。)

- 根源於過去的文化傾向，抑制內部稽核的功能性及獨立性的推展。

- 一些內部稽核功能係歸屬內部控制環境的一部分，執行檢核及調整的功能，而非扮演獨立監督的角色。(因此匯豐銀行對稽核功能的設計，係對檢核者進行稽核：To check the checkers. ，以確保控制、覆核等功能確實有效的被執行。)

- 內部稽核報告對於用字遣詞非常小心，企圖避免引起管理階層主管的為難。(匯豐銀行只提供查核缺失給受檢單位，正式稽核報告只呈核給CEO以上之高層主管。)

- 高層經營管理主管抑制對強勢內部稽核的需求。

(2)影響內部稽核的外部發展趨勢

- 內部稽核需要更關注於：如何協助公司去監督及管理風險及法令遵循等事宜。

- 對於風險管理、公司治理、倫理及法規遵循、新的法律規範及全球化方面，亞太地區稽核主管重視的比重皆較高於北美地區稽核主管。但在新科技的影響方面，北美地區的重視度反而較高。

	項           目
	亞  太  區
	北美地區

	風險管理
	79％
	58％

	公司治理
	77％
	58％

	倫理及法規遵循
	66％
	56％

	新的法律規範
	62％
	51％

	全球化
	51％
	43％

	新科技
	45％
	60％


(3)內部稽核責任提升

- 不論是亞太地區或北美地區的稽核主管，均認為未來內部稽核所扮演的角色愈發重要。尤其是亞洲地區的稽核主管特別期望在資訊科技、教育訓練及職業道德方面，發揮更重要的功能。

- 有較多的北美地區稽核主管，對於建立或發展持續性稽核或持續性監控的功能有較高的期待。

- 對於舞弊的預防及偵測，牽涉到不同之專業技能，匯豐銀行係由專責之舞弊調查部門負責，而非為內部稽核的職責。

	項           目
	亞  太  區
	北美地區

	風險管理
	77％
	77％

	資訊安全稽核
	77％
	55％

	教育訓練
	77％
	55％

	持續性稽核
	76％
	90％

	道德倫理規範
	69％
	46％

	舞弊預防及偵測
	67％
	58％


(4)亞太地區有其他重要的調查發現

- 法規的變化導致對企業風險管理(ERM)技術產生較大的需求。

- 因為資訊系統之投資金額非常巨大，預期對於資訊策略及資訊系統實施方面將有更多的關注。

- 在內部控制效能方面，更需要整合性的建議，尤其是企業金融、財務投資、信用審查等方面。

- 使用更多的科技技術以提升稽核作業的效率，如資料分析工具及自動化工作底稿等。

- 有更多的企業將內部稽核作業委託給其他受託單位辦理。(惟金融機構甚少有將內部稽核作業委外的例子，匯豐銀行也從未考慮將稽核作業委外辦理。)

(5)北美地區尚有其他觀察趨勢

- 組織內各部門快速引進新科技技術的使用，造成重大衝擊。

- 對於資訊科技的風險管理有更好的架構可使用，如COBIT、COSO等稽核準則。

- 對於內部稽核發現的缺失，多採用彙總性的評等方式表達，除了缺失發現之風險評等外，包括業務項目的風險評等、稽核報告的整體評等。

- 對於內部稽核效能的衡量，更多機構採用平衡計分卡之評估。

- 對於內部稽核的品質確保有更高之需求。

5. 2012年內部稽核所需之技能

(1)調查顯示內部稽核所需之下列各項技能，在2012年比目前更為重要。尤其以資料採礦(Data-Mining)及分析為最，透過對資料庫內的帳務交易資料或財務資料進行擷取及篩選，可以有效監控例外狀況或異常趨勢。

	項           目
	亞  太  區
	北美地區

	資料採礦及分析
	92％
	89％

	資訊科技
	90％
	72％

	風險評估
	82％
	76％

	風險管理
	82％
	70％

	舞弊偵查
	76％
	69％


(2)調查顯示，2012年最需要的資訊科技技能前五項如下表。

	亞  太  區
	北美地區

	1.組織資訊策略
	1.資訊作業移往海外

	2.資訊系統發展及實施
	2.資料隱私權風險

	3.企業資源規劃系統(ERP)
	3.企業資源規劃系統(ERP)

	4.系統資訊整合
	4.資料倉儲控制及管理

	5.持續性規劃及災難復原
	5.系統資訊整合


(3)調查顯示，內部稽核與利害關係人或高階經營管理主管之互動程度如下表，董事會對於內部稽核功能的需求，已不再如以往只提供內部控制的檢核，他們對於風險管理是否合理確認的需求性更高於以往，高階主管希望能從內部稽核得到更多管理上的協助。本項調查結果顯示，北美地區稽核主管的看法與亞太地區稽核主管有顯著之差異，可能是因為在北美地區的內部稽核地位已具有相當之獨立性，且與高階經營管理者已有相當程度之互動所致，且亦已降低對外部稽核依賴之程度，逐漸由內部稽核功能取代。

	高階經營管理階層
	亞  太  區
	北美地區

	審計委員會
	87％
	10％

	高階管理主管
	79％
	17％

	外部稽核
	73％
	3％


(三)2012內部稽核十項必要的成功條件
內部稽核功能將承擔更多的責任，其協助管理之功能將被更多主管所依賴，成功的內部稽核必備的條件如下。

1. 提升內部稽核功能，充分符合公司組織的整體策略觀點。

2. 發展並定期更新相關之策略規劃，以符合組織目標及高層主管預期。

3. 持續的與主要利害關係人及高層經營主管溝通，以確認他們的需求、預期及滿意。

4. 參與發展人力資源策略規劃，以符合組織目標及高層主管需求。

5. 採取「風險中心」的價值主張，持續關注焦點於組織整體之風險。

6. 採取與資訊科技整合的方法，強化運用資訊科技的能力。

7. 採用資訊科技方法或自動化稽核工具，以提升稽核作業的效能。

8. 運用內部稽核的專業知識及專門技術，提升其策略影響力。

9. 承諾進行持續性的品質保證及改進，並要求一致性的標準作業程序。

10. 將績效評估與策略目標加以連結。

課程3-12：因應新巴賽爾資本協定之稽核策略

一、課程概要

透過Basel II的背景介紹，分享匯豐集團在因應新巴賽爾資本協定的實施所作的各項策略訂定與工作準備，以及其進度情形報告。另外，說明匯豐亞太地區稽核單位在配合集團之策略方針及亞太地區各國主管機關之規範下，各項工作的進行情形。除此之外，並指出內部稽核人員於Basel II應扮演之角色及面臨的主要風險與挑戰。

二、課程說明

(一)Basel II 重點概述

1.Basel II主要分為:最低資本要求、監理審查、市場紀律等三大支柱。

2.第一支柱--最低資本要求的計算：

(1)銀行在計算其信用風險資本需求時，可採:

- 標準法(STDA)

根據主管機關給予之計算因子以標準化處理方式衡量信用風險，所需資本較大。

- 基礎內部評等法(IRBF)

銀行採用自身開發之內部信用風險評等系統評估違約機率(PD)，並經銀行之監理機關認可，其他風險因子則由銀行的監理機關來推估其暴險部位所需計提之資本，此法需較多成本發展模組計算資本計提，IRBF法僅限香港地區使用。
- 進階內部評等法(IRBA)

銀行自行評估信用風險因子計算資本計提，目前匯豐集團採此方法認列。

(2)因應作業風險所需資本有以下三種計算方法:

· 基本指標法

以營業毛利的15%設定資本需求。

- 標準法

按各業務別計算營業毛利乘以一個各該業務別適用的係數，再予以加總。

- 進階衡量法

藉由過去經驗模型，發展內部作業風險衡量系統計算所需之法定資本。

(3)市場風險所需資本有下兩種計算方法：

- 標準法

應用於每一部位，每一部位加總後提列資本計提；

- 內部模型法

根據每日市場風險之風險值(VaR)計算出市場風險所需資本。目前匯豐集團仍在收集資料中。

3.第二支柱--監理審查：

(1)要求銀行能有健全的、有效的且完整的策略和方法，來持續評估內部資本的類型與分配足以充分涵蓋可能暴露風險的性質及風險程度；確保銀行有適足資本以支應其業務上所有風險。
(2)第二支柱風險包括：

	Insurance Risk* 

保險風險 
	Foreign Exchange Risk

匯率風險

	Interest Rate Risk 

利率風險  
	Concentration Risk 

集中度風險

	Liquidity Risk* 

流動性風險
	Business Risk*

營業風險

	Pension Risk *

退休金風險
	Other Risk 

其他風險


*表示Basel II新認定之作業風險。

(3)經濟資本為估計公司營運時可能產生損失之資本計提。

(4)匯豐銀行已建立內部資本適足評估程序Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP)。

4.第三支柱--市場紀律：

公開揭露風險管理目的與政策、遵循、資本來源及風險暴露情形，讓投資者知道銀行如何管理、處理風險。

(1)為對第一支柱之最低適足資本和第二支柱之監理審查的補充。

(2)發展出一套資訊揭露規定，使市場參與者能評估金融機構資本適足性等重要資訊。

(3)揭露資訊與風險管理須有一致性。
(二)匯豐集團因應新巴賽爾資本協定之策略

1.匯豐集團自2004年發展Credit & Finance Systems Strategic Development Programme (CFS-SDP)方案以因應新巴賽爾資本協定之實施。各類風險之最低資本計提如下：

(1)信用風險：英國金融服務局(FSA)於2008年1月核准匯豐集團採用進階內部評等法(IRBA)，目前71%的風險可用進階內部評等法計算信用風險所需之資本，預計於2011年1月89%的風險可用進階內部評等法計算信用風險所需之資本。

(2)作業風險：採標準法計算最低資本要求。

(3)市場風險：採內部模型法(IMM)計算最低資本要求。

2.目前匯豐集團仍在定義足以涵蓋未預期損失之經濟資本(Defining Economic Capital to cover Unexpected Losses)及開發內部資本適足評估程序ICAAP。
(三)匯豐集團亞太地區因應新巴賽爾資本協定之策略

1.第一支柱

(1)信用風險：亞太地區自2006年9月起同步採用標準法及基礎內部評等法；2007年1月起採用標準法認列信用風險所需之資本計提；2008年1月經香港金融管理局(HKMA)核准採用基礎內部評等法(IRBF)，同時，匯豐亞太地區進行進階內部評等法(IRBA)測試，目前評估基礎內部評等法及進階內部評等法之不同，預計於2009年1月採用進階內部評等法。

(2)作業風險：除非其他國家主管機關另有規定，匯豐亞太地區將採標準法作為提列作業風險資本計提方式。

(3)市場風險：內部模型法(IMM)仍在發展中。

2.第二支柱

目前於發展經濟資本模組中，預計2009年呈送內部資本適足評估程序Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP)至香港金融管理局核准。

3.第三支柱

預計2008年6月送交過渡期財務應揭露事項給香港金融管理局核准。

(四)內部稽核角色

1.檢查頻率和責任依各國主管機關規定辦理，例如：香港金融管理局監理手冊規定(Supervisory Policy Manual)，每年至少應檢驗一次風險評等系統及其他信用風險相關單位之運作情形是否符合內部評等法。

2.確保各模組之發展、核決及檢驗過程均依計畫進行，所有風險均被適當的控制，且符合匯豐集團之標準。

(五)因應新巴賽爾資本協定之稽核方法 

1.主要稽核風險

- 未能符合主管機關要求。

- 模組未能達成預期效能，無法涵蓋所有可能發生之風險。

- 用不適當之系統。

2.考量範圍

- 公司治理及高階管理階層的理解。

- 策略及計劃進行、信用暴險之衡量及管理、高階主管之報告。

- 需要獨立於模型建置人員來驗證。

- 壓力測試。

- 文件留存及歸檔。

- 資料品質，包括系統的使用及運作、系統及資料的準確性和可靠性、系統容量及可復原性、系統介面的控制、系統功能的適當性及例外報告。
- 可用性及品質。

3.透過日常的例行性查核(BAU)及針對Basel II之主題式查核(Themed)以評估並檢驗可能發生之風險。

(1)例行性查核：

- 放審單位/功能查核：檢查信用模型在信用申請過程中的適當性及是否被適當地運用。
- 風險值(VaR)模組查核：主要是由倫敦地區稽核單位負責，評估內部模型法之效能。
- 保險單位/功能查核：評估是否有足夠的保險費和投資收入以支應索賠及其他行政費用。

- 退休計劃查核：評估是否有足夠資產以支付每一退休之申請。

- 主要集團財務功能查核：檢驗主管機關報告及公司治理揭露過程符合ICAAP及第三支柱規範。

- 資訊查核：檢驗相關系統之適當性且被充分使用，以因應新巴賽爾資本協定實施。

(2)主題式查核：主要是看整個流程，查核所有相關部門。

- 全球CFS-SDP查核：因應Basel II實施，集團及各國營運單位是否準備就緒以符合集團及各國主管機關之規範，特別是系統的性能、擔保品的可靠性、資料分析、作業流程及數據控制等。
-  Basel II模組查核：檢驗模組發展的有效性，確定符合各國主管機關及司法單位規定；模組適當的開發、核決、監控以及經適當的評估整體發展過程及管理之適當性。

- 作業風險查核：評估公司核決情形、自行評估作業風險及內部控制架構的有效性。

- 保險風險查核：評估退休基金風險是否被適當的管理。

- 資料品質查核：檢驗整體業務制定、控管流程，以確定輸入Basel II相關系統的資料品質。

(3)其它專案查核，如香港金融管理局的自評問卷(Self Assessment questionnaires)查核、英國金融服務局抵減申請(Waiver Application)查核。
(六)因應Basel II實施，匯豐集團內部稽核面臨的主要挑戰有下：

	主要挑戰
	改善方針

	對內部稽核而言Basel II為一新的議題


	· 持續關注與了解新法規、辦法。

· 與業管單位及主管機關保持密切連繫。

· 成立內部指導委員會，透過視訊會議與不同國家稽核人員經驗與知識交流。

	內部稽核人員技能之養成


	· 訓練與經驗分享。

· 避免負責之稽核人員頻繁更替，以累積知識與經

驗。

· 集團內部稽核程式標準化，再依不同國家而修改。

	快速變化的商業及監理環境


	· 出席相關內部指導委員會會議。
· 定期與業管單位更新最新資訊。
· 與業管單位及主管機關保持密切連繫。


課程3-13：信用評等及資產品質分類之查核
一、課程概要
匯豐銀行透過信用評等系統，將借戶風險及交易風險區分不同等級控管，並依零售金融、企金業務訂定不同抽樣方法，且透過持續性風險評估以掌握業務或作業單位之重要資訊，辨識應特別注意之風險範圍，藉此來進行稽核計劃工作，包括查程安排、查核範圍以及應檢核之主要風險。 

二、課程說明
(一)匯豐銀行信用評等系統:

1.該銀行信用評等分為7等(1表示最優；7表示最差)，用以評估借戶及交易之信用風險程度，其主要考量因子有：借戶的信用狀況，如營運、銷售、財務表現；融資結構；期限及條件；擔保品；保證或母公司支持等。

2.進階企金評等系統(Advanced Group Corporate Grading System)介紹:

(1) 為因應Basel II之要求，所採用之新的評等方式。

(2) 借戶風險- ​顧客風險分級(CRR): 
在排除交易風險、擔保品等因子下評估顧客風險，於進階內部評等法下分22級，於標準法下分10級，建立及使用計分卡模組，以評估借戶財務狀況及還款能力，並結合違約機率(PD)評估，於系統自動產出客觀之數據。
(3) 交易風險​損失的嚴重程度：考慮風險因子有違約暴險額(EAD)、違約損失率(LGD)及計分卡模組的建立與使用。
(二)信用風險查核目標及方法

1.信用風險查核目標

- 信用資產組合品質。
- 適當並有效的程序及控制以管理信用風險。
- 有一定程度的遵循內部政策及程序。
- 有效的風險評估或評價程序。
- 對銀行資產的評估和保護的控制程度。
- 有效及有效率的管理及組織架構以推展及達成經營計劃。
- 強化內部控制及政策，以遵循主管機關規定。
2.信用風險查核方法

其程序如下圖:

















(三)信用風險查核
1.信用評等查核：
(1)企金：單一客戶暴險較大，採個別授信案查核。

(2)零售金融：單一客戶暴險較小，採覆核評分卡之有效性，及評估資產品質。

2.企金信用查核抽樣標準：

- 授信案由年資較淺或較沒有經驗的RM管理。

- 授信額度由當地核准的，如分行自行核准之案件。
- 放款給依區域放款準則中所規範接受度較低之產業。
- 經特別核准之授信案。 

- 屬信用異常報告中之客戶或延滯帳戶。
- 經核准之臨時額度，超過60天仍在動用中之帳戶。

- 曾被外部稽核、內部稽核或主管機關提出檢查意見之案件。
- 接近或超過單一借戶額度限額。
- 過去一年額度經常被調整之授信案。
- 前5大授信戶。

- 評等為4-5等(7為最差)，在觀察名單或逾期名單上的授信戶。
- 在過去1年半內被核准之新客戶。

- KMV惡化之帳戶，3個月內大於33%，12個月內大於50%。(註：KMV為Moody外部評等法之一種。)

- 評等較差，例如：評等為6-7，由信用控制(Credit Control)部門管理之授信戶。

- 客戶風險評等被調整之案件。
3.企金稽核用來查核授信案申請之授信檔案檢核清單包括：

- 核決權限。
- 借戶之股東結構、管理階層以及營運評估。
- 申請額度之目的、結構、期限及金額之評估。
- 財務分析。
- 環境/商譽風險。

- 擔保品。
- 額度評等。
- 業務關係策略。

- 覆審頻率，每年至少一次。
- 資料品質及一致性。 

- 授信檔案品質。
4.企金稽核在進行授信案樣本查核時，應檢視以下資料：
- 授信相關文件，例如訪談報告、訪廠報告。
- Moody’s Risk Advisor評估(CITRIX)。

- KMV EDF評分(Moody’s KMV)。

- 該戶之異常報告，如是否有逾期、違約等。
- 授信種類及限額紀錄，查看申請額度跟核准額度是否有不同。

- 額度通知書。
- 擔保品等其他相關文件。
5.零售金融信用稽核樣本篩選標準：

- 抽樣檢查信用評分卡系統中所設之參數維護情形是否良好。
- 評估產品的收益性及其可能之延滯率。
- 檢查徵授信資料是否妥善保留。
- 檢查帳戶是否經適當的核決權限。
- 授信瑕疵是否被適當核准。
- 檢查擔保文件是否妥善保存。
- 檢查違約率是否合理。
- 抽樣檢查保存文件是否依內部授信準則或手冊規定辦理。

- 檢視催收過程是否有效。

- 評估呆帳準備金提列是否足夠。
(四)持續性風險評估(Continuous Risk Assessment，CRA)

1.持續性風險評估是每季信用監測工具，主要是評估一些主要風險指標以定期分析信用組合，決定是否應重新安排查核計畫。主要風險指標包括：信用品質、授信資產組合變動性、收益性、員工流動率等。
2.上述主要風險指標資料由營運結果、信用風險管理報表、逾期報表或人事資料等取得，風險指標之設計是用來顯示風險的增加情形，透過持續性風險評估以掌握業務或作業單位之重要資訊，辨識應特別注意之風險範圍。因此，CRA之目標為成為受檢單位於信用風險提高時之預警系統。

3.持續性風險評估結果用來擬定稽核計劃包括查程排定、查核範圍以及應查核之主要風險。

4.持續性風險評估結果提供給信用風險管理單位參考。
5.持續性風險評估：利用風險計算器方法確認查核單位及查程安排，並利用稽核風險評估訂定稽核計劃，然後透過實地查核進行授信案審核，並給予評等。流程圖如下：










課程3-14：稽核績效管理及稽核品質提升

一、課程概要

匯豐銀行透過稽核主要績效指標(KPI)，有效衡量稽核單位之工作效率及稽核品質，另持續推動與執行稽核品質保證計畫，找出須改善之處，以創造稽核工作之高附加價值並提昇稽核組織運作效能。
二、課程說明

(一)匯豐銀行設定內部稽核主要績效指標主要目的在於衡量稽核單位之效率、評估並監測稽核工作之品質、發現需改善的地方。

(二)主要績效指標

1.效率/生產力指標:

(1)每一稽核工作或專案所花費之時間:用以控制各項專案、查核工作之進行。

· 實際耗用時間 / 預估時間 = < 1。(小於1較佳)

(2)整體查核所耗費之時間：用來衡量實際查核工作時間與非查核時間之關聯性。依一般經驗而言，建議實際稽核作業時間應佔全部時間之70%，(其中，50%在實地查核，10%在辦理查核計畫，10%在稽核報告之產出)，另外，30%時間則作為學習、講課及行政工作處理所耗費時間。

· 實際工作人天數 / 總人天數 = > 70%。

(3)發現高風險之筆數：衡量資源是否有效分配與利用。

· 高風險查核總耗費時間/可利用之總人天數。(計算所得出的數值越高越好，表示資源充分利用於高風險之查核)

(4)稽核報告產出之時間：用來衡量內部稽核之效率，於查核結束後至報告產出所需的時間。

· 查核結束後至報告產出之週數 / 4週 = < 1。(小於1比較有效率)

(5)成本控制：用來比較預算與實際發生金額。

· 實際費用發生數/預算費用 = 1。(小於1成本控制比較好)

2.品質指標:

(1)受檢單位之反映及建議

透過定期與管理階層之會議所獲得之反映，以及每次查核後的問卷調查結果。問卷調查內容包含：查核計畫、風險分析、稽核團隊之熟練度、稽核報告之品質、與受檢單位溝通之有效性、整體評估等。

(2)內部品質保證檢查結果。

(3)外部品質保證檢查結果。

(4)員工表現評量

亦即員工考績考核結果，以匯豐銀行稽核單位為例，考量員工表現之因子有英文報告撰寫能力、發現缺失之品質、同儕檢核結果、稽核報告產出之速度、問卷調查結果等。

3.稽核品質改善主要衡量來源有：

(1)內部稽核的品質保證計畫。

(2)內部稽核之技能。

(3)與其他利害關係人之良好關係。

(三)稽核品質保證計畫

1.稽核品質保證計畫目的:

確保稽核單位遵循集團稽核標準手冊(GASM)，以追求高品質稽核工作，符合各地主管機關規定，並對改善效率事項提出建議，分享實務經驗。

2.內部稽核品質保證計畫:

通常設有稽核品質保證主管(Quality Assurance Manager, QAM)，必須實際走訪各稽核單位確認品質保證工作持續進行。其責任有:

(1)評估及監控所從事的稽核工作均遵循集團稽核標準手冊及符合各地主管機關規定。

(2)對主要和駐點單位的稽核品質表現進行持續性的評估並提出建議。

(3)確保所有稽核團隊都主動持續地進行品質改善，激發內部稽核人員對稽核品質提昇的體認與責任。
(4)準備每年的品質保證(QA)報告並送交給集團內部稽核主管(GMO INA)，QA報告包括:

- 彙整持續評估報告結果。

- 分析持續改善行動方案的有效性並採用最佳實務作法。

- 呈現稽核活動之附加價值及改善組織運作。

(5)全面性之稽核品質保證查核之時機:

- 稽核單位設立與稽核主管異動時。
- QAM持續性監控顯示須啟動時。

- 距上次內部或外部稽核品質確保全面性查核至少5年內。

3.同儕檢核:

不同組別的稽核主管交互檢核工作品質，不同於QAM，同儕檢核主要透過跨組檢查查核計畫書、稽核風險評估、稽核報告等；透過工作底稿分享抽樣檢查實務最佳作法，其做法有:

(1)每月定期跨組會議，跨越不同領域，共同切磋學習。

(2)稽核程式標準化，由各專精稽核團隊制定各自稽核程式，以供其他國家遵循，例如香港稽核專精於信用查核，其他國家稽核單位即採用香港稽核所製訂的信用查核程式。

(3)稽核流程追蹤檢查清單，確認稽核風險自評、查核前準備工作都依集團稽核標準手冊規定辦理。

4.外部品質保證檢查:

由外部合格之稽核團隊至少每5年進行一次品質保證查核，並出具正式報告，及對需改善之處提出建議事項。前次匯豐亞太地區稽核外部品質保證檢查是在2007年，檢查結果為滿意。

5.不同技能的交流:

(1)依查核性質之不同，混合編組來自業務端之稽核及專業稽核。

(2)跨科組支援，例如：零售銀行稽核加入企金稽核團隊查核，參與不同業務查核。

(3)人員輪調。

(4)邀請其他國家的稽核同仁或自受檢單位邀請業務端的同仁擔任客座查核員，以彌補稽核人員產品知識的不足。

(5)透過對新任稽核之訓練、特定產品或業務知識分享、管理技巧訓練等相互學習，匯豐銀行內部稽核人員每人每年至少參與5天的學習課程。

6.與其他利害關係人保持良好的關係:

這裏所謂的利害關係人是指業管單位等受檢單位、主管機關以及外部檢查人員。透過定期性與利害關係人保持連繫、於查核規畫期間之意見諮詢、接收外部稽核或主管機關報告，以與利害關係人保持良好之互動關係，有助於:

(1)隨時了解業務最新發展狀況以即時評估並掌控其變化情形。

(2)對詐騙及遵法之事件，能儘早知悉，以掌握對稽核範圍的影響。

(3)收到外部稽核及主管機關對檢查缺失事項之通知。

(4)使稽核風險評估工作能著重在高風險處。

第四部分: 參訪東亞銀行

                     (The Bank of East Asia, Limited)

課程4-1：中國外資銀行業務簡介
一、課程概要

為使金融同業了解外資銀行目前在中國的營運現況，東亞銀行首先介紹其集團概況，其次簡介中國外資銀行所可提供之業務範圍及服務對象，並說明目前中國主管機關對外資銀行所實施的信貸政策，如宏觀調控、緊縮信貸政策主要內容及鼓勵綠色信貸的政策方向等，最後就中國外資銀行面臨宏調政策影響、同業競爭加劇及資金成本提高的挑戰加以說明。

二、課程說明

(一)東亞銀行簡介
1.東亞銀行集團概況

東亞銀行於1918年在香港成立，現為香港最大的獨立本地銀行，2007年12月31日的合併資產總額達港幣3,940億元(美元505.1億)，員工人數約10,100名，於香港聯合交易所上市，為恒生指數成份股之ㄧ。

2.主要業務領域

含括個人銀行業務、企業銀行業務、投資銀行業務、財富管理業務、中國業務、國際業務。

3.主要附屬機構

(1)保險業務-藍十字(亞太)保險有限公司。

(2)商業、企業及投資者服務-卓佳集團。

4.全球網路

東亞銀行在全球有220多個營業據點，龐大的國際網路覆蓋香港、大中華區、美國、加拿大、英國、英屬維京群島以及東南亞等國家和地區。

(1)香港(總部)

· 有91間分行以及46間VIP客戶理財中心

(2)大中華區

· 中國 

有56個營業據點，涵蓋全中國19個城市，是目前營業據點最多的外資銀行，包括:

· 東亞銀行有限公司

設有上海分行(負責外匯業務)及 3間代表處(福州、蘇州、東莞)

· 東亞銀行(中國)有限公司(2007年成立)

為東亞銀行在中國註冊成立的子公司，是中國大陸外資法人銀行，總部設於上海，目前已設立52個營業據點，包括16間分行和35間支行。

· 台灣－設有2間分行，分別位於台北及高雄。

· 澳門－設有1間分行及3間支行。

(二)東亞銀行的先驅地位 

1.1920年於上海設立首間分行。

2.1988年率先在中國提供房地產抵押貸款服務。

3.1998年成為首批獲准於中國經營人民幣業務的外資銀行。

4.2006年成為首批獲得中國銀行業監督管理委員會(銀監會)發予合格境內機構投資者(QDII)的外資銀行之ㄧ，及首家獲得QDII外匯額度，可以全面開展QDII業務的外資銀行。

5.2007年成為首批獲准在中國註冊成立法人銀行的外資銀行，子銀行名為東南亞銀行(中國)有限公司。

6.2008年首家外資法人銀行通過中國人民銀行批准及發行人民幣轉帳卡。

(三)中國外資銀行之業務簡介

1.中國外資銀行之業務概況

(1)自2006年12月11日起施行「外資銀行管理條例實施細則」，允許外國銀行分行改制為由其總行單獨出資的法人銀行，可以經營全面人民幣業務，包括中國公民個人人民幣業務。外資銀行如果註冊為法人銀行以後，業務範圍可以增加金融卡業務和代理保險業務，使其業務範圍基本上與中資銀行一致。

(2)2007年4月開始，首批4家外資銀行的子銀行正式開業，包括東亞銀行的子銀行，截至2007年底，中國銀監會已經批准21家外資銀行改制為外資法人銀行，其中17家已經完成改制開業。

(3)服務範圍：可以全面開展人民幣業務，不受地域和客戶限制。

(4)服務對象：包括外商投資企業、中國企業(包括國營企業及民營企業)、外國人(包括港、澳、台人士)、中國居民。

2.人民幣放款利率規定

中國人民銀行2007年12月21日公佈金融機構人民幣放款基準利率。根據中國人民銀行規定，金融機構與客戶商訂放款利率，最低為基準利率的9成，但無上限，銀行可以根據客戶條件來訂定放款利率。

3.東亞銀行(中國)業務簡介

東亞銀行(中國)有限公司在中國提供以下三大服務：

(1)企業銀行服務

包括銀行貸款(企業貸款-流動資金貸款、房地產有關貸款、項目貸款)、貿易融資、承兌匯票、應收款貼現、銀行擔保等業務。

(2)個人銀行服務

包括VIP理財服務、匯款服務、房屋貸款、個人貸款、保險箱服務、電子網路銀行服務、分行及自動櫃員機網絡、轉帳卡等業務。

(3)財富管理服務

私人銀行服務、組合式存款產品、銀行保險服務、境內理財產品、代客境外理財。

(四)對外資銀行的信貸政策

目前實施宏觀調控及緊縮信貸政策，主要包括：

1.減少短、中長期外債額度:

減少外債是目前中國銀監會及人民銀行主要目標，會依外資銀行的短、中長期貸款結構，來審批其短、中長期外債額度，其中主管機關要求外資銀行短期外債額度2007年底較2006年要減少40％，目前仍持續減少中。中長期外債額度亦每年在逐步減少中。

2.人民幣新增貸款額度:

與中資銀行同受政策影響，中資銀行新增額度需較2007年減少17%，對外資銀行雖未有明確的要求，不過有關人民幣貸款的計畫需先經其審核，並每季監控。

3.限制房地產貸款:

其房地產貸款政策如下：

(1)外商投資房地產貸款管理

A.於2006年7月後設立的外商投資房地產企業，投資總額USD 1,000萬或以上，註冊資本不得低於投資總額的50%。

B.銀行不得提供貸款予房地產開發企業作為支付地價款項及流動資金貸款之用。

C.在滿足下列情況下，銀行才可向房地產開發企業提供建築貸款：

- 四證齊全，包含國有土地使用證、建築工程施工許可證、建築用地規劃許可證 、建設工程規劃許可證。

- 房地產開發企業註冊資本已全部繳付。

- 以資本金形式投入房地產項目的金額已超過其總投資之35%。

(2)境外人士、機構在中國購房規定

A.房屋抵押貸款撥貸時，其擔保的房屋主體結構須已封頂。

B.房貸自付款比例和利率水準應隨購屋數增加而大幅度提高。

C.購買首間自住房、建築比率小於90平方米者，貸款成數不得超過80%。

D.購買首間自住房、建築比率超過90平方米者，貸款成數不得超過70%。

E.對已利用貸款購買住房、又申請購買第二間(含)以上住房的，貸款成數不得超過60%，貸款利率不得低於中國人民銀行公佈的同期同檔次基準利率的1.1倍，簡單來說，如果要多買房子，房貸的頭期款及貸款利率都會增加，即不鼓勵購屋貸款。

(3)商業用房屋貸款管理

A.利用貸款購買的商業用不動產應為已竣工驗收的房屋。

B.商業用房購房屋貸款。

- 貸款成數不得超過50%。

- 期限不得超過10年。

- 貸款利率不得低於中國人民銀行公佈的同期同檔次基準利率的1.1倍。

4.其他信貸指引

(1)鼓勵辦理綠色信貸

2007年7月，國家環境保護總局、中國人民銀行、中國銀監會聯合發出《關於落實環保政策法規防範信貸風險的意見》，主要概念為「三高一低」，即減少對高污染、高耗能、高房價以及低技術或低產能行業的貸款，並繼續推動建立綠色信貸機制，積極支持節能、減排重點工程和技術創新的產業。對環保違規企業有關項目則採限制貸款、停止貸款和收回貸款政策，此政策對未能通過環評的產業影響很大。

根據《產業結構調整指導目錄(2007年本)》對行業分別為鼓勵、限制和淘汰三類，銀行應多做鼓勵性產業貸款。

(2)貸款“三查”
貸放前調查

要求銀行透過查詢貸款卡信息及其他合法途徑，包括向境內及/或境外的工商登記機構查詢，充分掌握集團客戶的負債訊息、關係人訊息、對外對內擔保訊息、訴訟情況、是否符合環保條例等重大事項，防止對集團客戶過度授信。

貸放時審查

防範集團客戶透過關係人交易轉移資產或利潤，並對貸款用途及資金流向應嚴謹查詢，以有效控制信用風險。

貸放後管理

應嚴格執行貸後追蹤，確保貸款能專款專用，定期走訪客戶，並及時審查客戶之信用情況及還款來源情況。

(五)中國外資銀行面臨的挑戰

1.宏調政策影響:

政府所提出的行業分類及加強環保條例要求，增加了企業的經營壓力，客戶風險隨之增加，另對人民幣放款增長量及外債額度的控管等，均使經營的風險升高及業務的推展受到限制。

2.行業競爭加劇:

中資銀行在業務及經營上的改革，及其挾廣大通路的經營優勢，使外資銀行面臨極大的挑戰，需加強新產品的開發、提供更佳的服務等來因應。

3.資金成本提高:

受限於分行家數，吸收的存款不足以支應資金需求，需以同業資金拆借來支應，而外幣資金成本上升，亦使資金成本無法有效降低。

(六)東亞銀行在中國之優勢

雖面臨前述諸多挑戰及競爭，東亞銀行在中國仍擁有其經營優勢，如在中國大陸超過80年的經營經驗、為最多網點的外資銀行之ㄧ、擁有穩定而富經驗的經營團隊、誠信可靠的服務態度等，均能提供客戶最佳的服務。而其中國業務總部亦為中、港、澳、台客戶提供服務橋樑，並能提供中國貸款專業意見，為客戶提供一站式銀行服務。

課程4-2：中國大陸外資銀行合規守則

一、課程概要

本課程主要介紹中國大陸銀行法規體系框架、金融體系監管機構、監理工作情況，以及外資銀行受那些法規的監管等概略介紹說明，有助於學員對大陸金融法令及相關重要規範有進一步的了解。

二、課程說明

(一)中國大陸金融法律法規框架體系

名    稱      
批 准 發 布 機 關         

法律          
全國人民代表大會

法規          
國務院

部門規章      
銀監會主席、人民銀行行長

規範性文件    
銀監會、人民銀行、外匯局

(二)中國大陸主要的銀行監管機構

1.中國銀行業監督管理委員會

銀監會的主要職責：

(1)制定有關銀行業金融機構監管的規章制度和辦法。

(2)審批銀行業金融機構及分支機構的設立、變更、終止及其業務範圍。

(3)對銀行業金融機構實行現場及非現場監管，依法對違法違規行為進行查處。

(4)審查銀行業金融機構高級管理人員任職資格。

(5)負責統一編制全國銀行數據、報表，並按照國家有關規定予以公布。

(6)會同有關部門提出存款類金融機構緊急風險處置意見和建議。

(7)負責國有重點銀行業金融機構監事會的日常管理工作。

(8)承辦國務院交辦的其他事項。

2.中國人民銀行

人民銀行的主要職責：
(1)起草有關法律和行政法規、完善有關金融機構運行規則、發布與履行職責有關的命令和規章。

(2)依法制定和執行貨幣政策。

(3)監督管理銀行間同業拆借市場與銀行間債券市場、外匯市場、黃金市場。

(4)防範和化解系統性金融風險，維護國家金融穩定。

(5)確定人民幣匯率政策；維護合理的人民幣匯率水平；實施外匯管理；持有、管理和經營國家外匯儲備和黃金儲備。

(6)發行人民幣。

(7)經理國庫。

(8)會同有關部門制定支付結算規則，維護支付、清算系統的正常運行。

(9)制定和組織實施金融業綜合統計制度，負責數據彙總和宏觀經濟分析與預測。

(10)組織協調國家反洗錢工作，指導、部署金融業反洗錢工作，承擔反洗錢的資金監測職責。

(11)管理信貸徵信業，推動建立社會信用體系。

(12)作為國家的中央銀行，從事有關國際金融活動。

(13)按照有關規定從事金融業務活動。

(14)承辦國務院交辦的其他事項。

3.國家外匯管理局

國家外匯管理局的主要職責：
(1)設計、推行符合國際慣例的國際收支統計體系，擬定並組織實施國際收支統計申報制度，負責國際收支統計數據的採集，編制國際收支平衡表。

(2)分析研究外匯收支和國際收支狀況，提出維護國際收支平衡的政策建議，研究人民幣在資本項目下的可兌換。

(3)擬定外匯市場的管理辦法，監督管理外匯市場的運作秩序，培育和發展外匯市場；分析和預測外匯市場的供需形勢，向中國人民銀行提供制定匯率政策的建議和依據。

(4)制定經常項目匯兌管理辦法，依法監督經常項目的匯兌行為；規範境內外外匯帳戶管理。

(5)依法監督管理資本項目下的交易和外匯的匯入、匯出及兌付。

(6)依規定經營管理國家外匯儲備。

(7)起草外匯行政管理規章，依法檢查境內機構執行外匯管理法規的情況，處罰違法違規行為。

(8)參與有關國際金融活動。

(9)承辦國務院和中國人民銀行交辦的其他事項。

(三)外資法人銀行監管政策概覽

外資法人銀行適用之主要法規有：

1.中華人民共和國銀行業監督管理法

2.中華人民共和國商業銀行法

3.中華人民共和國外資銀行管理條例

4.中華人民共和國外資銀行管理條例實施細則

5.外資金融機構行政許可事項實施辦法

6.商業銀行資本充足率管理辦法

7.中華人民共和國外匯管理條例

8.外匯指定銀行辦理結匯售匯業務管理暫行辦法

9.境內外資銀行外債管理辦法

(四)外資銀行機構核准、業務核准監管政策

1.銀監會負責外資金融機構各項核准事項的審批和外資銀行日常業務監管

(1)主要監管內容

- 外資法人銀行、外國銀行分行及其分支機構的設立審批

- 外資銀行經營人民幣業務的審批

- 外資銀行從事金融衍生性產品交易資格的審批

- 外資銀行高管人員任職資格審批

- 外資銀行日常業務金融產品的監管

(2)主要法規依據 

- 中華人民共和國外資銀行管理條例

- 中華人民共和國外資銀行管理條例實施細則

- 外資金融機構行政許可事項實施辦法

2.外資銀行的設立條件

(1)註冊資本/營運資金

	外商獨資銀行/中外合資銀行
	≧10億人民幣或等值的自由兌換

	外商獨資銀行/中外合資銀行分行
	≧1億人民幣或等值的自由兌換

	外國銀行分行
	≧2億人民幣或等值的自由兌換


(2)審慎性條件

- 盈利能力

- 合規情況

- 從事國際金融活動的經驗

- 反洗錢制度

- 所在國家或者地區金融監管當局的有效監管及同意

- 其他

(3)其他條件

	外商獨資銀行
	股東為金融機構，且

(1)為商業銀行；

(2)已設代表處2年以上；

(3)提出申請前1年年末總資產不少於100億美元；(4)資本適足率符合有關規定。

	中外合資銀行銀行
	外方股東或中方唯一主要股東為金融機構，且外方唯一或主要股東，且

(1)為商業銀行；

(2)已設代表處；

(3)提出申請前1年年末總資產不少於100億美元；(4)資本適足率符合有關規定。

	外國銀行分行
	(1)提出申請前1年年末總資產不少於200億美元；(2)資本適足率符合有關規定；

(3)已設代表處2年以上（適用初設分行）。


(4)香港或澳門銀行特別規定

	外商獨資銀行
	唯一最大股東為香港或澳門銀行，且提出申請前1年年末總資產不少於60億美元。

	中外合資銀行銀行
	(1)外方唯一最大股東為香港或澳門銀行，則提出申請前1年年末總資產不少於60億美元；

(2)外方唯一最大股東為香港或澳門銀行，則不需先設代表處。

	外國銀行分行
	若為香港或澳門銀行，則提出申請前1年年末總資產不少於60億美元。


3.外資銀行參股國內銀行
主要法規依據：

境外金融機構投資入股中資金融機構管理辦法（亦適用於香港澳門台灣地區的金融機構）

(1)單個境外金融機構向中資金融機構投資入股比例不得超過20%。

(2)多個境外金融機構對非上市中資金融機構投資入股比例合計達到或超過25%的，對非上市金融機構按照外資金融機構實施監督管理。

(3)多個境外金融機構對上市中資金融機構投資入股比例合計達到或超過25%的，對該上市金融機構仍按照中資金融機構實施監督管理。

4.外資銀行業務範圍（外幣、人民幣）
(1)外商獨資銀行、中外合資銀行

- 吸收公眾存款

- 承辦短期、中期和長期貸款

- 辦理票據承兌和貼現

- 買賣政府債券、金融債券、買賣股票以外的其他外幣有價證券

- 提供信用狀服務及擔保

- 辦理國內外結算

- 買賣、代理買賣外匯

- 代理保險

- 從事共同拆借

- 從事銀行卡業務

- 提供保管箱服務

- 提供資信調查和諮詢服務

- 經國務院銀行業監督管理機構批准的其他業務

(2)外國銀行分行

- 不能從事銀行卡業務。

- 營運資金大於或等於2億元人民幣或者等值的自由兌換貨幣。

- 營運資金大於或等於3億元人民幣或者等值的自由兌換貨幣，其中人民幣營運資金不少於1億元人民幣，可以經營外匯業務，除中國境內公民以外客戶的人民幣業務和吸收中國境內公民不少於100萬元人民幣的定期存款。

5.外資銀行監管比例摘要
	外商獨資銀行/中外合資銀行
	外國銀行分行

	資本適足率
	≧8%
	資本適足率(人民幣業務)
	≧8%

	核心資本適足率
	≧4%
	核心資本適足率
	≧4%

	存放比
	≦75%
	資產負債比例
	≧1%

	流動性比率
	≧25%
	流動性比例
	≧25%

	同一借款人貸款餘額與銀行資本餘額比例
	≦10%
	生息資產(應以銀監會指定的生息資產形式存在)
	營運資金的30%


註：外國銀行分行外匯執行資金的30%應當以6個月以上(含6個月)的外幣定期存款作為外匯生息資產；人民幣執行資金的30%應當以人民幣國債或者6個月以上(含6個月)的人民幣定期存款作為人民幣生息資產。

6.中國人民銀行負責外資銀行之業務監管
(1)主要監管內容

- 外資銀行存款準備金的監管

- 外資銀行人民幣存、貸利率的制定監管

- 外資銀行同業拆借市場、債券市場等各類金融市場的核准監管

- 外資銀行反洗錢業務監管

 (2)主要法規依據

- 金融機構外匯存款準備金管理規定

- 同業拆借管理辦法

- 全國銀行間債券市場債券交易管理辦法

- 中華人民共和國反洗錢法

- 金融機構反洗錢規定

- 金融機構大額交易和可疑交易報告管理辦法

7. 國家外匯管理局負責外資銀行之外匯業務監管
(1)主要監管內容

- 外資銀行短期外債額度審批、管理及監控

(中長期外債額度由國家發展和改革委員會及外管局共同審批)

- 外資銀行經營代客、自身結售匯業務的監管及銀行結售匯

- 綜合頭寸監測、管理

- 外資銀行從事金融衍生性產品項下涉及人民幣轉換的管理

- 外資銀行代客境外理財額度管理

(2)主要法規依據

- 中華人民共和國外匯管理條例

- 外匯指定銀行辦理結匯售匯業務管理暫行辦法

- 境內外資銀行外債管理辦法

課程4-3：公司內部組織及稽核概況/稽核計劃及風險導向之程序/稽核考核標準  

一、課程概要

主要介紹東亞銀行稽核總部轄下之總行及海外分行/附屬公司之稽核組織架構，其次說明內部稽核範圍、稽核程序及稽核報告之呈送；並分享東亞銀行稽核策略有關之風險評估方法及稽核結果之執行狀況。

二、課程說明

(一)稽核部組織架構

東亞銀行總行設稽核總部，直接向總行董事會及審委員會(Audit Committee)報告；其下設六組，分別依業務歸屬分為大中華區業務稽核組、部門稽核組、附屬公司稽核組、海外分行稽核組、特別專案及本地分行稽核組及資訊科技稽核組。其中大中華區包含大陸、台灣及澳門共有37名駐分行/附屬銀行稽核員，受大中華區業務稽核組主管直接領導。美國、加拿大、英國和新加坡共有8名駐分行稽核員，受海外分行稽核組主管直接領導。卓佳集團(附屬公司)有5名駐點稽核，受附屬公司稽核組主管直接領導。總計駐分行/子公司稽核員總人數為50人，各小組主管再向總行稽核總部報告；另香港稽核總部稽核及香港分行稽核組計37人執行稽核部轄下之所有稽核業務。

(二)稽核範圍及方式

1.稽核範圍

(1)分行、總行業務部門、全資子公司。

(2)資訊科技。

(3)監管機構所要求的自我檢查審閱。例如:

- 香港金融管理局監管政策手冊中規定的“透過商業信貸資料服務機構共用商業信貸資料”

- 持續業務運作規劃

- 科技風險管理

(4)其他特別調查/審閱專案。

2.稽核方式

(1)持續採用風險導向型稽核方式，關注銀行集團的高風險操作和產品。

(2)運用標準風險導向型稽核方式於所有日常稽核工作。

(3)基本上與香港金融管理局所採用的風險導向型監督方式一致。

3.稽核計劃

東亞銀行需於每年年底前依風險評估結果制定次年之年度稽核計劃和預算資源並送審核委員會整批通過後實施。

(三)稽核報告管道與方式

1.每二個月

(1)向審核委員會主席與高級管理層提交重大稽核發現摘要報告。

(2)向稽核對象出具最終稽核報告。

(3)向香港金管局與外部會計師遞交稽核報告影本，若為大陸全資子公司分行，則亦需向大陸當地銀監局遞交報告；原則上香港金管局對銀行業是採用原則性監管為主，而大陸銀監局對銀行業是採用條例式監管為主，大部分業務申請審核均需事先送銀監局整批審核。

2.每半年

向審核委員會成員與高階管理層提交半年度稽核工作與重大稽核發現的半年度總結報告及追蹤改善情形。

(四)風險導向性稽核流程，採用下述步驟:

1.初步風險評估

2.年度稽核計劃和預算資源評估: 於前一年底前完成。

3.查核前計劃

4.查核程序

5.執行查核

6.檢討會議並討論查核發現

7.內部稽核報告初稿

8.受檢單位針對報告初稿回應

9.最終內部稽核報告 
10.改善情形追蹤: 發出後一個月內，會要求受檢單位回覆是否依稽核意見完成改善，或註記預計改善完成日期。
(五)風險導向性稽核之風險評估:

目的是評估風險概況和決定每一受檢單位的稽核策略，每一次執行年度稽核計劃會對所有受檢單位執行一次風險評估。

風險評估的5個步驟:

1.收集資料

2.辦識相關固有風險(與香港金融管理局定義一致)

分為信用風險、市場風險、利率風險、流動性風險、作業風險、聲譽風險、法律風險、策略風險等八項。       
3.評估每一類型固有風險


(1)風險暴露

風險暴露為固有風險衍生的可能性及其可導致損失的程度，其原因是受檢單位本身具有不利因素或事項可導致損失。但此評估還未考慮相對應風險管理系統的適合性和質量。其級別可分為高、中、低。

決定風險暴露級別可考慮因素有:業務目標、組織規模、客戶種類和規模、業務交易量和金額、運作環境的繁複程度、人工作業程度、法規及財務的暴露等。

(2)風險管理

風險管理為供受檢單位用以管理個別固有風險能力的風險管理系統之足夠性和質量。其級別可分為強 、中、弱。

決定風險管理暴露級別可考慮因素有:管理層的監控；管理業務及遵循法規的制度、步驟和限額；風險衡量、控制和管理系統、內控、高階管理層的評價及其他有關人士(包括內部稽核人員、外部會計師和管理機構)的查核報告。

(3)風險趨勢

風險趨勢代表受檢單位固有風險總體風險暴露的前瞻性意見。其級別可分為增加 、穩定、弱。

4.為每類固有風險制定綜合風險等級

	風險評估─綜合風險等級矩陣表

	風險管理
	弱
	中
	強

	風險趨勢
	增加
	穩定
	減少
	增加
	穩定
	減少
	增加
	穩定
	減少

	風

險

暴

露
	高
	高綜合風險
	高綜合風險
	高綜合風險
	中綜合風險

	
	中
	中綜合風險
	中綜合風險
	中綜合風險
	低綜合風險

	
	低
	低綜合風險
	低綜合風險
	低綜合風險


例如: 評估單一固有風險，依風險暴露、風險管理及風險趨勢等考慮因素評估後，可得出以下綜合風險等級

風險暴露:中風險等級

風險管理:弱

風險趨勢:增加

5.制定總體風險等級


	風險評估─ 總體風險等級矩陣表
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若依香港金融管理局對相關固有風險之定義，歸類為8項，依各項固有風險所作之風險評估，計算出綜合風險等級，再依綜合風險等級之等級風險數，得出受檢單位之總體風險等級。


5項固有風險之綜合風險等級:中風險

3項固有風險之綜合風險等級:高風險

(六)稽核策略:

總體風險等級是稽核策略的主要決策事項，評級結果可分為高、中、低三個等級，各依據不同等級決定受檢單位之稽核頻率。

總體風險等級為高風險之受檢單位，其稽核策略為至少每年查核一次；總體風險等級為中風險之受檢單位，其稽核策略為至少每24個月查核一次；總體風險等級為低風險之受檢單位，則當稽核資源有盈餘時，才會列入稽核計劃查核對象，惟原則上每一駐點之分行或附屬子公司，均會有一名獨立於業務之分行或附屬子公司之稽核員執行分行部門查核，並直接向銀行稽核總部報告。

(七)稽核結果等級及管理

東亞銀行依稽核結果，擬定四個稽核等級，分別為滿意、基本滿意、接近滿意和不滿意；其中被評為接近滿意和不滿意之受檢單位，將被執行較嚴格之追蹤管理、加強查核頻率或執行專案查核。

決定稽核等級之考慮因素:










肆、研究內容所學與工作結合之建議

第一部分: 具體建議計劃 

本次研習除指導單位金管會檢查局外，包括台灣金融研訓院、中華民國銀行同業公會、11家金控及29 家銀行之代表，共計70  人；由於各家金控及銀行既有之稽核架構、設計及執行情形略有差異，學員在研習期間之體會以及與工作結合之具體計劃也會因現行作法而有差異。本章節主要納入各參加金融機構所提出之具體建議計劃，分類彙整呈現，各金控及銀行得以參酌採用。
5、 組織與管理

(一)建置業務功能別專業稽核架構

本次參訪，匯豐銀行提出其內部稽核組織架構，主要係配合業務構面，劃分功能小組，另如部分高度專業性且僅有少數單位者，則由集團財務服務稽核小組負責。此種模式，使其稽核團隊能更專注於所負責之業務範疇，人員得以妥善運用，提昇稽核效率。以今日風險導向稽核人員角色定位而言，稽核專業更能充分發揮，並可有效確認內部控制及風險管理適當性，及辨識風險之所在。

在國內多為傳統稽核之組織架構下，對依業務功能設置之稽核架構尚未完全建立，大部分銀行多停留在通才式訓練，對專業稽核人員的培訓仍有不足。因此，稽核單位之組織架構及分工，如能配合銀行發展與專業稽核導向加以建置，實有助於提昇整體稽核品質及效能。

(二)建立專案稽核(Project Auditing)功能

匯豐集團之據點遍佈全球，集團內部經常有跨單位、跨區域、或金額龐大之專案同時在進行。為了確保專案系統規格及建置時程符合業務發展之需要，以達成「One HSBC：運用共同的產品及系統，為顧客提供一致性服務」的策略目標，稽核組織中特別規劃有「專案稽核」之工作小組，配合業務資訊系統發展階段，在系統發展中、正式實施前、上線使用後或挑選必要之時點，進行系統審閱或整體專案之稽核活動，以合理確保整體專案的健全發展及其風險管理的有效性。

專案稽核的執行，組織編制雖設置於資訊科技稽核部內，但小組成員係調派業務稽核及資訊科技稽核共同參與，結合各項稽核專長來因應專案目標之差異，並發展適合之稽核程序。

本國銀行中有部分業務項目複雜度較高之銀行，雖然也有針對大型專案之建置，執行專案稽核工作，惟匯豐銀行專案稽核較系統化及制度化之運作模式，則可考量加以採行，以有效養成專案稽核之專業技能、明確定位專案稽核功能、提高專案稽核之品質，確保專案之風險得以適當掌握及控管。
(三)資訊科技與業務稽核之專業交流與提升

在資誠顧問公司對未來稽核人員所需之專業技能所做之調查，發現對資料採礦及資料分析、資訊科技相關技術的需求比重大幅提高，其中尤對資訊系統發展策略、系統資訊整合、企業資源規劃系統、持續性營運及災難應變復原措施等方面之需求更為迫切。

經了解本次參訪對象匯豐銀行之稽核作業運作方式，發現該銀行因應業務發展需要，也開始要求業務稽核要加強對資訊系統發展之基本概念，資訊科技稽核也須增進業務方面的專業知識及查核技巧。基於對內部稽核之職能需求提高，業務稽核及資訊科技稽核的分野已漸趨模糊。

反觀本國銀行對於業務稽核及資訊科技稽核的區分仍然非常明顯，一般業務稽核對於資訊科技的認識程度不夠深入，對於自動化工具的使用亦不甚熟悉，皆須仰賴資訊科技稽核的協助。而資訊科技稽核除了負責查核資訊系統及資訊部門之運作外，對於業務面的學習強度亦嫌薄弱。建議各銀行可研議適當方式，提高資訊科技稽核與及業務稽核之知識交流，並持續充實相關專業能力，以因應未來內部稽核人員所面臨之挑戰。

(四)推動稽核品質保證制度

稽核單位於執行日常作業時，雖須依循內外部規範，並透過稽核管理及內部覆核，以維持作業品質。惟如有明確之機制，經由系統化之執行步驟，相信可更有效提昇及確保稽核品質之完善度。透過此次參訪，了解匯豐銀行為確保稽核單位遵循內外部規範，並追求高品質稽核工作，持續改善效率，所執行稽核品質保證計畫之相關內容。建議本國銀行可參照匯豐銀行之經驗，推動適合於本身之品質保證相關措施，其作法可包含下列要項:

1.建立內部稽核標準作業程序

匯豐集團設有集團稽核標準手冊，以利稽核人員依循，並據此為稽核品質保證查核之基礎。本國銀行應可先行將內部稽核程序標準化，找出適合實務運作且不影響稽核品質之執行流程，此標準化作業程序建立後，如落實執行，亦可提升稽核效率。

2.推動同儕檢核制度

匯豐銀行稽核品質保證計劃中包含同儕檢核之制度，透過不同組別的稽核主管交互檢核工作品質，如跨組檢查查核計畫書、稽核風險評估、稽核報告等。該作法除易於日常執行外，並無需更動組織架構，且除工作品質之檢核外，不同組別亦可彼此分享查核實務經驗，提出建議。

3.設置稽核品質保證主管
匯豐銀行稽核單位設有稽核品質保證主管，其責任為確認稽核品質保證工作持續進行。如銀行採用此作法，初期可以不直接負責查核工作之主管兼任，惟無論專任或兼任，均須建立稽核品質保證主管之職掌及覆核程序 ，以利其工作之推動。

4.稽核品質檢核結果與績效連結

稽核品質保證制度之目的為提昇稽核效率及品質，該制度執行後之相關檢核結果，除反映內部稽核程序是否有改善之空間外，亦顯示稽核人員工作執行之落實度。其如能與稽核人員績效連結，可激勵同仁持續貢獻心力於稽核品質之提昇及程序上之確實遵循。

5.稽核品質保證制度之宣導及規劃

該制度於推動時，無論以同儕檢核或設置品質保證主管方式(或二者兼有)進行品質保證覆核，相信對檢查及被檢查人員均會造成不同程度之影響。為降低實施時對組織及人員之不便，以及提高執行之成效，事前宣導及程序之妥善規劃是必要的。

(五)稽核人員於新巴賽爾資本協定實施之角色及方向之定位
為因應新巴賽爾資本協定的實施，各國各銀行都已進行各項準備工作，匯豐銀行稽核單位已針對內部稽核人員所面臨許多挑戰，提出其改善方針，以能即時掌握Basel II發展之最新狀況及業管單位的因應措施。此外，亦發掘稽核於Basel II之主要風險，以建立相關的稽核程序及方法。

稽核單位因應Basel II之實施，首先必須定位稽核人員於此制度所擔任之角色及日後稽核之方向，此外，就日常資訊蒐集、與相關單位之互動以及專業之精進等，應可參考匯豐銀行之執行模式並考量各稽核單位之實際運作情形，將相關事項納入現行稽核程序中，以利明確稽核人員之責任，有效發揮稽核之專業。

(六)稽核績效管理制度之強化

由於稽核工作性質之特殊性，於評估稽核績效方面，其目標之達成多為判斷性之標準，亦不易建立有效之量化指標及數據。匯豐銀行透過研擬及建立多項稽核主要績效指標(KPI)之方式，以合理評估稽核人員之績效。該等指標主要區分為效率/生產力指標及品質指標二類，其中品質指標包含受檢單位之反映、品質保證檢查結果、績效考核結果等。建議本國同業可參考其績效指標項目及衡量方式，結合稽核單位本身之短中長期策略目標，以有效評核稽核單位之工作效率及稽核品質，持續強化稽核績效管理制度。

(七)強化與利害關係人(Stakeholder)、董事會及業務高階主管的溝通

匯豐銀行及東亞銀行皆設有審計(核)委員會(Audit Committee)，稽核單位定期向審計(核)委員會進行報告，稽核單位與審計委員會保持密切之溝通。依匯豐銀行稽核品質保證計劃，其將與利害關係人之密切溝通以及維持良好關係列入計劃之一環並落實執行；而資誠顧問公司在2007年所作的調查研究結果亦顯示，董事會對於內部稽核功能於風險管理是否合理確認的需求性更高於以往，高階主管希望能從內部稽核得到更多管理上的協助；以及2012年內部稽核十項必要的成功條件之一，為持續的與主要利害關係人及高層經營主管溝通，以確認他們的需求、預期及滿意。因此，除本國法規要求稽核需定期向董事會報告外，持續與高階管理階層、利害關係人之雙向溝通及意見回饋，並適當建立溝通管道及機制，將有助於提昇稽核與受檢單位對風險之共識，並增進內部控制、風險管理及稽核品質。
二、稽核排程及計劃

(一)發展以風險評估規劃稽核排程之模式
本次參訪之匯豐銀行及東亞銀行，稽核單位均已於年度排程規劃時依其建置之模組，評估受檢單位固有風險高低，並依整體風險大小排定查核優先順序及頻率，雖然執行方式不盡相同，惟其核心概念尚屬一致。考量現行本國銀行各受檢單位之查核頻率尚須符合法令規範之標準，惟上述兩家銀行所運用之方法論，建議本國銀行應可依實際情況於規劃查核排程時加以(部分)採用，以發展適合自己的風險評估模式。

1.固有風險之分類、資料蒐集:

稽核單位可依銀行業務風險配置情形，建立適當之固有風險分類或風險因子，並依此分類建立資料持續蒐集之機制及建置資料庫，以做為執行風險衡量時之數據資料來源。

2.風險評估方法及程序之建立:

本國同業雖已朝此風險評估之方向努力，但大多仍尚未建立一套評估程序，建議各銀行稽核單位尚可發展易於執行及有效率之風險評估方法及標準，以有效辨識風險。

3.風險衡量結果之運用:

風險評估程序不僅為風險導向查核模式之基石，對於年度查核計劃之資源分配更是緊密結合，目前本國銀行雖尚未能依受檢單位風險高低決定查核頻率，惟各銀行可將所辨識風險及評估結果有效運用，如與控制風險評估結合，可有助於了解受檢單位之整體風險高低，做為查核規劃(如人力配置、查核方向)之重要參考。

三、實地查核

(一)強化電腦輔助稽核軟體CAATs之運用，以提升稽核效率及品質

匯豐集團內部稽核功能相當依賴CAATs技術之應用，目前採用ACL作為其稽核輔助軟體報表之開發工具。除了在資訊科技稽核部內成立專責人員負責稽核軟體的發展與維護、支援稽核部門內有關查核所需之CAATs報表開發外，亦針對業務稽核提供相關訓練課程，期望對運算較為單純的需求，所有業務稽核都能自行開發運用，以加速發展效率，提升稽核作業效能。

使用CAATs最大的好處，在於可以快速的擷取及篩選客戶資料或帳務交易資料，找出趨勢異常或例外性之交易資料，作為實地查核抽樣之參考，同時也可提供作為持續性監控之基礎。透過週期性的覆核各有關單位之異常資料，不但可以擴大查核廣度及深度，也可以降低查核作業成本。

建議本國同業稽核單位其依銀行業務種類及業務特性，結合資訊科技稽核之專業技能，選用適當之輔助開發工具，以發展適用於稽核單位查核或風險監控之報表。經由稽核部門所發展出來之報表或應用程式，也可視業務管理單位之需要，提供給業務或作業部門作為管理之工具使用，提昇內部控制效能。

(二)建立查核後討論會議之程序

稽核人員於每次查核結束後，對於該次查程之所有活動，於報告外，相信亦有相關體會及經歷，如能建立適當之溝通及討論平台，相信就經驗交流、傳承及稽核流程改善，應有極大助益。

本次參訪課程內容，曾提及匯豐銀行於每次查程結束後，所有查核人員均須參與討論會議，就本次查核經驗，如查核目標是否適當達成、查核成員組成、查核時機及查核規劃、主要缺失、受檢單位反應或爭議事項等，加以檢討，並留存記錄供下次查核參考。建議本國同業稽核單位可考量將此程序加入現行稽核流程中，以強化稽核程序。

四、查核報告及改善追蹤作業

(一)強化稽核評等與追蹤機制
匯豐銀行及東亞銀行依查核結果，就受檢單位之整體風險評定不同等級之評等(該二銀行均為區分四個等級，惟定義稍有不同)；並將評等結果於查核報告中陳述，其中被評等較差者，被要求執行較嚴格之追蹤管理及改善措施。另匯豐銀行稽核單位就被評定為高風險事項之個別問題，亦要求受檢單位就高風險事項應於6個月內完成改善。此外，高風險事項之改善應提供相關書面證明文件，稽核部門應於改善完成後一個月內覆查。

建議尚未建立稽核評等之國內稽核同業，可考慮依個別銀行管理階層對內部控制之認知及要求，建立對受檢單位之稽核評等級距及評等程序，並揭露於稽核報告，稽核評等程序及評等級距應與前述風險評估制度相互呼應；而已進行受檢單位評等之本國同業，則可考量依不同稽核評等賦予不同強度之追蹤覆查機制。此外，就風險較高之個別問題，是否要求受檢單位於一定期間內完成改善，並進行覆查，本國同業亦可參酌採用。

上述匯豐及東亞銀行所採行之稽核評等及後續追蹤措施，有助於督促受檢單位強化其內部控制之有效性，並就高風險事項投注較多心力，以較優先順序進行改善，稽核單位除可有效掌握改善進度外，亦有利高風險事項能迅速解決，降低其負面影響程度。

五、場外監控

(一)持續性稽核制度之建置

匯豐銀行稽核單位對於部分同質性較高之受檢單位，採行持續性稽核之架構及執行流程，以觀察特定關鍵性風險指標是否有異常狀況或風險升高之趨勢，並輔以現場查核方式，確保稽核範圍之完整及適足性。鑒於目前本國銀行分行家數龐大之情形下，查核人力之負擔沉重，如能加以借鏡，相信對查核人力運用效率，以及風險之辨識及查核重點之聚焦，能有相當助益。建議可採下列步驟執行:

1.風險範圍之辨識及風險指標之訂定

匯豐銀行將納入持續性稽核範圍之受檢單位，其業務風險分為十類，並於十類風險下，建立38個關鍵性風險指標(KRI)。本國同業如欲採用此制度，第一要務即是辨識及建置上述風險指標。當然相關資訊之取得及蒐集方式，亦須加以審慎規劃。

2.建立風險衡量模式及各項異常報表

就各項KRI資料，各銀行應確立適當之風險衡量方法及程序，以及衡量標準之訂定，此外如何將衡量結果導入各項報表並產出，需要於系統面加以配合。

3.擬具持續監控機制及執行程序

有關對KRI指標之監控機制及異常之結果之後續措施，如配合實地查核或採取相關追蹤機制，亦應加以訂定，除可有效掌握風險趨勢外，亦可發揮持續性監控之效益。

第二部分: 其他建議事項

本章節主要納入各參加金融機構所提出之具體建議計劃外，對其他事項之相關建議內容及說明。
一、目前部份金融機構遵守法令主管係有由總稽核兼任者，且稽核單位亦有負責部份遵守法令主管制度遵循計畫之擬定及推動，對於稽核單位角色扮演是否應超然獨立於遵守法令主管制度之外，或可由總稽核兼任法令遵循主管，相關法令規定是否可做更清楚之界定釋示。

說明:

依金管會公佈之「銀行內部控制及稽核制度實施辦法」第二節遵守法令主管制度，敘明銀行應建立遵守法令主管制度、銀行為符合法令之遵循，應指定一隸屬於董 (理) 事會或總經理之總行管理單位，負責遵守法令主管制度之規劃、管理及執行，並指派高階主管一人擔任總機構遵守法令主管，綜理法令遵循事務…。本次參訪匯豐銀行，課程中曾說明稽核人員查核法令遵循制度之控制，須就法令遵循主管制度組織架構及人員安排進行深入之了解。因現行部份金融機構遵守法令主管係有由總稽核兼任者，且稽核室亦有負責部份遵守法令主管制度遵循計畫之擬定及推動，該等情形於執行法令遵循制度之查核時，是否有角色衝突之可能性。

建議內容:

總稽核是否可兼任法令遵循主管或應超然獨立於遵守法令主管制度之外，建請主管機關於相關法令做更清楚之界定。
二、匯豐銀行曾提及香港金融監理機構香港銀監會對於香港的銀行監理方式，其最終之稽核報告並不需要呈報給香港銀監會。他們認為銀行的經營者必須對其銀行內部控制是否健全、內部稽核功能是否可以充分發揮，負起最終之責任。建議主管機關亦能參照國外金融監理機構之作法，鼓勵業者自律，不但可以節省大量的人力物力，亦可將其有限的資源放在重要的金融監理工作，以輔導市場建立完善之管理機制。

說明:
本次赴香港參訪，依匯豐集團之介紹說明，香港主管機關並未規範要將所有內部稽核查核報告送交其審閱。匯豐銀行現行做法為，其內部稽核報告僅紀錄風險性屬中、高程度之缺失發現，對於低風險之發現缺失另行登記列管追蹤。同時對於查核結果無異常之單位稽核報告，僅呈核總稽核決行後提交受檢單位之單位主管進行後續改善計畫；對於查核結果顯示有較高風險之單位稽核報告，始向上呈報給審計委員會及董事會成員，其目的為將高層主管有限之資源，集中於較高風險的業務或單位，以提升管理效能。不僅可以節省大量人力物力，亦可將管理焦點集中。

建議內容:

建議主管機關修訂「金融機構內部控制及稽核制度實施辦法」第33條「內部稽核報告…應於查核結束日起二個月內函送主管機關」之規定，調整為主管機關必要時或辦理實地檢查，再提供予主管機關，以確認內部稽核之相關稽核活動，及其內部稽核功能是否得以健全運作。
三、綜觀國外稽核業界，風險導向之查核模式已為潮流及共識，惟國內業者受限於法定查核次數，及缺乏主管機關之正面鼓勵措施，致大部分國內同業仍未採用風險導向查核模式，或已採用但無法落實於依受檢單位風險高低排定不同之查核頻率，以致稽核資源無法作更有效益之配置
說明 :

本次參訪匯豐銀行、東亞銀行以及去年及前年參訪日本及新加坡國際性銀行(三井住友銀行、瑞穗銀行、新生銀行及星展銀行)，均採用風險導向的方法來評估受檢單位固有、控制及整體風險之高低，以為查核排程優先順序及頻率之重要依據。惟國內業者考量法定查核頻率及缺乏主管機關之正面鼓勵措施，致大部分國內同業仍未採用風險導向查核模式，或已採用但無法落實於依受檢單位風險高低排定不同之查核頻率，稽核資源無法作更有效益之配置。
建議內容:

鑒於內部稽核查核資源有限，建議主管機關對於內部控制尚屬良好之銀行，如已建置完整可行之風險評估系統，可允許業者向主管機關提出個別申請，並經主管機關審核同意後，給予業者依其風險評估系統所評定之個別受檢單位風險級別，決定受檢單位之查核頻率，以鼓勵業者朝向建置風險評估系統及發展風險導向查核模式努力，俾提高內部稽核效率及內控機制之提昇。

四、有關金控旗下之子公司(含銀行、證券及保險)，依其業別分別適用銀行、證券及保險不同作用之法規，並依其規定申報相關監理資料，惟各業別所要求之標準具相當差異性，致業者遵循上時有疑慮。
說明:

本次參訪，受訪銀行曾介紹香港金融機構監理模式及法令以及相關申報資料。就本國金融機構而言，因金控公司轄下有關金控旗下之子公司含銀行、證券、保險等業別，其監理資料之申報分別適用銀行局、證期局、保險局三個主管機關所制訂之法規，如「金融控股公司內部控制及稽核制度實施辦法」「銀行內部控制及稽核制度實施辦法」「公開發行公司建立內部控制制度處理準則」「證券暨期貨市場各服務事業建立內部控制制度處理準則」等，惟該等法規要求申報資料之標準並不一致，亦各有其申報平台，造成業者於執行上之不便及疑慮。
建議內容:

為使金融業其所規範之各業法中具共通性事務(如監理資料申報)者有一致性之遵循標準，並避免因各業別之監理申報資料定義不同而產生執行上之落差，進而提昇監理效能，建議主管機關能修訂相關法令規章與制度，或建立單一申報平台(網站)，以提高申報及監理之效率，亦俾利業者遵循。

五、依主管機關所規範之「銀行稽核工作考核要點」部分條文，將舞弊案件、重大偶發事件、裁罰、利害關係人建檔或其他內部控制議題列入稽核工作考核，惟因內部控制制度運作是否良好，本為各管理階層及營業單位應有之責任，建議主管機關能考量將該等考核項目予以刪除。
說明:

本次參訪匯豐銀行，課程內容提及內部稽核之角色及定位，另亦說明，確保內部控制的有效性，為各管理階層的責任。惟於主管機關稽核工作「銀行稽核工作考核要點」部分條文，對於如舞弊案件、重大偶發事件、罰鍰、利害關係人建檔等與內部控制相關之議題，為列入稽核工作考核項目中，課以稽核單位負責內部控制有效性之責任，恐與稽核單位之權責不甚相符。

建議內容:

建議主管機關將非稽核單位權責之考核項目予以刪除，將可使依「銀行稽核工作考核要點」辦理之稽核工作考核較為客觀公正，亦較能實際反映辦理稽核工作之好壞，且以稽核工作本質為依據，如稽核工作品質、稽核管理等，而不以內部控制相關議題辦理考評，內部稽核人員能更致力稽核品質之提昇、精進稽核技能及強化稽核業務管理，俾提高內部稽核單位之獨立地位，進而協助銀行於風險管理及內部控制能持續有效改善。

伍、附錄

第一天 2008年5月27日(星期二)

證券交易所、永豐/中信銀行香港分行參訪及課程表

	時間
	課程
	主講人
	紀錄人

	14:00-16:00

	-參訪證券交易所

	
	-中國信託
陳啟偉

	16:00-17:10

	參訪永豐銀行香港分行
-致歡迎辭

	-丁豪威；永豐銀行協理兼香港分行經理

	-永豐金控
蔡智慧；

林玲玲

	
	-香港金融業務環境介紹 


	-楊銘祥生；中國信託銀行香港分行經理


	

	
	-香港金融監理環境介紹

	-陳聖學；中國信託銀行香港稽核主管


	

	
	-香港主管機關監理重點與重大裁罰 


	-邵玉麟；永豐銀行港澳法遵主管
	

	
	-港澳稽核業務運作說明 
 
	-林毅強；永豐金控港澳稽核主管

	

	17:10-17:30
	Questions /Coffee Break

	17:30-18:00

	參觀分行 

永豐銀行香港分行
中國信託銀行香港分行 


第二天 2008年5月28日(星期三)

匯豐銀行課程表

	時間
	課程
	主講人
	紀錄人

	09:00-10:30

	-Overview of HSBC Internal Audit 
& the Governance Structure 

 匯豐銀行內部稽核組織運作概況 &

公司治理說明 

	-Mr. Lewis Wilson 韋樂明；Head of Group Audit Asia-Pacific助理總經理兼集團審核亞太區總監

	-第一金控

陳詠華

-日盛金控

杜淑華

	
	-Audit Scheduling 
 稽核排程

	-Mr. Eliph Yip葉文堯；Senior Manager Audit 


	

	10:30-11:00
	Questions /Coffee Break

	11:00-12:00

	-Audit Approach and Process – Risk
Assessment, Tools and Methodology 

 稽核方法和程序(風險評估、工具和方法)

-Audit Rating Standard 

 稽核評分標準

	-Mr. Eliph Yip葉文堯；Senior Manager Audit 


	-國泰世華
林映；

吳文進

	12:00-13:30
	Lunch 

	14:15-16:00

	-Project Audit 
專案稽核 
	-Mr. H L So蘇漢樑；Senior Manager IT Audit


	-第一金控

陳詠華

-日盛金控

杜淑華

	
	-IT Audit 
資訊科技稽核
	-Ms. Stella Pau鮑沈勵文； Senior IT Audit Manager

	

	16:00-16:30

	Questions /Coffee Break

	16:30-17:30


	-Continuous Auditing Approach 
 持續性稽核

	-Christina Shun孫藝霞；Senior Audit Manager

	-中國信託
吳玉萍；

李孟真

	17:30-17:40
	Questions

	18:30-20:30
	Evening Cocktail 酒會(匯豐總行41樓旋轉廳)


第三天 2008年5月29日(星期四)

匯豐銀行課程表

	時間
	課程
	主講人
	紀錄人

	09:00-10:30

	-Auditing Regulatory Compliance 

法令遵循部門查核

-Wealth Management Auditing 
 財富管理業務稽核 

	-Mr. Eliph Yip葉文堯；Senior Manager Audit 
	-國泰世華
林映；

吳文進

	10:30-11:00
	Questions /Coffee Break

	11:00-12:00

	-Investment Banking Auditing 
 投資銀行業務稽核 
	-Mr. C K Chow周志強；Senior Manager IT Audit 

 
	-國泰世華
林映；

吳文進


	12:00-13:30
	Lunch 

	13:30-14:30

	-Internal Audit 2012:How will you get ready
成為2012年內部稽核人員之條件及準備

	-Mr. Lewis Wilson 韋樂明；Head of Group Audit Asia-Pacific 助理總經理兼集團審核亞太區總監

	-第一金控

陳詠華

-日盛金控

杜淑華

	14:30-15:00
	Questions /Coffee Break

	15:00-17:00


	-Audit Strategy for Basel II Approach
因應新巴賽爾資本協定之稽核策略
-Auditing of Credit Rating andAsset Quality Classification 
信用評等及資產品質分類之查核

-Audit KPI/Audit Quality Improvement 
 稽核績效管理及稽核品質提升

	-Ms.Queenie Chu朱潔英；Senior Audit Quality Manager

	-中國信託
吳玉萍；

李孟真

	17:00-17:15
	Questions


第四天 2008年5月30日(星期五)

東亞銀行課程表

	時間
	課程
	主講人
	紀錄人

	09:30-09:45

	-致歡迎辭

-中國外資銀行之業務簡介 

	-郭雲芳小姐
工商業貸款部主管
中國業務總部

	-第一金控

陳詠華

-日盛金控

杜淑華

	09:45-10:15

	-中國大陸外資銀行合規守則 

	-楊家輝先生
合規總監
法規監管部

	-國泰世華
林映;

吳文進



	10:15-10:30
	Questions /Coffee Break

	10:30-11:30

	-公司內部組織及稽核概況

-稽核計劃及風險導向稽核之程序 

-稽核考核標準 

	-甄聲豪先生
總稽核
稽核部

	-永豐金控
蔡智慧;

林玲玲



	11:30-12:00
	Questions


10萬港元或以上的定期存款，存款期至少3個月


不得經營儲蓄及往來帳戶業務 





接受存款公司 





50萬港元或以上的定期存款，存款期不限


不得經營儲蓄及往來帳戶業務 





有限制牌照銀行 





往來帳戶及儲蓄存款與定期存款，存款額及存款期不限





持牌銀行 





可經營之存款業務 





三級認可機構 





(註1)未償還房貸款高於擔保品市值,故被稱負資產房屋貸款


(註2)資本適足比率指銀行的資本基礎與其風險加權資產的比率，是根據銀行所承受的信貸風險、市場風險及業務操作風險衡量其資本狀況的指標。





香港/九龍分行


HKMA/Deloitte


TW FSC


銀行稽核處/總行風管/會計/審查





香港證券公司





HK SFC/Deloitte








TW FSC


證券稽核處


/母公司控管部門








香港資產管理公司





HK SFC/Deloitte





TW FSC


證券稽核處


/母公司控管部門
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當代:


以風險為中心的稽核模式，風險及控制的確保是基於管理階層已建置有效的風險管理程序。


評估控制之有效性：


－執行面


－設計面


 以風險為導向








傳統:


確認董事會所制定的政策及程序是被遵循的。 








以控制為基礎


以遵守法令為重點


使用核對式稽核方法








固有風險





損  失





第二層控制 :


由管理階層定期監控及測試控制的有效性(即管理監督)。


多經由遵守法令及內部控制功能來達成。 





首要控制 :


是建立在有效的流程設計。經由管理，確保關鍵流程的有效、健全，並絕對遵守法令。 





控制架構如何被確實所了解 ?





我們確實具有3層強而有力的控制架構嗎 ? 





管理階層監督是否被有效的執行 ?





第三層控制 :


內部稽核藉由定期獨立評估第一及第二層控制的效率及有效性來提供第三層控制。 
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步驟1 :確定受檢單位，並利用風險計算器進行稽核排程 





步驟2 :受檢單位風險評估 





步驟3 :進行查核工 作計畫 





步驟4:進行實地查核 





步驟5:提出稽核報告及檢查意見追蹤 





步驟6:召開查核檢討會議及稽核品質覆查 





風險計算器 





業務型態


及單位


規模 








科技


風險 





會計


風險 





策略


風險 





保險


風險 





作業


風險 





信用


風險 





市場


風險 





法律遵循及信譽風險








風 險 計 算 器 評 分





內部及外部


環境 





外部檢查


結果 





上次查核至今


期間長短 





上次稽核結果評等 





全球性市場


保險業務


私人銀行





較高風險





信用卡


消費金融


企業金融


商業銀行業務


投資銀行業務


個人理財服務





較低風險





退休金


投資業務


集中作業(風險高者)


進出口、存匯業務





集中作業(低風險者)


保險經紀

















整體風險


(殘餘風險)





非常高


高


中


低











固有風險





使用風險計算器評估








控制風險





良好


滿意/綠


低於標準/黃


不滿意/紅
































控制風險





良好 滿意/綠


低於標準/黃


不滿意/紅
































風險辨識及評估過程是否允當





控制活動是否適切有效





資訊及溝通之品質





監督及報告是否適當及有效





專案成功三大要素   





專案時程


是否準時？





品質或成功要素





專案資源


是否充足？





專案範圍/目標


是否符合需求？





系統發展及實施時程





系統上線





系統發展中





   系統使用中





2-3 月





在主要發展階段中，可以視狀況進行多次





12個月內





實施後專案稽核





實施前專案稽核





切入點專案稽核





系  統  檢  核





專    案    稽    核    種    類





匯豐集團資訊科技稽核架構





Head of Group IT Audit





IT Audit Head, 亞太區





IT Audit Head, 英國區





IT Audit Head, 北美地區





IT Audit Head, 拉丁美洲區





IT Audit Head, 法國區





IT Audit Head, 印度區





亞太區 稽核組織架構





HSBC


審計委員會(亞太區)





集團稽核全球總監





集團資訊科技稽核總監





集團稽核亞太區總監(香港)





駐點單位稽核





後勤功能稽核部





企業金融


稽核部





資訊科技


稽核部





分行稽核部





個人金融


服務稽核部





亞太區資訊科技稽核部  分工圖





集團資訊科技


稽核總監





資訊科技稽核資深經理





資訊科技稽核資深經理





銀行業務


系統稽核組





應用軟體


稽核組





系統建置


稽核組





總部系統   


稽核組





金融市場及保險稽核組





� EMBED Word.Picture.8  ���





XYZ


XYZ


ABC


ABC


DEF


DEF


GHI


GHI


GHI











 





Division / Branch Based Audit








銷售控管及品質確保








政策及作業


     程序








銷售


團隊








業務


行銷








商品


開發


       








法令遵循


組織架構

















2007年現行的


內部稽核模式





以風險為中心的內部稽核模式





20世紀的


內部稽核模式





以週期性、例行性的稽核規劃，查核每一項作業細節，來確認控制之有效性





風險及控制之確保，係基於管理階層所實施之風險及控制程序之有效性。





以風險導向的內部稽核規劃，來確認控制之有效性





內部稽核的價值創造及維持





2012 未來目標





風險管理確認





目前風險管理


的成熟度





內


部


稽


核





價


值


主


張





內部稽核


價值創造





控制


確認





2007年目前狀態





內部稽核


價值維持





法規


遵循





非正式的


風險管理





法規


遵循











內部控制


程序





功能性


ERM





風 險 管 理 成 熟 度





辨識並評估信用功能風險








稽核計畫


查核計畫書


稽核風險評估


稽核程式


樣本篩選





辨識主要控管點








規劃內部控制測試











實地查核


進行稽核測試


個案查核








執行內部控制測試








提出檢查意見





提供建議








稽核報告





評估稽核結果








排程


(風險計算器)





稽核評等








稽核風險評估








實地查核


(運用稽核程式


以及授信卷宗審核)





持續性風險評估








綜合風險:= f (風險暴露、風險管理、風險趨勢)


綜合風險等級代表待審項目的固有風險等級。


級別可分為高、中或低。











綜合風險等級: 中





總體風險等級:= Σ各類固有風險的綜合風險評級


總體風險等級可分為:高、中或低。














總體風險等級 : 高





.無重大發現


.無改善需要


.內控制度充份並且有效，並能確保達到內控目標


.業務操作已遵循政策、制度、法律法規要求





滿意





.僅有少數的重要發現，但所發現之缺失並非系統性


(抽樣數50%以上缺失，則可能為系統性缺失)


.可導致的損失較低


.內控制度充份有效，基本上能合理確保其內控目標


.業務操作基本能遵循政策、制度、法律法規要求





基本滿意





.發現系統性的缺失


.可能導致頗大的損失


.內控制度可以接受，但未必能充份有效去確保達到內控目標


.業務操作已遵循政策、制度、法律法規要求





接近滿意





.發現系統性的缺失


.能導致極大的損失


.需要立刻提請高階管理層關注


.內控制度不充份且無效，無法達到內控目標


.業務操作整體上未遵循政策、制度、法律法規要求





不滿意
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核貸個人/公司外幣授信之財務交易架構 





消金/企金 

銀行系統

財務交易系統

前台

中台

後台

分行/ 企金中心

		外匯交易員依據財務交易系統提供之日中部位變動資訊及計算出之風險值Value at Risk (VaR) 資訊進行所需之避險交易並記錄於銀行簿(accrual book).

		資金管理員使用債券階梯分析( Maturity Ladder approach), 監控整體財務的流動性以確保符合主管機關及銀行本身的規範.



     1.監控市場及信用風險曝險情形並檢查有無違反規定.

     2.監控市場及信用風險限額.

     3.協助與交易對手訂定淨額交付交易條件.

     1.每日更新交易系統中的最新市價.

     2.辦理交易的確認及交割.

     3.提供各式管理資訊報表.

		客戶申請一筆外幣授信.
銀行行員(Bank staff)先向外匯交易員(FX dealers ) 取得交易室報價  (以利率形式報價) .
銀行行員評估該筆交易的信用風險.
核貸後將相關帳務紀錄於消金/企金銀行系統.
該筆交易及部位資訊被轉送到財務交易系統.
信用風險持續由消金/企金端監控.
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