參加OECD-LEED與韓國主辦
「南韓強化就業與技能地方治理研討會」報告
服務機關：行政院勞工委員會

姓名職稱：處長   孫碧霞

派赴國家：韓國

出國期間：97年3月17日至97年3月20日

報告日期：97年5月28日

目 錄
壹、
緣起 …………………………………………3
貳、
研討會議程……………………………………4
3、 研討會進行情形………………………………8
肆、 韓國地方就業治理機制………………………9
伍、 心得與建議……………………………………14
附件 Strengthening Local Employment for Middle-aged People and Women in Chinese Taipei…………………………17


1、 緣起

經濟合作展組織( Organization for Economic Cooperation and Development 簡稱OECD )之區域經濟與就業發展行動小組(Local Economic and Employment Development簡稱LEED)與韓國勞動部合作，於97年3月18日在首爾舉行「南韓強化就業與技能地方治理」 ( Enhancing the Local Governance of Employment and Skill in South Korea) 國際研討會，邀請本會綜合規劃處處長孫碧霞擔任與談人。

韓國政府有見於近年來勞動市場面臨全球化競爭，鄰近國家以低工資吸引產業外移，影響所及，除了失業問題嚴重外，部分地區產業發展較好，失業問題較為舒緩，部分地區則因產業沒落，失業率高，而造成地區差距日漸擴大。因此，韓國政府認為當前勞動市場政策最重要的課題就是如何提昇民眾技能，將弱勢族群納入就業市場，尤其 是從地方治理的觀點形成有效的勞動市場政策，以因應地方差異化的就業問題。
OECD成立LEED之主要任務為推動地方經濟與就業發展。OECD-LEED自2005年開始與東南亞經濟體發展關於就業技能治理的政策對話平台，韓國最早參加，日本在2005年也參加 ，台灣與中國則是在2007年分別與OECD-LEED合作辦理研討會。OECD-LEED曾於2005年10月與韓國合辦有關地方就業與技能發展研討會，獲得初部結論。今年，韓國政府再次與OECD-LEED合作共同舉辦本次研討會，進一歩以個案研討方式，深入探討地方治理機制推動的障礙及解決之道。
台灣在2007年10月與OECD-LEED舉辦「設計有效之台灣地方就業管理與技能策略:政策與政府管理問題」(Designing Effective Local Employment and Skills Strategies in Chinese Taipei: Policy and Governance issues)國際研討會，邀請美國、法國、丹麥、澳洲及OECD-LEED專家及台灣從事就業服務之者、專家、政府代表、民間及地方政府代表共 兩百多人，共同研討促進地方就業之策略，分享國際經驗，獲得極大的迴響，也因而建立與OECD-LEED接觸與合作的管道，OECD-LEED續而邀請本會參與本次在韓國舉辦的研討會。 

貳、 研討會議程
本次研討會是由OECD-LEED與韓國勞動部主辦，在首爾教育文化中心舉行。參與者為韓國各地方政府、各就業服務中心的代表，並且由OECD-LEED規劃邀請美國、紐西蘭、挪威、法國及台灣代表參與，發表該國經驗，並參與討論，參加者約二百多人。研討會議程如下:。
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參、研討會進行情形

研討會首先由韓國勞動部副部長Mr. Shin, Youig Chul及OECD-LEED副主任Sylvain Gigue’re代表主辦單位致歡迎詞。第一階段主題為韓國就業與技能發展的地方治理，由韓國勞動研究院院長Dr. Youngki Choi主持，分別由勞動部就業政策局局長Mr. Jae-Kap Lee報告韓國促進地方就業的政策與措施，勞動研究院的研究員Dr. Myung-sook Jun則報告地方治理及政策的新方向。第二階段主題為韓國地方策略與措施:機會與挑戰，分別由三位教授作三個地區的個案報告，接著由五位受邀的外國代表作簡單的評論。
下午的議程分別由五位外國代表報告該國的案例。丹麥代表介紹丹麥的就業政策；紐西蘭代表說明紐西蘭就業、技能及經濟發展的整合情形；美國代表介紹美國勞動力投資委員會運作方式，法國代表說明國技能提昇政策。
本會綜合規劃處處長孫碧霞以「強化中高齡與婦女地方就業」(Strengthening Local Employment for Middle-aged people and Women in Chinese Taipei)為題，介紹台灣自2000年至2008年以來，為因應產業環境變遷，失業率上昇，在勞動政策上分別提出有準備的勞動力、優質勞動力等主張，制定新世紀婦女勞動政策、中高齡及婦女勞動政策白皮書等，擴大就業促進及技能提昇方案，增設就業服務機構。在強化中高齡及婦女地方就業的政策與措施上，邀請地方政府、民間團體及企業參與就業及職訓服務之規劃與服務提供，整合地方資源，活化地方產業，尤其對中高齡及婦女推出多項創新就業及創業服務方案，如多元就業開發方案、就業多媽媽、微型企業創業輔導、創業鳳凰等，提昇婦女勞動參與率並協助失業的中高齡者及婦女重返職場。會中及會後特別有韓國的地方政府代表針對就業多媽媽的作法，以及微型創業貸款輔導機制提出詢問及交換心得。孫處長的講稿內容如附件一。

最後，進行綜合座談，由五位外國與談人針對參與人員問題作回應。

肆、韓國地方就業治理機制
韓國雖然走過1997年金融風暴，經濟復甦，但仍面臨低經濟成長，就業機會不足，青年失業率高，以及地區勞動市場差異化等問題。地區因產業結構不同而發展差異日漸擴大，部份地區失業率偏高，因此推動地方化的勞動市場政策成為重要議題。
(1) 地方化的發展緣起

在韓國中央與地方的基本分工原則為中央部會訂定政策，地方政府負責執行。但近年來，韓國政府體認到地方發展差異日益擴大，以勞動市場為例，有些地區產業蕭條，失業問題嚴重，中央政府無法依照地方的需求分別規劃出適當的就業政策，所以自2003起，制定「平衡全國發展方針」，確立了去中央化的原則，各部會紛紛設計地方化的服務機制。以勞動部為例，2003年制定地方勞動市場及人力資源發展的基本研究方案，與地方勞工局共同進行研究，自2006年依據研究結果開始執行地方就業方案。
(2) 勞動市場的地方治理機制

自2004年起各相關部會建立的地方治理機制非常多，茲以主要的機制作說明

1. 地區創新發展體系( Regional Innovation System,RIS)
 2003年由商業、工業及能源部在每一個直轄市成立。2007年轉由政府行政及內務部負責。RIS的功能是研議地方發展策略，包括運用地方的人力、產業、文化等，成員來自地方政府、議會、產業、媒體及民間組織代表。
2. 地方人力資源發展及支援中心( Regional Human Resource Development & Support Center,簡稱 RHRD) 
2003年教育及人力資源部(現在改為教育及科技部)在三個地區成立，並且提供經費。2004年擴大在大都市辦理。RHRD原來隷屬於上述RIS之下，但功能不彰，後來才獨立出來。RHRD主要的業務是推派代表參與中央所推動的大學地區研究方案的評審，但發揮的影響力不大。
3. 地區就業委員會及就業支援中心( Regional Employment Council and Employment Support Center)

勞動部依據就業政策法第六條就業政策評估委員會之規定而成立。韓國「就業政策法」( Employment Policy Law)相當於我國的「就業服務法」，其宗旨為確保每一個國民可以發展他們的能力，改善其經濟及社會地位，促進就業穩定，經由平衡勞動供需，提昇勞動市場的效率。該法主要內容包括建立及執行就業政策的基本計晝(Basic Plan for Employment Policy)，收集及提供就業資訊，建立及支援職業訓練體系，提供就業協助，提供雇主取得人力，提供求職者就業適應及就業穩定措施。

2006年勞動部修正施行細則，為提昇地區就業委員會的效率，把地區就業委員會發展成為地區就業機會創造及人力資源發展的地方治理機制。所以，在地區就業委員會之下成立一個工作委員會及專家委員會，邀請地方勞資團體、專業人士參與，通常地區就業委員會由省長擔任主任委員。市、縣或區亦可比照成立。
這樣的機制最大的特色是過去就業及職訓方案由中央決定，改由各地區就業委員會來決定。其目地是為了解決地區經濟，人力供需失調，勞動市場兩極化之現象，因而將人力資源發展計畫交由地方自行依需要來規劃。然而，多數地區就業委員會仍停留在只能評估及執行中央所交辦的計畫，真正能夠發揮規劃及調節功能者並不多。
4. 地區三方委員會( Regional Tripartite Commission)
1998年韓國為因應金融危機，制定了經濟及社會發展委員會法( The Economic and Social Development Commission Act)，成立勞資政三方委員會以改進勞資關係，歷經1999年及2007年二次改組，地區三方委員會自1998年成立，成員包括地方政府首長、商業會理事長、僱主、勞工團體領導人，其目地在於增進勞資關係及創造地區就業。然而，地區三方委員會的功能仍然未能如預期規劃。因為三方委員會成立的基礎並非地方治理，而是社會同意(social agreement)，其功能在於勞資合作，而不是就業機會創造，尤其近年來連順利召開會議都很困難。此外，缺乏專業人員及法律約束力量，該委員會在就業功能上很難發揮。
(3) 地方治理的成效評估
上述地區治理機制經檢討，出現了一些問題，使得預期的績效無法達成。由不同部會所推動的地方治理機制在某種程度上是嚴重的重疊，初歩估算，有關勞動市場政策相關的地方治理機制大大小小超過十個。而且，由上而下，由中央訂方針，各部會推動，並非由地方自發性形成要治理機制，地方的委員會只是執行中央所交辦的方案或計畫，與地方治理強調由下而上，仍然不同。此外，雖然成立了地方委員會，但多以行政區作劃分，不是以就業市場作劃分，所以，有些生活圈相鄰( 如同台北市與台北縣)，但分屬兩個行政區，所以就被劃分為兩個地方委員會。再者，法律基礎仍薄弱，沒有自己的預算，仍需依賴中央的撥款，所以所推動的計畫都屬短期、片斷的，缺乏整合。
4、 心得與建議
1、 強化就業與訓練的地方治理已成為趨勢

一九九0年代以來，已開發國家面臨全球化與產業結構變遷，結構失業問題日趨嚴重，紛紛進行就業服務體系改造。除了推動積極性勞動市場政策，整合失業給付、職業訓練與就業服務，就業資訊公開及提供失業者就業諮詢外，去中央化，將勞動市場政策規劃與執行的權利下放，讓地方政府或地區依據地方的特性，規劃產業發展所需要的人力，創造及開拓就業機會，以解決失業問題。OECD早已成立專責的小組即LEED推動地方就業與技能發展。以地方治理推動就業與訓練，強調由下而上，地方資源整合，經由伙伴關係，規劃出帶動地方產業發展的勞動市場政策，以培養人力，創造地區性就業，以可近性的就業及技能服務，解決地區失業問題。
2、 推動勞動市場政策地方治理需有法規及機制

韓國自一九九九年亞洲金融風暴以來，經濟雖已復甦，但卻產生零就業成長的問題。勞動市場面臨考驗，尤其受到鄰近國家低工資的影響，部分地區失業嚴重，就業市場呈現差異現象，因此就業及技能發展策略都需要因應調整，特別是需要強化地方就業，協助弱勢者就業以及減少地方落差。韓國的就業政策法早已明定地方需成立就業委員會，而且勞動部自今年起也成立一個地方就業小組，專責規劃、連繫與推動。而且自2004年起訂定方針，各部會都成立地方化的組織，先不論有組織重複或功能有限等問題，但至少顯示韓國在推動地方化不是只有口號，而是有法規依據及具體行動。我國就業服務法雖然己明定地方政府可設立就服機構，但實際設立者僅北、高及北縣，勞委會近年來也將部分業務委託或補助地方政府執行，但與地方治理的精神仍有差距，究竟就業服務的地方化是採縣市化或依生活圈採區域化，是勞委會在下一個階段作就業服務體系改造時，必需思考的議題，並且未來在修正就業服務法時，必需考量地方化的模式及中央與地方的分工，作結構性的規定，才能據以落實推動地方治理機制。
3、 勞動市場政策地方治理面臨資源不足及效能有待提昇

地方治理是世界潮流，但要能發揮功能，需有一些基本條件。例如，美國傳統上立國精神就是採地方分權，各州已習於決定各州的事務，依據勞動力投資法所運作的各州勞動力投資委員會相對可以發揮規劃及運作的功能。以韓國或我國等東方國家多採中央集權，權利雖下放，地方的資源仍然不足，地方政府也不習慣挑起所有的責任，所以就會產生地方治理功能不彰的現象，再者，不同的中央部會推動地方化組織，缺乏上下及橫向連繫，使得問題更加嚴重。因此，如何讓地方或地區增能及發揮整合資源、規劃的功能，需要不斷的檢討調整。
4、 持續參與國際組織及會議，與世界接軌
OECD就業勞動暨社會事務委員會於2006年同意本會成為該委員會的專案觀察員。本會於2007年與OECD LEED在台共同舉辦國際研討會，今年更與OECD LEED規劃辦理「東南亞就業與技能策略論壇」，奠定良好的合作基礎，也因而獲邀參加本次的研討會，並且有機會發表台灣近年來勞動政策及就業措施。目前，我國在國際社會處境困難，參加國際組織多所受限，為了不要被孤立而與世界脫節，應該多爭取參加國際會議，與重要國際組織的代表接觸，進而邀其至台灣參訪、演講，並建立後續的合作計劃，也藉由此平台，與其他國家建立交流管道，亦可以吸收國際勞動事務的新知。所以，國際交流必需長期投入，爭取每一次可以參加的機會為台灣發聲，建立人脈，為爭取國際認同作準備。                                                                               
附件一
Strengthening Local Employment for the Middle-Aged people and Women in Chinese Taipei

Bi-Shia Sun 2008/3/18

Abstract

Due to the impacts of globalization and technological changes in recent decades, Taiwan has faced severe challenges of employment, including reengineering, outsourcing, investment outward and plant-closing, which resulted in increasing unemployment, especially for the disadvantaged group such as the middle-aged people and women. 
The unemployment rate rose significantly to 2.92% in 1995, and even as high as 5% in 2003. The rate began to decline gradually to 3.83% in December 2007 with the government’s efforts and economic cycle expansion. However, the number of unemployed people rose dramatically, especially the middle-aged workers. On the other hand, Taiwan women labor participation rate has an ascending tendency. In 2007, the Taiwan female labor participation rate was 49.5%. But in 2000, it was only 45.82%. It demonstrated a status of stable growing. However, compared with the female labor participation rates of Korea, Singapore, Hong Kong, Japan and U.S. from an international viewpoint, Taiwan’s rate is low. Furthermore, the rate of women above 40 years old is much lower. Lots of factors or obstacles affecting the employment of the middle-aged people and women include age and gender discrimination, lack of skills and job opportunities and burden of taking care of family. 

In responding to the above issues, the Council of Labor Affairs (CLA) of the Executive Yuan has adopted recommendations put forward by the OECD and ILO, particularly refers to the “Active Labor Market Policy (ALMP)”. In Taiwan, a new labor policy was initiated in 2000 on the concepts of “well-prepared labor force” to formulate diversified strategies and measures to promote employment. Also, started 2008, two labor policies to promote the employment for the middle-aged people and women are initiated. Specifically, in order to enhance local employment for the middle-aged people and women, the CLA has adopted 4 kinds of programs:

1. Multi- Employment Promotion Program（MEPP）
Through the cooperation between NGOs and local governments, the CLA subsidized creative projects to increase job opportunities that promote sustainable local development, help the unemployed people improve their skills, and return to the workforce.
2. Employment Outreach Service－ “Job Nanny” Program
Most of the unemployed people live in local areas. In order to help these unemployed people, the CLA launched employment outreach services. “Job nannies”, formed by middle-aged women who are familiar with communities, actively help the unemployed people find jobs by walking into communities, visiting local enterprises to encourage them to hire local people, providing job information, and building the framework of relationship to vitalize local employment.
3. Vocational Training Program
The middle-aged people and women, interrupted their careers because of age, marriage and childcare, face problems that their working skill do not meet the need of current workplace when they want to be re-employed. To solve the problem, the CLA subsidizes local governments to provide employment training programs for the middle-aged people and women to increase their employabilities.
4. Micro Enterprise Startup Loan and Business Start-up “Phoenix” Program 
Micro enterprise loan focuses on the middle-aged people and provide them low interest loan and consultation to start their own business. Moreover, in order to create a gender –free environment for women to start-up business, a new microfinance program only for women was adopted in 2007. For women who want to start their own business, the Business Start-up Phoenix Program provides micro-finance assistance, 95% credit guarantee without guarantor or collateral, mentoring and training, as well as follow-up support. 
In short, the middle-aged people and women are valuable manpower in society. In order to promote employment, integrative and creative strategies to strengthen local employment are needed.  Also, OECD economies’ experiences show that partnership of governments and NGOs is beneficial to tackle the unemployment problems and create job opportunities. Therefore, the CLA hopes to establish a sound working environment through legislative reform and effective communication with the public and private sectors to empower the middle-aged people and women human capital and contribute to the local development.
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