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內容摘要：
一、美國及加拿大是台灣甚為重要的觀光市場，每年約有40幾萬人次來台旅遊。為加強吸引美加兩國人民來台觀光、開發新客源，並配合2008-2009旅行台灣年之觀光政策，此次與國內業者合作組團赴北美之美加二國辦理觀光推廣活動，提升台灣觀光之能見度。
二、本次北美推廣活動，由台灣觀光協會負責組團，共結合本局、協會、旅遊業者、醫療醫院、電視台及台北新潮樂集等共25人組成。本團由台灣觀光協會歐美紐澳市場觀光諮詢委員會召集人張李正琴女士擔任團長。
2008年赴北美(美國洛杉磯、加拿大溫哥華及美國紐約)辦理觀光推廣活動效益評估及成果報告書
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壹、前言：

美國與加拿大是台灣重要的觀光市場，每年約有40幾萬人來台旅遊。為配合2008-2009旅行台灣年之觀光政策，營造友善旅遊環境，開發多元化台灣旅遊產品，並建構台灣成為亞洲主要旅遊目的地，此次組團赴北美地區辦理觀光推廣活動，期望透過台灣多元且豐富的文化內涵，有系統地向國外行銷，提高台灣觀光在國際上的能見度，吸引更多國際旅客來台觀光，戮力達成觀光計畫之成長目標，增進我國觀光產業發展。
本次台灣觀光推廣活動，由台灣觀光協會負責組團，台灣觀光協會歐美紐澳市場觀光諮詢委員會召集人張李正琴女士擔任團長，代表團成員包括交通部觀光局、金界旅行社、宏祥旅行社、全國國際旅行社、運通國際旅行社、雄獅旅行社、台北福華大飯店、童綜合醫院、康篤心臟血管健康中心、中華航空、長榮航空、東森電視、台北新潮樂集等單位共同組成，交通部觀光局亦派員隨團指導。代表團於4月13日出發前往北美，4月14日下午於洛杉磯Hilton LA / Universal City、4月15日下午於溫哥華River Rock Casino Resort、4月17日下午於紐約Grand Hyatt New York舉辦旅遊交易會及觀光推廣會，代表團一行4月20日返台。其中，洛杉磯推廣會由大部蔡部長堆、本局賴局長瑟珍主持，郭蘇副局長則直接參加溫哥華及紐約2場推廣會。
此行，為加強主流通路之拓展，結合航空公司、旅遊業者與旅館業，推出「過境旅客79元起優惠住房專案」活動，除可進一步開拓美國主流客源之通路外，並吸引更多過境旅客來台。此外，為積極開拓醫療觀光市場，童綜合醫院及康篤心臟血管健康中心亦參與此次推廣活動，結合健檢、美容、牙科、洗腎等低侵入性之產品，規劃觀光行程，吸引國外旅客新客源來台。
活動內容除舉行業務交流之旅遊交易會外，更藉隨團之台灣文化藝術團體—台灣新潮樂集，以中國樂器融合西洋拉丁樂、爵士樂、流行樂演奏，顛覆一般大眾對中國樂曲的刻板印象，吸引與會人士認識台灣的文化風情，深植台灣魅力。

推廣活動由交通部觀光局指導，台灣觀光協會協同觀光局駐外辦事處辦理，國內旅遊業、旅館業、航空業、醫療院所之共同參與，期藉整合政府與民間之資源與力量，推出具特色之旅遊產品、強化國際宣傳、營造友善旅遊環境，以吸引國際觀光客來台旅遊。
貳、推廣行程

四月十三日(星期日)(起程)
16:40 搭成華航CI006班機起程至洛杉磯
13:25 抵達洛杉磯機場，隨即搭乘巴士至洛杉磯下榻旅館Hilton Los Angeles/ Universal City
四月十四日(星期一)

14:30 工作、表演人員於會場集合布置

15:00 排演及最後準備工作

17:00 洛杉磯觀光推廣交易會

19:00 推廣晚宴及表演開始

19:45 代表團業者介紹

21:35 推廣活動結束

四月十五日(星期二)

03:30 Morning Call

04:15 於旅館大廳集合，前往洛杉磯機場

07:00 搭乘加航AC551由洛杉磯前往溫哥華
09:45 抵達溫哥華機場，搭巴士前往下榻旅館River Rock Casino Resort
14:00工作及表演人員於會場集合布置
17:00排演及最後準備工作
18:00溫哥華觀光推廣交易會
19:00 推廣晚宴及表演開始

19:45 代表團業者介紹

21:30 推廣會結束

四月十六日(星期三)

12:00 團員於飯店集合，搭巴士前往溫哥華機場

14:30 搭乘加航AC548班機起程至美國紐約

22:48 抵達紐約，搭巴士前往下榻的Crowne Plaza Hotel
四月十七日(星期四)

08:30 Morning Call

09:30 搭車前往紐約市區，並拜訪紐約經濟文化辦事處

14:45工作及表演人員於會場集合布置

17:00紐約觀光推廣交易會

19:30 推廣晚宴及表演

19:50 代表團業者介紹

21:40 推廣會結束

四月十八日(星期五)

09:30 搭車前往紐約市區，並參觀洋基球場
12:30團務會議
18:30 搭巴士前往紐約機場
23:45 搭乘華航CI011班機返回台北
四月二十日(星期日)

06:05 抵達桃園國際機場

.

叁、推廣活動紀要
一、洛杉磯觀光推廣說明會
推廣團一行於金界旅行社張李正琴帶領下，一行20人於4月13日當日下午1時25分抵達洛杉磯，隨即搭乘巴士前往下榻旅館Hilton Los Angeles/ Universal City休息，並清點攜帶隨行表演行李等。值得一提的是，本部蔡部長堆、本局賴局長瑟珍及國際組劉組長喜臨，於參加APEC秘書會議後，於回程時，專程至洛杉磯參加此次推廣交易會。4月14日下午2:30至4:30開始作會場佈置，並作排演及準備工作；下午5時至7時與業者作觀光推廣交易會之研討，由本部蔡部長堆及本局賴局長瑟珍接受當地媒體採訪；下午7時由本部蔡部長堆作開幕致詞，隨即由本局賴局長瑟珍致歡迎詞，隨後由當地業者Travel Scope之 Joseph Rosendo作20分鐘的台灣景點介紹，獲得滿場來賓之贊賞；19:45~19:55則作代表團業者介紹，之後由此次隨團表演團體台北〝新潮樂集〞(Taipei Neo Wave Ensemble)作二階段之表演， 演出曲目包括拉丁樂曲、流行樂曲及世界名曲，演出之形式及風格由於多變化，獲得全場旅遊業者熱烈之掌聲；最後最高潮的是晚宴現場提供華航台北—洛杉磯商務艙來回機票1張、長榮航空所提供之洛杉磯—台北來回經濟艙機票2張，以及台北旅館住宿劵現場贈品。本活動至當日下午10時結束，計有主流媒體華人業者200多人參加，盛況空前。(參加業者名單如附件五)
二、加拿大溫哥華觀光推廣說明會

本次推廣團於4月14日深夜11時於洛杉磯觀光推廣會結束後，於次日(4月15日)清晨4:15在洛杉磯下榻旅館Hilton Los Angeles大廳集合，搭乘巴士往洛杉磯機場，並搭乘上午7點加航AC551往溫哥華，並於09:45抵達， 隨即搭乘巴士前往下榻旅館(會場)River Rock Casino Resort。下午2:30分隨即佈置會場、排演。下午5時即接待受邀來訪之業者記者140多人(如附件六)。下午6時觀光推廣交易會開始，我國參加業者及本局代表詳細介紹2008-2009之旅行台灣年之各項景點、推廣行程及好康禮。下午7時推廣晚宴開始，首先由團長張李正琴致詞，隨即由本局郭蘇副局長向貴賓說明2008-2009旅行台灣年之實質內容、目標及願景等；接者透過台灣新潮樂集之演出，展現中國傳統的絲竹樂風與台灣流行音樂的融合，讓年輕族群更容易喜愛。下午7點20分至40分，則由本局駐舊金山蕭林全秘書詳細介紹台灣之景點，以及各項優惠行程，實獲好評。在晚宴中並以幸運抽獎方式，抽出華航及長榮2家國內航空公司所提供之溫哥華—台北來回經濟艙機票各1張、2天福華飯店之住宿劵，以及童綜合醫院之醫療檢查劵等。在觀光推廣交易會中，亦有世界日報等多家媒體之採訪報導(如附件六)。
三、美國紐約觀光推廣說明會
推廣會於4月16日(星期三)14:30搭乘加航AC548班機赴紐約，於當日下午22:48抵達紐約，隨即搭乘巴士前往下塌旅館 Crowne Plaza Hotel，受到本局駐紐約辦事處張主任熱忱接待。4月17日上午9:30全團團員搭巴士前往紐約經濟文化辦事處拜訪，受到處長熱烈招待。駐紐約經濟文化辦事處為我國政府所購買，地點適中，每一層皆為各組獨立之辦公室，本局駐紐約辦事處獨佔一個樓層，地點寬敞，佈景甚為典雅，實為本局駐外辦事處設備最好的一個處。尤其在紐約經文處頂層可看見「明日過後」之取景點—圖書館，視野甚為寬闊。之後，承蒙處長賜宴，大夥顯得精神一振。周日下午2:45，團員即進入推廣晚宴會場Grand Hyatt New York，開始佈置會場。下午5點推廣交易會開始，會場中，業者各佔其攤位與業者互相交流，並於交易會場中提供飲料，及佈置旅行台灣年旗幟，展現台灣特色，更見推廣效果。本次推廣會中，計有20多家中外媒體之採訪，分別採訪郭蘇副局長、張李正琴團長、張主任及各家業者，盛情感人。下午7:30開幕時，仍由張李團長及本局郭蘇副局長致詞，郭蘇副局長一直強調，台灣好山好水，地形特殊，真是一個好寶島，值得旅客來切身體驗，尤其2008-2009旅行台灣年，提供許多優惠行程及過境旅游US$79之好康行程，獲得在場國外業者之熱切反應；接著新潮樂集之表演亦非常受到業者之喜愛。在最後之Lucky Draw中，提供中華及長榮2家航空公司之鈕約—台北經濟艙機票1張、2晚住宿劵及童綜合醫院之醫療劵，熱鬧非凡！推廣會約於晚上10時結束。

肆、檢討

1、 本次於洛杉磯、溫哥華及紐約所辦理之北美推廣活動，台灣觀光協會因已有經驗，已做好充分之準備工作，活動過程相當順暢及圓滿。
2、 本團共有24個團員參加(含由秘魯參加APEC會議後，隨即來洛杉磯推廣會之蔡部長堆、賴局長瑟珍, 劉組長喜臨及鄭科長瑛惠)，大家團結一心, 共同為台灣觀光打拼尤值讚許。
3、 尤其團員在短短的7天當中，實際行程為5天(前1天及最後1天為深夜出發及清晨抵達)，飛機行程41小時，實際從事活動推廣只有3天(尚包括睡眠時間)，以如此忙碌行程，若非有強烈的愛國心及為台灣觀光打拼之精神，精神斷難以維持，此次台灣觀光代表團的每一個成員表現，實令人刮目相看，體力之超支及精神毅力之支撐，尤令人感動。
伍、建議

1、 此次行程太趕，造成團員體力極大負擔，來年之行程安排，應考慮時差，不應再有累人行程。推廣行程應適度考量代表團成員體力，長程推廣地點或可選擇二地即可，俾推廣及表演效果更具推廣效果。
2、 此次溫哥華未排列拜會行程，為一大缺失，茲因駐外館處協助本局在外推廣, 有其特定效果，未來之組團行程宜將駐外館處排入，以達相輔相成效果。
3、 溫哥華當地未邀到主流社會之旅行社及媒體，來年北美團之推廣應加強公關公司之聯繫及安排，以發揮實際宣傳及推廣效果。
4、 有關2008-2009年旅行台灣年優質行程案，請駐美3辦事處加強宣傳推廣。
5、 各駐外辦事處，除國籍航空公司(如：華航、長榮)外，應多與當地或其他國際航空公司合作，邀請參與交易會及推廣會，並贊助抽獎獎項。

6、 交易會攤位設置應僅限台灣代表團業者，當地赴台旅行社不宜於交易會中設置交易檯。

7、 紐約推廣會因簡報單槍設備效果不佳，造成簡報失色，相當可惜，應及早確認視聽設備的可用性。簡報內容應注意當地習性而有不同考量，切勿過長，且仍由當地駐外辦事處針對當地量身訂做簡報。建議來年簡報內容亦可放入禮物袋，供來賓參考。
8、 北美地區華人旅行社很多，且熟悉台灣，但在聯絡合作上實須取其平衡。另，北美地區可分東西岸而分請當地公關公司協助，以利開發主流旅行社通路。

9、 推廣文宣數量及種類應多審慎規劃並包裝，以達到效果並避免浪費。來年應考慮以國內業者的經典遊程介紹給與會業者及媒體。
10、 表演團體仍依以專業性及培養國內團體為考量，續遴聘國內優質團隊代表台灣演出。

11、 國際推廣活動，或因參加人數成長太多，或因物價大幅上漲，致經費不足，而緊壓行程，甚或影響活動品質及效果，來年似可考量適度增加經費預算。

12、 溫哥華及紐約二地推廣會抽獎獎品僅為二大項，稍嫌單調，應加強募集多樣獎品。爾後可由觀光局、協會及駐外辦事處共同努力募集，亦可與高鐵、台鐵募集贊助，以便產生最佳效果。
13、 參加推廣團的國內業者較少，來年應多邀些具有市場潛力的國內旅遊業者參與，效果會更好。
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