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摘  要

本會目前正積極規劃「第八次全國科技會議」、「科技發展支援系統」等業務，希冀運用學研界研究能量與加強科技前瞻議題之研究，形成我國「國家科學技術發展計畫（98-101年）」。原擬規劃訪問國外相關機構，參考其經驗與作法，恰逢「國家實驗研究院科技政策研究與資訊中心」王主任丕承將率該中心同仁，參訪美國之蘭德政策中心（RAND）、國家科學基金會（NSF）、科技政策研究所（STPI）與加拿大之科技資訊中心（CISTI）、國家研究委員會（NRC）等著名科技政策研究機構，為免短期內重複聯絡與往訪受訪機構，增加其困擾，因而雙方合併行程。

本次參訪北美各科技政策研究與資訊機構之目的有二，其一是為了瞭解美、加國家重要科技研究機構在支援政府進行政策規劃，蒐集相關資訊，對於當前業務規劃若干問題作一釐清。其二是尋求雙方在加相關業務的合作交流機會。參訪單位包含美國蘭德公司(RAND Corporation)、加拿大國家研究委員會(National Research Council Canada, NRC)、加拿大科技資訊中心(Canada Institute for Scientific and Technology Information, CISTI)、美國科技政策研究所(Science and Technology Policy Institute, STPI)及美國國家科學基金會(National Science Foundation, NSF)共5個單位，為美、加地區極富盛名的科技政策研究機構，其中蘭德政策中心為公司型態，運用其龐大的研究資源與網絡，協助公私立公司、機構提供解決方案，在台灣與部分公私立研究單位有不少合作經驗。國家科學基金會則與本會推動學術研究之業務相似，負責美國基礎學術研究之推動、科技研發相關統計與對國家科技政策提供建議。加拿大國家研究委員會類似我國工業技術研究院，但其規模及體制則超越許多，主要是來自政府的重點支持。

美、加政府對科技政策研究均極重視，投入大量資源支持科技政策相關研究機構，運用其衍生的人力、方法、策略等，成為政府推動科技發展的重要支柱，但在有限資源下，各政策研究機構戮力發展其核心技術與價值，對外保持強盛的競爭力，對內亦建置良好的研究制度與品質規範，包含人力資源與網絡、核心人才的培育、長期發展策略的支持、研究品質的規範，以及強化資訊的加值服務、分析方法與技術的研發等，其流程內容與設立精神皆值得參考與借鏡。

本報告涵蓋受訪機構的簡介、近期組織變革、參訪重點以及參訪心得與建議。
活動日程表

	國別
	日期
	訪問機構及人員
	我方人員

	美國


	5/13(二)
	台北 ( 美國洛杉磯                    

	
	5/14(三)
	RAND
Dr. Susan Everingham (Director)

Dr. Shinyi Wu (吳欣宜教授)

Dr. Mark Y. D. Wang, 
Ms. James R. Hosek 
	國科會企劃處

陳立功 副研究員

科技政策研究與資訊中心
王丕承 主任

吳森博 博士

洛杉磯科技組 
蕭灌修 組長

	
	5/15(四)
	美國洛杉磯 ( 加拿大渥太華                       

	加拿大

	5/16(五)
	NSC-CISTI
Dr. Pam Bjornson (Director General)

Dr. Michael Ireland (Director of Information Access and Delivery)

Mr. Philippe Bergevin
Mr. Marsha Kaiserman 

Mr. Michael Brandt
Ms. Kris Khanna
Ms. Naomi Krym
	國科會企劃處

陳立功 副研究員

科技政策研究與資訊中心
王丕承 主任

吳森博 博士

加拿大科技組
汪庭安 組長

	
	5/17(六)
	加拿大渥太華 ( 美國華盛頓DC

	美國
	5/18(日)
	資料整理

	
	5/19(一)
	STPI

Dr. Robert E. Roberts (Director, IDA Chief Scientist)

Dr. Stephanie Shipp
Dr. Jamie R. Link
Dr. Steven D. Kramer

Dr. Asha Balakrishnan
Dr. Richard Van Atta, 

Ms. Bhavya Lai
Mr. Jesse Karmazin
Ms. Allison B. Laskey

Ms. Kay U. Sullivan
	國科會企劃處

陳立功 副研究員

科技政策研究與資訊中心
王丕承 主任

吳森博 博士

	
	
	NSF

Lynda T. Carlson (Division Director of Science Resources Statistics)

Dr. Frances C. Li
Ms. Anne L. Emig
	國科會企劃處

陳立功 副研究員

科技政策研究與資訊中心
王丕承 主任

吳森博 博士

	
	5/20(二)
	美國華盛頓DC  ( 台北 

	
	5/22(四)
	美國華盛頓DC  ( 台北


壹、緣起與目的
本會為了推動「第八次全國科技會議」、「科技發展支援系統」等業務，希望運用學研界研究能量，協助政府加強若干科技議題的研究，例如科技發展願景等中長程規劃等。原擬規劃訪問國外相關機構，蒐集相關資訊，吸取其經驗與作法，恰逢「國家實驗研究院科技政策研究與資訊中心」王主任丕承近期亦將率該中心同仁，參訪美國之蘭德政策中心（RAND）、國家科學基金會（NSF）、科技政策研究所（STPI）與加拿大之科技資訊中心（CISTI）、國家研究委員會（NRC）等著名科技政策研究機構，為免短期內重複聯絡與往訪受訪機構，增加其困擾，因而雙方合併行程。


本次參訪北美各科技政策研究與資訊機構之目的有二，其一是為了瞭解美、加國家重要科技研究機構在支援政府進行政策規劃，蒐集相關資訊，對於當前業務規劃若干問題作一釐清。其二是尋求雙方在加相關業務的合作交流機會。

貳、參訪機構介紹

(1) 美國蘭德公司(RAND)
蘭德公司在1984年由美國空軍率先成立，致力於科學、教育與社會公益等目的，目前為一獨立、非營利的半官方研究機構，針對教育、貧窮、犯罪、環境、社會、經濟甚至國家安全等問題，提出各項研究結果與解決方案，供決策者(decision makers)參考。因此，蘭德公司核心領域相當廣泛，從最初的軍事、國防等領域，逐步發展至今，擴展到經濟、社會、教育與環境等領域，面對如此龐雜的領域，其在人力資源運用上有其獨具匠心之處，頗值得關注。

蘭德公司的客戶與服務對象也相當多元，除美國政府、軍方外，也包含了各國政府部門、大型跨國企業、組織、國內外大學、私人企業與專業團體等等，蘭德公司除了長期持續於本身專業領域研究外，也藉著與各單位決策階層直接接觸的機會，取得更充足之資訊與資源，形成解決敏感而重要議題的有效利器。該公司自認維持長期成功的核心價值有下列數項：

1、 專業團隊(Our dedicated team of professionals)
蘭德公司研究團隊的專業領域知識具有相當的深度與廣度，目前共有約1,600名工作人員（含全職或兼職）在該公司工作，其中約有737名為研究人員，研究人員中57%具有博士學位，此外，有超過20名的諾貝爾得主直接或間接受雇於該公司。

2、 客觀(Objectivity)
研究結論必然取決於對議題清楚而正確的描述與客觀的數據分析，在賽局的兩難中尋找平衡，因此，蘭德公司將客觀視為該公司企業文化之一環。

3、 問對的問題，並回答之 (Asking and answering the right questions)

對已經知道答案之問題較無興趣，在長期累積的知識與經驗下，該公司要求研究人員必須問出正確與困難問題之所在，並著手尋求解決之道。

[image: image1.emf]圖1 蘭德公司組織架構圖
(2) 加拿大國家研究委員會(NRC)
加拿大國家研究委員會(National Research Council Canada, NRC)成立於1916年，為加拿大政府主要科學研究發展單位，年度經費100%來自政府，每年度透過工業部長向加拿大議會報告營運狀況，其下轄有20所研究機構，研究領域涵蓋生命科學（Life Sciences）、自然科學（Physical Sciences）、工程（Engineering）、科技與產業支援（Technology and Industry Support）與產業服務（Corporate Services）等5項。組織架構圖詳見圖2。

國家研究委員會有感於旗下各研究單位過度專注於本身熟悉之研究領域、加上各研究單位之自主與獨立作業，導致研究主題容易重複，研究成效受到限制。在2006年，著手進行組織之整併，建立研發整合平台，強化跨領域與原創性研發，注重市場需求，預計於2011年完成整合，其願景是成為世界重要之研發與創新機構，並訂定有三項策略目標：
1. 強化加拿大具全球競爭力之重點產業與高經濟產業群落，如太空科技、農業、生命科技與電子產業等。

2. 支援加拿大國家相關重要議題，如國民健康、替代能源與環保等。

3. 加強加拿大創新體系。
圖2 國家研究委員會及科技資訊中心組織架構圖
[image: image2.emf]
(3) 加拿大科技資訊中心(CISTI)
加拿大科技資訊中心(Canada Institute for Scientific and Technology Information, CISTI)成立於1957年，隸屬於國家研究委員會(NRC)，早期為NRC之圖書館，1974年後擴大業務範圍，成為科學技術資訊中心，致力發展電子化圖書館之發展與出版事業，提供創新性與加值性資訊，並加強與國際合作，促進加拿大的資訊創新發展。
CISTI在其專長的科學、技術與醫學（Science、Technology and Medical, STM）等領域，藉由創造高附加價值之資訊服務與出版事業，促進創新研究。近期策略目標(2005-2010)包括：

1. 供應(Provide):為加拿大研究創新體系長期提供廣泛且穩定的資訊。

2. 賦予(Enable)：利用創新的科技，加速研究人員與企業間的知識傳遞。

3. 領導(Lead)：領導加拿大STM相關資訊群體，產生全國性的創新發展力量。
(4) 美國科技政策研究所(STPI)
科技政策研究所(Science and Technology Policy Institute, STPI)為美國白宮科技政策辦公室(OSTP)之幕僚單位，前名為「關鍵技術研究所」(Critical Technology Institute, CTI) ，於1991年成立，原為RAND公司轄下單位，自1998年開始更名為STPI，開始從事有關科技政策之研究，其任務在於提供OSTP有關政策制定相關分析報告，2003年起改隸「防衛分析研究所」(Institute for Defense Analyses, IDA)管轄。

「防衛分析研究所」(IDA)成立於1956年，為一個由麻省理工學院(MIT)所領導的12校跨校聯盟，主要任務為科技評估(Technology assessments)、系統評價(Systems evaluations)及密碼學研究(Cryptology)，並於1968年重組為獨立而非營利機構，轄下共分三個聯邦補助之研發中心(Federally Funded Research and Development Centers, FFRDCs)：「研究與分析中心」(Studies and Analyses)、「通訊與電算中心」(Communications and Computing)以及「科技政策研究所」(STPI)。
STPI主要分析領域為(1)政策評估(Policy Assessments)、(2)策略規劃(Strategic Planning)與(3)科技評估(Technology)，IDA與STPI組機架構詳見圖3。
[image: image3.wmf]
圖3防衛分析研究所及科技政策研究所組織架構圖
(5) 美國國家科學基金會(NSF)

美國國家科學基金會(National Science Foundation, NSF)是1950年經美國國會通過而成立之聯邦獨立機構，類似本會之學術研究補助業務。其主要目標為促進科學發展、提升國民健康、繁榮與富裕，年經費達60.6億美金，其中20%補助美國各大學及學院從事基礎研究，是美國若干研究領域的主要經費來源，例如數學，電算科學和社會科學等。NSF目前每年大約補助10,000個計畫，透過嚴格及客觀的方式評選而產生，平均執行年限為平均3年期，其中大多數是個人或小型研究團隊，除此之外，也補助許多一般研究人員或是單位難以負擔的貴重儀器設備，如巨型天文望遠鏡、設立南極研究站等。NSF目前約有1,300名員工，並定期召募各領域學者及教育人員，實習或共同工作。由於長期補助的工作，因此累積有強大科學技術資料與人力資源之統計資料庫。組織架構圖詳見圖4。

[image: image4.wmf]圖4 國家科學基金會組織架構圖
參、主要參訪紀要　
(1) 美國蘭德公司

蘭德公司在研究品質、人才培育與長期研究等方面之策略，頗值得國內研究機構借鏡：
1. 研究品質
依據蘭德公司長期營運與研究的經驗顯示，研究品質與成果產出其實在計畫的事前規劃與啟動即已決定。因此，研究議題的決定僅取決於傳統的同儕審核（Peer Reviews）結果，很容易流於形式而且並不一定能為品質作保證。RAND因而發展出在企業內建立一個研究議題的標準規範，以確保議題形成初期就已具備優良品質之條件，相當具有參考價值：
(1) 對問題應有清楚的闡述（The problem should be well formulated）。
(2) 研究方法應妥善設計與執行（The research approach should be well designed and well executed）。

(3) 引用資料與建立假設必須正確（The data and assumptions should be sound）。

(4) 結論必須是有用的，且具有進步的知識（The findings should be useful and advance knowledge）。
(5) 任何推論與建議皆應合乎邏輯且可完全被解釋 (The implications and recommendations should follow logically from the findings and be explained thoroughly)。

(6) 提出的文件應該精準、可理解、具說服力與用語溫和（The documentation should be accurate, understandable, cogent, and temperate in tone）。

(7) 進行研究前應先瞭解已有的相關研究（The research should demonstrate understanding of previous related studies）。

(8) 研究議題必須與客戶或其他利害關係者有關(The research should be relevant to the client and other stakeholders)；
(9) 研究的進行必須客觀、獨立且具平衡性(The research should be objective, independent, and balanced)。
2. 人才培育
基於研究專業領域必須具備相當的深度與廣度，蘭德公司在高素質人力資源的延攬與運用上有一套獨到的作法。除了發展網絡廣納各地優秀人才與人才培育外，最為特別的作法是規劃和設置博士班課程，而取得該公司博士學位之研究人員可在該公司先進行一年之短期研究，不但有助於該公司研究能量之累積，對人脈網絡的發展亦極有利，相對於台灣目前對高等教育品質的控制仍舊依賴政府的作為，而非市場機制，頗值得參考。

3. 長期研究

蘭德公司強調研究的長期性、完整性及深入性，較少從事需要即刻回答的短期議題。此一作法雖然短期內無法滿足大多數決策者的要求，但經過長期追縱研究的成果卻能提供較完整的資訊，與整體考量的解決方案，其效益是短期研究無法比擬的。而經過美國政府長期的支持，蘭德公司確已具備多方面解決困難議題的研究能力。在此次參訪過程中，曾詢及RAND是否能對該公司在資訊分析所發展方法學方面，可惜該公司視為內部機密，難以透露相關細節。

(2) 加拿大國家研究委員會(NRC)與加拿大科技資訊中心(CISTI)
加拿大是我國近年來國際科技合作的重點伙伴之一，本次同行之財團法人「國家實驗研究院科技政策研究與資訊中心」與CISTI簽有合作協定(agreement)，其期限即將屆滿，本次參訪另一目的即希望藉由實地訪問的機會，檢視雙方合作績效，針對相關內容進行討論，增加彼此進一步的瞭解，以便決定是否續約。NRC、CISTI的發展歷程中，在競爭性技術情報(CTI)與資訊加值服務方面，非常值得注意：

(1)競爭性技術情報(CTI)：
競爭性技術情報(Competitive Technical Intelligence, CTI)是NRC為因應其組織整合所發展出來的策略，所謂「競爭性技術情報」並非僅為單純的市場調查、文獻搜尋或是風險評估等一般性研究方法，而是著眼於整體決策方向，在行動前提供重要參考資訊，讓服務對象(客戶)瞭解影響其利基的科技發展趨勢、威脅及機會為何，藉以對客戶的創新或是其他商業活動，提供下一步協助。因此CTI必須整合市場(market)、技術(Technology)與競爭對手(competition)之相關資訊分析，並提出整體性的規劃建議，而為了確認研究分析品質，CTI已針對整個分析過程建立6步驟之標準流程予以檢定(圖5)，其流程內容與設計精神值得參考。

[image: image5.emf]圖5  CTI概念流程圖
(2)資訊加值服務

CISTI為達其2011年之策略目標，已開始全力發展各類資訊加值性服務，此次參訪過程中CISTI展示了兩項具有相當具體成果之服務系統：線上搜尋服務系統(Discover Service)與電子化圖書(eBook Loan Service)(圖6)。其中線上搜尋服務系統整合線上搜尋、文獻訂閱、線上付費及檔案下載等連貫作業機制，並在24小時內完成文件遞送，有效減少人事與紙張成本、增加傳遞效率。而電子化圖書則提供限時線上閱讀數位化圖書並可酌量付費提供列印服務，除了成本、效率等效益外，增加消費者選擇彈性。此外，CISTI也計畫在未來增加資訊探索工具的開發，例如：文字探勘(text mining)、分析資料視覺化呈現(visualization)等，[image: image6.emf]以達支援NRC創新體系效能的目的。
圖6  科技資訊中心eBook介面

(3) 美國科技政策研究所(STPI)
如前所述，STPI與RAND曾有歷史性淵源，自獨立以後，STPI為滿足「白宮科技政策辦公室」的短期性、急迫性之需求，逐步發展自己的生存策略，主要展現在短期決策、研究人員分工等方面：
1. 短期決策

STPI於1991年成立，本為RAND的轄下單位，後來與 RAND結束合作關係，主要的原因在於RAND著重長期議題研究，較少觸及需要即刻回答的短期決策議題，但STPI相對有來自政府的壓力，必須提供短期且快速決策建議，因此STPI於1998年轉而開始從事有關科技政策之研究，提供OSTP有關政策制定相關的分析報告。此次參訪過程中曾有興趣地談及STPI針對短期議題形成機制，資訊收集分析方面如何因應，但STPI僅透露發展分析方法學相當困難，並沒有更進一步的說明相關細節。

2. 研究人員分工

雖然STPI有來自於政府的壓力，必須提供短期決策建議，但STPI也認同長期研究所能帶來的效益，為了同時支援長短期的研究需求，STPI以研究人員分工的方式因應，藉由資深人員長期在其專長領域的經驗與觀點，著重於大範圍基礎知識(broad-based knowledge)與長期願景之研究，而資淺年輕研究人員由於可塑性較高，因此著重於新興領域知識之研究，STPI再藉由內部溝通結合多方資訊，以達到因應各類長短決策建議之需求，是一種相當值得參考之模式。

(4) 美國國家科學基金會(NSF)

美國國家科學基金會之功能類似本會學術補助業務，同時提供國家科學技術統計資訊。NSF利用長期從事各領域學術研究之補助經驗，建立多元且長期的科研統計資料庫，能夠提供長期且完整地分析科研趨勢(部分統計資料可回溯至1953年)，其領域範圍十分廣泛，包含教育、工程、基礎科學等，並且研發多種統計指標，能夠進行全美國、各州與其他國家間之相對比較，作為研究人員或決者者相當豐富研究資訊。此外，NSF亦相當重視人力資訊的建立，定期對博士畢業生進行追蹤訪問與分析，並就相關人力資源分析繪製關連圖(如研究人員之間的合作關係、論文引用關係等)，對於聯邦、州政府甚至各高等學府之決策階層提供及有用的資訊。

肆、心得與建議事項

美國是全世界最早對科學研究給予高度重視及自由空間的國家，政府透過補助、採購、委託研究等各種機制，釋出大筆經費資助公私立研究機構與企業從事研究發展，造就無與倫比的科學實力與高科技工業。本次參訪對象均為美國及加拿大國家重要科技政策支援單位，其發展歷史及生存策略令人印象深刻：

1. 由於資源競爭異常激烈，各個研究單位均發展自有的核心技術與價值，以維持其本身之競爭利基。我們科技政策研究領域，仍屬起步階段，政府與研究機構仍需要時間加以磨合。例如，科技政策議題多由官方發動，其性質以短期性、勞務性居多。研究機構則處於被動位置，偶有新議題提出，則多因不能從客戶（政府）角度較全面性規劃，導致利害關係人（stakeholder）的糾葛而胎死腹中。RAND在此次參訪所提供的9項研究品質控官策略（18及19頁），條條均為老生常談的戲碼，但相對於國內科技政策研究現況的窘境，無異是針砭良劑。

2. STPI與RAND當初分立的原因是否源自於長短期研究的爭議，不得而知。但就科技政策之需求而言，供需雙方都需要長期且穩定的研究合約，以完成品質的研究成果。美、加政府對科技政策機構的強力支持，造就無可匹敵的科技實力可見一斑。我國「政府採購法」雖然已初步放鬆對研究發展的限制，但定期性公開徵選程序仍然限制了研究機構長期研究的規劃。

3. 我國高等教育品質已經成為近年社會上普遍關注的話題，一般人也習慣將高等教育品質控管歸責於政府。事實上，隨著思想與教育解放，高等教育的發展應面對的是國際競爭與市場競逐，本次參訪的RAND公司強調其所設博士班課程、對其人力資源發展具有重要意義，反觀國內若干企業所設高等教育機構，卻受限於法令，必須獨立於企業之外，而符合「社會公益」的法律條件。對於非教育機構設立正規課程，則認為難以維持品質。諷刺的是在國內學歷至上的風氣促使下，不少大學校院畢業生根本無法通過市場的檢驗，造成大學畢業生失業率長期居高不下。因此，讓高等教育回歸市場機制，對於受淘汰學校教師，政府無可避責地應擔負起汰弱留強的工作，讓多餘人力回到市場充分發揮。
4. 此次參訪機構均仰賴政府資助，但也重視企業市場，甚至國際市場的需求，而爭取發展政府以外市場的關鍵即在於核心技術與價值的建立。NSF屬於半官方單位，主要功能在提供科技政策建言與學術研究補助業務，但長期經驗所建立的權威性，出版物成為各國重要參考資料，尤其是科技研究統計資訊（Science and Technology Indicators）為美國科技統計重要資料來源。CISTI所提供各項資訊加值服務、競爭性技術情報(CTI)、文字探勘技術(text mining)與分析資料視覺化呈現(visualization)等，顯示核心價值對研究機構競爭利基的重要性，應為我國逐步發展科技政策研究機構借鏡之處。
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