美國中高齡就業促進及防制年齡就業歧視等相關措施暨參加IAWP（國際勞動專業人員協會）年會
壹、前言與參訪目的
人口老化是近幾年來大多數國家面臨的主要課題。根據聯合國標準，當一個國家或地區65歲以上之高齡人口占總人口數比例超過7%時，即成為人口老化的國家或地區，而亞洲高齡人口比例雖不高，但老化速度卻相當驚人。根據美國人口資料局（Population Reference Bureau）的估算，2004年全球65歲以上人口佔總人口之比重已達7％，一個充滿皺紋的地球似乎儼然形成。人口是一個國家國力強弱之關鍵，其數量之多寡與品質的優劣，密切關係著整個國家政治、經濟、文化及社會的發展。

我國在1993年65歲以上老年人口佔總人口比率正式超過7%，成為聯合國所定義的「高齡化社會」（Ageing）國家，2007年比例已達10.21%，雖比美國12%、瑞典17%、英國16%、法國16%、德國19%、荷蘭14%、日本20%為低，但高齡社會已是不可避免的趨勢。預計老年人口比例在2018年間突破14%，正式邁入「高齡社會」，2026年間突破20%，到了2051年，比例將達到37%。台灣從高齡化國家到高齡國家，所經歷的時間僅有25年，顯示台灣人口老化的速度相對比較快速，因此，隨著老年人口數快速增長，及生育率降低造成少子女化現象，未來勢將衍生勞動力減少、扶老比率持續增加、扶養負擔加重、家庭結構及照顧式微等問題，嚴重衝擊勞動、經濟、教育及社會福利體系，再加上目前我國國人退休年齡普遍偏低，政府需要扮演更積極的角色，以排除中高齡及高齡者的就業障礙；及提升中高齡及高齡者的勞動參與率。

年齡因素一直是中高齡者就業的一大困境，基於台灣國民平均壽命已提高至76歲，為加強中高齡人力資源運用、降低「少子化」對勞動力減少之衝擊，有經驗及健康情形良好的勞工將可繼續工作至65歲，我國97年4月25日於立法院院會三讀通過勞動基準法第54條強制退休年齡修正案：勞工非年滿65歲，雇主尚不得強制其退休。但是對於擔任具有危險、堅強體力等特殊性質之工作者，事業單位如有特殊需求，雇主得報請行政院勞工委員會予以調整，但不得少於55歲。此外，我國另於96年5月4日立法院三讀通過，同年5月23日總統令公布施行，將「年齡」納入就業服務法第5條就業歧視禁止項目。雇主若違反本項規定，將依就業服務法第65條規定處新臺幣30萬元以上150萬元以下罰鍰等。因此，我國在法制面雖已儘量將中高齡因年齡所產生之就業障礙排除，但如何協助中高齡者及高齡者就業及穩定就業，以充分運用中高齡者及高齡者之人力資源，以及就業年齡歧視法相關認定標準、樣態及其處理方式等等，均需借鏡其他國家的執行經驗。而美國早在1942年即邁入「高齡化社會」（Ageing）國家，美國勞工部及其所轄機關與組織單位所實施的「老人社區服務就業計畫」（Senior Community Service Employment Program, SCSEP）以及早於1967年即已制定「就業年齡歧視法」(Age Discrimination in Employment Act–ADEA)，對於年齡歧視之政策及相關措施，皆有完備的規定。因此，為提昇中高齡勞動參與率及有效解決中高齡者就業之「年齡歧視」問題，故前往美國考察，參考美國之經驗，將有助於本會中高齡就業相關政策與措施之規劃與推動。

另因本次考察地點為華盛頓特區（Washington, D.C），考察期間為97年6月7日至6月16日，與「國際勞動力專業人員協會（International Association of Workforce Professional, IAWP）第九十五屆國際性年會」開會時間(97年6月8日至12日)及地點(美國維吉尼亞州首府里奇蒙Richmond)相近。IAWP之會員有團體會員及個人會員，國際就業安全協會中華民國總會為其會員，本會職業訓練局屬該協會中華民國總會之團體會員，由於IAWP每年均會邀請我國派員參加，故行程中就近參加國際勞動力專業人員協會第九十五屆年會。 
貳、考察行程

本次為瞭解美國「老人社區服務就業計畫」與其防制就業年齡歧視之法令程序，除約有兩天參加IAWP年會會議外，共計參訪6個單位如下（詳細行程如附錄）：

· Senior Connections
· 維吉尼亞州勞工廳（Department Of Labor And Industry Commonwealth Of Virginia)
· EEOC維吉尼亞辦公室（EEOC Richmond Local Office）
· 美國勞動部就業與訓練署（United State Department of Labor Employment And Training Administration，DOL ETA)
· 富蘭克林一站式就業服務中心（Franklin Street One Stop Career Center）
· 平等就業機會委員會（United States Equal Employment Opportunity Commission，EEOC)。
參、參訪內容
一、參加IAWP會議紀實

IAWP第95屆國際教育年會，邀請各國勞動力專業人員與會，與會人員包括聯邦政府勞工部、人力資源發展署、美國各州勞工廳、勞動力委員會（Workforce Committee）、就業服務中心（One-Stop-Center），及日本、墨西哥、拉脫維亞（Latvia）和烏克蘭（Ukraine）及我國代表參加。我國參加人員為行政院勞工委員會勞工保險局賀副總經理端蕃、職業訓練局就業服務組丁玉珍科長、黃巧婷專員、駐美國台北經濟文化代表處經濟組莊秘書美娟等4人。

2008年6月9日上午舉行開幕儀式，由2007-2008年會長Laura Coburn主持，開幕儀式中，除美國當地各州代表持州旗進場外，各國代表亦正式持各該國家國旗進場，包括我國代表行政院勞工委員會職業訓練局丁玉珍科長亦持中華民國國旗入場。2008年6月11日上午全體與會代表參加國際代表的專題討論會，主題為「世界共同市場–跟外國公司共事」，發表的國家包括中華民國、日本、墨西哥、拉脫維亞和烏克蘭，由各國代表說明該國經濟發展、外國公司及外國人現況，我國由駐美代表處經濟組莊秘書美娟報告，獲得全體與會代表熱烈掌聲。

二、美國「老人社區服務就業計畫」

（一）前言

美國勞工部（the United States Department of Labor）及其所轄機關與組織單位，所實施的「老人社區服務就業計畫」(Senior Community Service Employment Program，簡寫為SCSEP)，是將55歲及以上的低收入者（low-income）、及就業前景不良者(poor employment prospect)安置於部分工時（part time）的社區服務職務上，以協助其過渡至無需政府補助的就業雇用（unsubsidized employment）。

美國當前就業與訓練主要以「勞動力投資法」(the Workforce Investment Act，簡寫為WIA)為主軸，依勞動力投資法，老人社區服務就業計畫是One-Stop Center供應系統的一部分。

（二）計畫目的

「老人社區服務就業計畫」的目的是將社區服務活動中，有用的部分工時之工作機會，給55歲及以上的失業低收入者，及就業前景不良者，促使這些人在經濟上能自給自足、及增加老人安置及保持至公營與私營領域無補助就業的人數。

前述「社區服務」及「安置至公營或私營無補助就業」之定義茲說明如下：

1. 社區服務(community service)：主要為社會、衛生、福利與教育服務(包括教導識字)等面向，包括出納、事務工作、廚師、日間照顧協助、家庭健康照顧、居家清理、保母、警衛、法律協助、稅務協助、財務諮詢、圖書館、娛樂、保存、維護與恢復自然資源、社區美化、抗污染與環境品質工作、改善氣候變遷工作、及經濟發展等。

2. 安置至公營或私營無補助就業(placement into public private unsubsidized employment)：係指參與者在未使用美國老人法經費或其他聯邦政府或州政府就業補助計畫經費之情況下，經由參與者收入的薪資報表或其他方法量度的方式，在就業90天內，於公營或私營領域擔任全職或部分工時工作就業達30天。

3. 保持至公營或私營無補助就業(retention in public private unsubsidized employment)：係指參與者在安置於無補助就業開始日起，未使用美國老人法經費或其他聯邦政府或州政府就業補助計畫經費之情況下，經由參與者收入的薪資報表或其他方法量度的方式，於公營或私營領域擔任全職或部分工時工作就業達6個月。

（三）參與者資格

參與者(participant)係指具有參加SCSEP資格、已登記、且正接受服務的個人：

1. 至少55歲（沒有年齡上限），且家人的收入未超過衛生與人類服務部制訂，且經預算管理局核定的家庭收入量的125%者。

2. 參加優先順序 

（1）至少60歲的榮民與其具資格的配偶(殘障或死亡榮民的配偶、於軍隊服勤時失蹤、被敵方軍隊俘虜、或被外國政府或政權強迫拘留超過九十天者的配偶等。)

（2）至少60歲者。
（3）55至59歲的榮民與其具資格的配偶。
（4）55至59歲者。

3. 資格需持續確認

補助單位在個人申請參加SCSEP時即應判定其是否符合資格，之後至少每年確認其持續收入的資格一次。

（四）終止僱用

1. 針對不符合資格者：

（1）當受補助單位判定參與者不再具有參加SCSEP的資格時，受補助單位需與參與者不符合資格之理由，並給參與者將於三十天內終止的書面通知（包括終止雇用的理由、終止雇用政策的影本等），且參與者應在接到通知後三十天內終止。

（2）當受補助單位發現參與者提供不實資料，而發現其不符資格時，以書面通知立即終止僱用。

2. 針對拒絕接受合理量的工作職務，或拒絕轉介至無補助就業僱用之參與者。

3. 受補助單位應將終止僱用之參與者轉介one-stop center，或其他合作單位提供其他的服務。

（五）參與者與受補助單位間之僱用關係

1. 當受補助機關或主辦機關為聯邦政府機關時，參與者並非聯邦政府的員工。

2. 當受補助機關不是聯邦政府機關時，由受補助機關需決定參與者是否是受補助機關及主辦機關的員工。

（六）受補助單位(grantee)

受補助單位包括各州政府、原住民機關、地區機關、公營與私營非營利機構等，甚至包括私營企業。美國老人法要求勞工部與每個州政府就SCSEP的服務項目簽訂協定。各州可使用各州的機關、州內的政治分部、或此類政治分部的組合、或於州內運作的國營受補助機關，來管理SCSEP的經費。

（七）招募方式與原則

1. 招募方式：受補助單位需將所有的社區服務機會，列於州的勞動力機關及其各地方辦公室、one-stop center。

2. 招募原則：受補助單位需制訂招募與選擇進用人員的方法，以確保有最多的具資格者有機會參加計畫。另應將考量貧窮及失業的等級，例如將只會說有限的英文者、印地安人、或該區域內有最高經濟需求者列為優先協助之對象。

（八）計畫申請

1. 由每個州的主管機關應負責擬訂州計畫，並遞交至勞工部。

2. 計畫內容-州計畫中至少需納入下列資料：
（1）每個服務區域具資格人數，與州內所有具資格者的比例。

（2）下列具資格者的相對分佈：
i. 居住於州內都市與鄉村地區的具資格者。
ii. 有最高經濟需求的具資格者。
iii. 最後順序的具資格者。
iv. 有最高社會需求的具資格者。

（3）就業情況與具資格者具有的技能類型。
（4）何種社區服務項目是地方上及當地人口最需要的社區服務項目、最需社區服務者的需求與地點，及作業符合其需求的團體。

（5）老人社區服務就業計畫各受補助單位，依勞動力投資法於州內實施的活動中，已採取措施或已規劃的協調活動。包括與one-stop center積極合作單位已採取的步驟，及與one-stop center協調將採取的步驟。

（6）州政府在制訂州計畫時，取得利害機關（包括州及地區主辦老人業務的機關、對老人提供服務的社會服務機關、受影響的社區、勞工機關、商業機關等）與個人（包括SCSEP的計畫參與者）的意見與建議的程序與規劃過程。

（7）所接到的民眾意見，及所有意見的摘要。

（8）避免無法執行計畫已採取步驟。

（9）勞工部於州計畫指示中要求的其他資料。

3. 計畫撰寫內容應注意事項

（1）州政府機關應於每會計年度初撰寫公平分配(ED)報告:公平分配報告(equitable distribution)係指依據最近一次人口普查的數據，列出州內各指定領域最佳參與者人數、各領域各受補助單位提供的核定參與者職務數等。此報告提供改善SCSEP職務分分配的基礎。

（2）撰寫州計畫時，應涵蓋公平分配以外的許多領域，並設定該州核定職位數分配的擬訂計畫：州計畫中所擬訂的職位分配或重分配的計畫，應反映在後續年度的公平分配報告內，而成為下一年度州計畫擬訂分配的基礎。此過程是反覆進行的，以將核定職位數從過度供應區域，於一段時間內移至低度供應的區域。

（3）為避免無法執行計畫所採取的步驟：

i. 當新的人口普查數據顯示具資格者的地點已移動，且因任何原因有過度登記的情況時，勞工部建議應鼓勵目前擔任有補助的社區服務職位的參與者，逐漸往無補助就業移動，以提供職位給具資格者過多區域的具資格者。

ii. 在特定情況下，受補助機關可對SCSEP的社區服務指派加諸時間限制，而使職位能隨時間轉移。

iii. 受補助機關可以依據計畫實際需要，以書面資料遞交給聯邦政府勞工部核准修正計畫，未經勞工部核准，不可將職位從某地理區域移往其他區域。

（九）計畫審查標準

1. 能供應最多數具資格參與者計畫的能力，尤其考量有提供給最弱勢之參與者(包括最高經濟需求、最高社會需求、就業史或前景不良、及60歲以上者)。
前述「能供應最多數具資格參與者計畫的能力」、「最高經濟需求」、「最高社會需求」、「就業前景不良者」之定義資說明如下：

（1） 能供應最多數具資格參與者計畫的能力:核定職位數最多的計畫，核定職位數(authorized position level)是以計畫年度的總經費，除以由勞工部決定參與者的國人平均單位支出（以12個月的工作期間計算）來計算。
（2） 最高經濟需求(greatest economic need):收入程度低於或等於美國衛生與人類服務部制訂指引，並經預算管理局核定所稱貧窮程度的需求。
（3） 最高社會需求(greast social need):非經濟因素所造成不易就業的原因，包括：身心障礙、語言障礙、文化、種族、社會或地理隔離所造成等因素。
（4） 就業前景不良者，包括無具體就業史者、無基本技能者、英語不流利者、受難的主婦（displaced homemarks）、中輟生、身心障礙者、街頭遊民，及居住在就業機會有限，社會與經濟孤立的都市或鄉村者等。
2. 對社區整體福利貢獻的能力。

3. 能使具資格參與者朝無補助就業移動的能力。

4. 能使多重就業障礙的參與者，移往無補助就業的能力。

5. 能與州與地方層級的其他機關、one-stop center協調的能力。

6. 能正確管理計畫的能力。

（十）補助方式與內容

1. 區分為計畫費用及管理費用

（1） 計畫費用，包括但不限於下列運作的費用：

i. 薪資與附加福利：參與者參加受補助單位要求的訓練及社區服務指派工作時，均應給予薪資。薪資給付方式是指依1938年勞工公平標準法訂定的最低現行薪資、州及地方上最近相似雇用的最低薪資、或相同雇主於類似公家職位僱用者的薪資等級計算。附加福利包括每年一次免費的身體健康檢查等。

ii. 招募與選擇、評估、制訂與更新個人就業計畫的費用。

iii. 提供參與者職務訓練、課堂訓練、或其他適當安排的費用，包括講師薪資、場地、訓練耗材、教材及設備的費用。

iv. 職務安置協助，包括職務開發與尋找協助及職務轉介的費用。

v. 參與者支援性服務的費用。

vi. 購買、系統研發與資訊系統運作的費用:包括追蹤或監測參與者與表現資料、就業統計資料(包括職務表單的資料、職務技能的資料、及需求職業的資料) 等。

（2）管理費用，可以是人事與非人事成本，及直接與間接成本：
i. 實施各種一般管理與協調運作的費用，包括：會計、預算、財務與現金管理、取得與購買運作、財產管理、人事管理、薪資發放、協調來自審核、審查、調查與意外報告的發現的解決方案、審核、運作、一般的法律服務、建立系統與程序(包括執行上述管理運作所需的資訊系統) 。

ii. 與管理運作有關的監督與監視責任。

iii. 用於管理運作的物品與設施費用:包括租用或購買設備、公用設施、辦公室耗材、郵資、及辦公場地讀租賃與維護等物品與設施費用。
iv. 辦公人員執行管理活動，或計畫整體管理的旅運費。
v. 與管理運作有關的資訊系統的費用，包括購買、系統研發、與此類系統的運作費用等。

2. 經費補助限制

（1） 補助費用不可以用以支付參與者之退休金及失業補償(包括失業保險的費用)。
（2） 參與者的薪資與附加福利經費不可以低於就業計畫經費的75%。
（3） 管理費用不可以超過就業計畫經費13.5%。申請單位可向勞工部申請增加管理費用額度比例最高至15%，但僅限於下列情況:
i. 勞工部判定為實施項目所必需時。
ii. 接受者能證明：
· 主要的管理費用增加是發生在計畫的必需要素上，包括責任險、員工補償費、與達成無補助安置目標有關的費用、及勞工部加諸的其他運作要求事項。
· 當支付管理費用的額度未增加時，項目的就業職位數，或參與項目的最低資格者人數會減少。

· 項目的規模過小，使得實施項目所需的管理費用超過該經費的13.5%。

（4） 不可用於購買、建構或修理建築物，除非勞工參與：
i. 公家建築物為適合項目使用的目的所作的小型改建。
ii. 公家為社區一般福利使用設施的小型修復與重建。
iii. 參與者供具此類服務資格的低收入者居住住宅的小型修復與重建。

（十一）就業服務與職業訓練計畫

1. 個人就業計畫(Individual employment plan，IEP)的訂定：為使參與者能朝向經濟上能自給自足的目標，所以受補助單位有責任經過評估後，與參與者合作應訂定每位參與者IEP，訂定時應注意及確保IEP中有納入無補助就業的目標、參與者能接受服務、及採取幫助參與者達成此目標的措施。
2. 無補助就業機會的開拓：受補助單位需直接與私營或公營雇主聯絡，或透過one-stop center找出適當的無補助就業機會，甚至可包括受補助單位內的無補助就業。

3. 老人社區服務就業計畫中之個人就業計畫與勞動力投資法個人就業計畫的相互安排:雖然老人社區服務就業計畫的參與者並不自動具有參加勞動力投資法的密集訓練服務的資格，但地方性委員會可將老人社區服務就業計畫的參與者，無論是個人或團體，視為符合接受勞動力投資法接受成人密集訓練服務的要求事項。

4. 受補助單位應提供與參與者之就業服務項目：

（1） 提供老人社區服務就業計畫的相關資訊：包括計畫目標與目的、社區服務工作內容、訓練機會、支援性服務、免費身體檢查、參與者的權利與職責、及允許及限制的政治活動等資料。
（2） 訂定及重新評估參與者的IEP：依據參與者工作史、技能與興趣、才能、生理能力、天資、職業喜好、訓練需求等訂定IEP。之後一年內重新評估次數不可低於兩次，並依據重新評估時所收集到的資料，來重新修正參與者的IEP。
（3） 持續提供就業諮詢服務：以協助達成IEP的目標。
（4） 協助參加職業訓練。
（5） 工作指派與工作地點的安排：安排於其居住社區或鄰近社區中，並確保為安全與健康的工作環境。
（6） 提供薪資與附加福利。
（7） 至少每年確認參與者的收入資格一次。
（8） 就業追蹤：於參與者安置入無補助就業的前六個月及第六個月追蹤，以確定參與者是否仍有受雇。

5. 受補助單位應提供與參與者之職業訓練服務項目:
（1） 訓練內容：提供或安排參加社區服務指派所需的特定訓練及依據IEP所訂定的訓練。訓練之安排應切合實際，並注意與參與者個人就業計畫一致，及能最有效運用其技能與才能的技能訓練。
（2） 訓練時機：需在安置於社區服務前與後提供訓練。
（3） 訓練方式：可以講義、講習會、課堂說明、個人指導、職務經驗等形式辦理，其中職務經驗之訓練應列為訓練之重點項目。此外並鼓勵參與者於未指派參加社區服務活動的時間，參加其他自我發展的訓練。
（4） 結合資源提供訓練：可經由地方上可用的資源及援助，以無需費用或降低費用的方式取得訓練。
（5） 支付實施訓練計畫時所需之費用：

i. 講師、教室租用、訓練耗材、教材、設備、職務及其他訓練的合理費用。

ii. 支付參與者參加訓練所需的旅運及膳宿費用。

6. 其他支援性服務項目
受補助單位應提供或安排支援性服務，包括支付交通、健康照護與醫療服務、與職務相關或個人諮商、工作鞋、標誌、制服、眼鏡與工具等雜項、孩童與成人照護、暫時住處與追蹤服務的合理費用等，以協助參與者成功參與SCSEP。

7. 對已安置於無補助就業的參與者就業後的追蹤

受補助機關在安置後六個月時，應與參與者聯絡，以薪資紀錄來確認是否由雇主持續雇用及是否需要保住職務所需的支援性服務。

8. 辦理私營領域訓練計畫，增加參與者選擇的機會：

提供參與者安置至私營企業及第二職場訓練計畫的機會。在可行的範圍內，私營領域訓練活動應強調不同的工作模式，例如職務共享、彈性工作時間、彈性工作地點、與減少身體運作有關的安排、及創新的工作模式，並將重點放在第二職場訓練，及安置至需新的科技技能的產業內。

（十二）參加時間限制

1. 每一個參與者的IEP中應訂定參加SCSEP最適當的時間長度。

2. 原本參加SCSEP並無時間限制，IEP中原本應該規劃參與者參加一個工作的期間為6個月至1年(假設學習一個就業技能所需之時間為6個月至1年)，之後應轉換其他性質之工作(以學習其他之工作技能)或轉至無補助就業。但因為沒有強制性，一般參與者並不願意轉換工作學習其他工作技能，且養成依賴政府提供工作機會而衍生出長期待在SCSEP的現象，因此自2007年7月1日起，限制參與者參加SCSEP最長的時間為4年。

（十三）績效評估

1. 訂定評估標準值

在每個計畫年度開始前，勞工部會與每個受補助單位，就所提計畫內容每個量度進行協商並設定評估標準值。

2. 調整評估標準值
受補助單位可於計畫年度開始前，及計畫年度中申請調整評估標準值，但只有下列情況可申請調整：
（1） 受補助單位執行計畫的區域，相較於州內或國內其他區域，有高比例的失業、貧窮或接受福利補助者。

（2） 受補助單位或國營經濟體執行計畫的區域，有明顯的經濟衰退。

（3） 受補助單位執行計畫的區域，相較於州內或國內其他區域，於就業有更多障礙的參與者人數或比例相對較高。

3. 績效評估指標
（1）共通績效評估指標：

i. 進入就業(Entered employment): 安置於無補助公營或私營機關就業參與者數，與總核定職位數的比較來界定。(界定為離開計畫後第一季雇用的百分比)。

ii. 保持就業(Retention in employment):安置及保持於無補助公營或私營機關就業參與者數，與總核定職位數的比較來界定。(界定為在離開後於第一季受僱用者，於第二季及第三季仍被僱用的百分比)。
iii. 收入增加(Earnings increase): 收入增加界定為在登記前至參加計畫後，及離開後第一季與第三季間收入變化的百分比。

iv. 計畫效率:界定為每位參與者的成本。

（2）其他績效評估指標

i. 提供人數，且特別考量提供給有最弱勢參與者(最高經濟需求者、最高社會需求、就業使或前景不良者、及60歲以上者)與參與者總數之比例。

ii. 提供的社區服務的時數。

iii. 滿意度調查結果(包括參與者、接受社區服務之被服務者等)。

iv. 勞工部決定適合評估服務與功能的其他績效評估指標。
4. 評估標準值

（1） 勞工部會評估各項績效評估指標，來判定受補助單位已成功達成的程度，及以累積分數來整體判定受補助單位能否達成評估標準值 (累積分數是以各項量度達成的百分比相加後得到平均分數來計算)：受補助機關如未能達到協定功能程度的80%時，則代表該受補助機關未能達成其功能量值。當累積分數介於80至100%時，代表能達成其評估標準值，而超過100%時，代表超出其評估標準值。

（2） 公營或私營機關無補助就業的協定表現的評估標準值設定為20%。

5. 評估結果

當受補助單位無法達成其評估標準值，勞工部需採取改正措施、提供技術協助、或減少次計畫年度對該受補助單位所補助之經費：

（1） 當受補助單位未達成一項或多項量度，但整體能達成其評估標準值時，勞工部會對未能達成部分提供技術協助。
（2） 受補助單位只未能達成客戶滿意度評估標準值，但能達成或超過其他所有評估標準值時，將不會受到懲處。
（3） 當受補助單位未能達成整體計畫的評估標準值時，勞工部會依美國老人法規定予以懲處，針對特定受補助單位（國營受補助機關、州內國營受補助機關及州受補助機關），要求遞交改正措施計畫及接受技術協助、對部分許可經費開放競爭、到對所有經費開放競爭。
（4） 勞工部每年會在計畫年度結束後120天內，對每個國營受補助機關的功能進行評估，以判定其是否未能達成其績效評估標準的程度:

i. 當勞工部判定國營受補助機關在計畫年度內未能達成其評估標準值，則該國營受補助機關需在計畫年度結束後160天內遞交改正措施。此計畫需詳細描述將採取改善的每個步驟。勞工部會對相關功能議題提供技術協助
ii. 當國營受補助機關於連續兩個計畫年度，均未能達成其評估標準值，則勞工部會將該機關下一年度的經費的25%開放給其他國營機關競爭。勞工部保有敘明將開放競爭的職位地點的權利。表現不良的受補助機關沒有資格參與此相同經費的競爭。

iii. 當國營受補助機關於連續三個計畫年度，均未能達成其評估標準值，則勞工部會將該機關扣掉前款開放競爭後剩餘的所有經費開放給其他國營機關競爭。表現不良的受補助機關沒有資格參與此相同經費的競爭。

iv. 在可行範圍內，前兩段所列的競爭，應儘量降低對參與者的影響，而選出接受補助的機關，需繼續對前任國營受補助機關供應的地理區域提供服務。
v. 勞工部每年會評估州內的國營受補助機關的功能一次。

（5） 勞工部每年會在計畫年度結束後120天內，對每個州立受補助機關的功能進行評估，以判定其是否未能達成評估標準值。

i. 當州立受補助機關在計畫年度內未能達成其評估標準值，則該州立受補助機關需在計畫年度結束後160天內遞交改正措施。此計畫需詳細描述將採取改善其功能的每個步驟。勞工部會對相關功能議題提供技術協助。

ii. 當州立受補助機關於連續兩個計畫年度，均未能達成其評估標準值，則州政府會將該機關下一年度的經費的25%開放給其他州立受補助機關競爭。勞工部保有敘明將開放競爭的職位地點的權利。

iii. 當州立受補助機關於連續三個計畫年度，均未能達成其評估標準值，則州政府會將該機關所有經費開放給其他機關競爭。

iv. 於州政府計畫的任何受補助單位，當未達到評估標準值時，沒有資格參與此競爭。

（6） 當有下列情況時，勞工部也會對州內的國營受補助機關啟動評估：

i. 勞工部接到資料顯示某受補助機關很難達成特定的評估標準值時。

ii. 州主管機關或其指定單位，可要求勞工部對於該州運作的特定國營受補助機關的功能進行審查。

（十四）執行概況

1. 經費額度:主要經費來源是聯邦政府勞工部依據「美國老人法」（Older Americans Act）所編列之經費，2008年聯邦政府大約編列521,000,000美元。

2. 提供就業機會: 一般每年約可提供6萬個部分工時之工作機會，每年約會有10萬高齡者參加。2008年提供59,300個就業機會，每一個的就業機會約花費8,794美元。
3. 受補助單位:國營的約佔78%，州為22%。

4. 每週工作時間20小時，每週薪資約為135美元。
5. 參與者分析-82%收入低於貧窮線，17%是身心障礙者，其他資料分析如下:

（1） 性別:男性:30%、女性:70%。

（2） 年齡分布

	年齡
	比例(%)

	55-59
	34

	60-64
	26

	65-69
	19

	70-74
	12

	75以上
	9


（3） 教育程度

	教育程度
	比例(%)

	中學以下
	28

	中學
	38

	大學研習或訓練
	24

	大學
	7

	研究所
	3


三、美國禁止就業年齡歧視機制實施現況

為解決就業市場上年齡歧視問題，美國主要是透過就業年齡歧視法，規範保護中高齡者的就業機會，並透過專責機關執行本項法律，落實法令相關程序。以下茲介紹美國就業年齡歧視法的立法目的背景，並從規範內容、執行單位、相關程序成效等層面切入，以說明目前美國禁止就業年齡歧視機制的實施現況。

（1） 立法背景

基於就業市場以年齡為評判標準的趨勢日漸普遍，中高齡者於保有工作機會上區居劣勢，特別是失業後重返工作崗位時。美國參酌1965年勞工部提出之美國高齡勞工就業年齡歧視報告論述，早於1967年制訂就業年齡歧視法（Age Discrimination Employment Act，簡稱ADEA）禁止就業市場上的年齡歧視，期雇主於僱用時係以求職者之能力而非年齡為考量，以促進中高齡者的就業機會，並協助雇主與受僱者解決因年齡造成的問題。

（2） 規範內容

1. 保障對象：ADEA於1967年訂定後，歷經多次修正，取消了保護年齡的上限，故而40歲或40歲以上的個人皆受到本法之保障。受訪人員於訪談中提及，訂定40歲以上年齡之標準，乃因透過調查分析掌握40歲以上者最容易遭遇年齡歧視的問題，因此政府認為這是最主要須解決的問題，而訂出目標對象。

2. 適用機構單位：ADEA適用於僱用20名以上雇員的事業單位、教育機構、公私立就服機構、勞工組織、學徒計畫，ADEA歷經多次修正，適用範圍亦擴大至政府機關，甚至於聯邦政府。至於訂定20名以上雇員之限制，乃因考慮到企業運作的成本，故設定最基本的底線。在美國分權的體制下，州政府尚能依據轄區的企業規模，訂定地方的反歧視法令，例如本次參訪的維吉尼亞州政府所訂之反歧視法令，則是所有事業單位一體適用，未以20名雇員為限。 

3. 保障層面：在ADEA的保障下，就業任何方面的歧視都是非法的，包括僱用、解僱、薪資、工作分配、調動、升遷、復職、退休或其他就業條件。

4. 就業年齡歧視例外情形：美國並未訂定設有強制退休年齡之相關法令，目前除了消防人員、執法人員（警察）在ADEA明列得有年齡設限，以及依據其他聯邦法律規範-有提供載客服務的機長必須在65歲退休之例外規定外，ADEA規定雇主不得採用任何年資或福利計畫來強制40歲以上的受僱者退休。

5. 雇主抗辯權利：依據ADEA，若雇主能提出舉證抗辯，則得因求職者的年齡而在僱用決定或相關措施上有差別待遇，其中雇主可提出的幾種抗辯理由包括：

（1） 年齡為一種真實的職業資格（Bona Fide Occupational Qualification, BFOA）：雇主必須舉證年齡的區隔對於特定行業的營運是必要的。

（2） 年齡以外的合理因素（Reasonable Factors Other than Age exception, RFOA）：雇主須說明採取的差別待遇措施，是基於非年齡之外的其他合理因素。

（3） 正當理由（Good excuse）：雇主係因正當理由而施以解僱或懲戒措施。

6. 禁止報復行為：在ADEA的保護下，若雇主對於提出控告或參與控告歧視調查者進行報復，屬於非法行為。即使在提出控告、年齡歧視案件不成立之情形下，若該控告者提出遭受到報復行為，EEOC亦將就此展開調查。

（3） 執行機構

美國主管就業年齡歧視法的機構為平等就業機會委員會（Equal Employment Opportunity Commission,簡稱EEOC），係隸屬於聯邦政府的獨立機關。

除了隸屬於聯邦的EEOC處理就業歧視案件外，訂有就業歧視法令的州政府亦設有FEPA（Fair Employment Practice Agencies）相關機構，透過契約方式（work sharing agreement contract）與EEOC合作。

1. EEOC主要職責：

除了禁止就業市場上的年齡歧視外，EEOC尚依據不同法令實施以下反對歧視的聯邦法律：

（1） 1964年民權法第七章：禁止基於種族、膚色、宗教信仰、性別或族裔背景歧視。

（2） 1963年平等工資法：保護在同一企業作基本同樣工作的男女，不受到基於性別的工資歧視。

（3） 1967年就業年齡歧視法：保護年齡在40歲或40歲以上的個人不因年齡受到就業歧視。

（4） 1990年美國殘障人法第一章：禁止在就業上歧視符合工作要求的身心障礙者。

（5） 1991年民權法：蓄意進行就業歧視者，應予以金錢賠償。

依據上述法令規定，若求職者/受僱者認為雇主、就業服務機構或工會在其申請工作時或工作中，因種族、膚色、性別（包含懷孕）、宗教信仰、族裔背景、年齡或殘障而受到歧視，則可向平等就業機會委員會提出歧視控告。

2. EEOC年度預算、組織分工與人力配置

屬於聯邦機構的平等就業機會委員會，在中央設有一總部，；全國則共計有53個地方辦公室（依轄區範圍大小分為District,Field,Area,Local offices）。2008年度預算為3億2千萬美金。

EEOC地方辦公室是受理及審理控告案件的主責單位，並由District辦公室定期向總部報告，中央總部則係對於政策目標與策略的規劃、法令的解釋及流程原則的管控。對於案件的審理，僅在於地方辦公室欲對雇主向法院提出訴訟時，大案子則須經總會同意後進行，小案子則檢送總會五天後未獲反對意見時，即可進行。

EEOC總會配置的人力約有400-500人，約有一半員工之專長背景為法律，初略估計全美國EEOC辦公室約有2000多名員工。本次參訪的維吉尼亞地方辦公室設有15人，包含辦公室主任1名、6名調查員、1名調解者、1名律師、1名負責聯邦員工申訴案件者等。

（4） 年齡就業歧視案件處理程序

在ADEA的保障下，任何人認為自己的就業權利受到侵犯時，都有權向平等就業機會委員會提出被歧視的控告。控告可以透過郵件或親自向最近的平等就業機會委員會辦公室提出（EEOC網站尚提供線上評估系統，協助欲控告者先自行評估是否屬於就業歧視案件）。為了保護控告人的權利，控告者必須在被告違反權利事件發生之日起的180天內提出。如果控告的內容也受到某些州政府反歧視法律管轄，則可將180天延至300天。除了平等工資法外，都必須先向平等就業機會委員會提出控告，才能進入法院訴訟程序。

當欲控告者至EEOC辦公室後，以維吉尼亞辦公室為例，會由該日輪值擔任接案者的調查員負責諮詢評估，協助其填寫問卷（intake questionnaire），接案者因已有相當的專業與敏感度，通常透過初步的談話即可初步評估該民眾所提是否屬歧視案件，惟雖初步評估不屬於歧視案件，但仍告知民眾有權依法提出控告。

EEOC辦公室收到控告案件後，會在10天內通知雇主，檢送一份包含以下內容的控告書：控告人、指控的根據和問題、權利違反的日期、說明雇主保留與控告相關記錄的義務。會請雇主就指控的陳述做出回應，並提供相關佐證資料，一般要求書面回答，但也可能現場查訪及面談，若雇主不提供所要求的資料，委員會可發出提供資料與證詞的傳訊。在ADEA的授權之下，拒絕、阻礙干擾EEOC執行本法相關職權者，將被處以罰款或有期徒刑。另一方面，EEOC辦公室也與控告者面談，調查控告者對歧視案件的說明及發生日期，並依據獲得的資料來確定控告的價值。

若屬已具事實顯示發生歧視事件之案件，將優先受到審理，若屬進一步調查也難以證實有歧視情事之案件者，則可能停止審理控告，其他疑似案件則將由EEOC辦公室進一步調查。在審理過程中，平等就業機會委員會的一名代表將與提出控告者及被控者聯繫，詢問其是否欲參加調解程序，若雙方皆同意參加，將由平等就業機會委員會的一名調解者主持調解，大多數的調解都在一次會議中完成，持續1到5個小時。調解是替代傳統式調查或訴訟程序的替代糾紛解決方法的一種非正式程序，透過中立的第三者協助雙方進行溝通協調，自願達成對歧視控告的解決方法。調解的過程與結果皆是保密的，包括對平等就業機會委員會的員工保密，且調解時達成的和解亦不等於雇主承認其違反就業歧視法律。

維吉尼亞辦公室受訪人員提及約有75%的案件進入調解程序，受訪人員強調此調解程序在處理歧視案件上的重要性，雇主與受僱者透過EEOC調解者的引導進行面對面的溝通協調的過程，這樣的機制往往解決的不只是年齡歧視的問題，尚包含勞資關係相關議題的溝通，增進勞資關係，目前甚至有企業開始在內部設立這樣的調解機制。

若EEOC認定歧視案件成立，調查員則向雇主解釋理由，並檢送書面確定文件及邀請雙方進行和解程序，和解程序的目的在於消除歧視、避免訴訟冗長程序，並討論後續補償事宜，若和解補償得到共識，則由指控者、雇主及委員會辦公室主任共同簽署和解協議。裁定歧視後的補償包括雇用、復職、合理的升遷、追補薪水、財務補償或其他可追補個人損失的措施。雇主被要求採取修正或預防措施，以終止歧視情事，並將再次發生的機率降至最低。在ADEA的規範下，對於違反年齡就業歧視的雇主，僅要求其對於控告者的賠償，並未有繳交予政府的罰鍰。

若經EEOC裁定停止審理或裁定為非屬歧視案件者，EEOC機會給控告方一份"有訴訟權利通知"，控告方則須在收到該通知後90天內向雇主提出訴訟。若歧視成立案件和解失敗，則由EEOC或控告者提出訴訟。
美國年齡就業歧視案件處理流程圖


（5） 執行情形

全美國在2006年受理16,548件年齡歧視案，14,146件獲得解決，約5千1百萬的金錢賠償。2007年年齡歧視共有19,103件，在美國就業歧視案件中佔23.2％。

從維吉尼亞EEOC辦公室執行案件量來看，6個調查員平均一年每人需負責處理85至100件的就業歧視控告案。

（6） 相關配套措施

1. 教育宣導活動的投入

為了落實執行ADEA，EEOC強調教育宣導的功能，除了讓求職者/受僱者知道自己的權益並付諸行動，也重視對於社會大眾與雇主企業的教育。為了減少年齡歧視案件的發生，EEOC鼓勵企業組織系統性的檢視發掘組織內部可能產生歧視的制度，並進行工作環境的改革，而EEOC所採取的策略除了在網頁上，提供雇主許多詳盡訊息（包括歧視案件流程的處理、雇主所應配合的事項等）外，還包含每年固定編列經費進行的免費外展方案（outreach program）及收費的訓練。

有需求的單位團體或企業可向EEOC外展方案聯絡人聯繫，EEOC即會指派人員到場進行說明演講，包含學術研討會、企業內部課程等場合，甚至可提供雙語的服務說明。此外，EEOC尚有專責訓練機構固定為企業辦理深入的教育訓練課程，協助雇主教育管理階層與員工，並預防歧視情形的產生。

除了對於社會大眾的教育，EEOC也重視對於內部人員的訓練與督導，除了EEOC總部因應各地辦公室提出訓練需求，辦理新進人員訓練外，在各地辦公室的主任也擔任督導的角色，隨時與調查員討論個案的處理，以維持服務的品質。

2. 統計資料庫之建置

在民權法第七章的規範下，每年度企業皆必須配合EEOC進行的調查，包含企業內所僱用員工的性別與種族等資料之提供，而此資料庫之建置是EEOC處理歧視案件時之重要憑判依據，透過統計資料的分析，可較客觀的判斷企業內是否有產生歧視案件的可能性。
肆、心得與建議

一、關於IAWP會議

本年度本會勞工保險局有編列參加IAWP會議之經費，本會職業訓練局並未編列參加IAWP會議之經費，IAWP會議每年均會邀請我國參加，本次本會職業訓練局可以參加主要係因恰好會議地點與時間與本會職業訓練局「考察美國中高齡就業促進及防制年齡就業歧視之相關措施計畫」相近，故本會職業訓練局就近擇三日參加，本會勞工保險局因有編列相關經費所以全程參加。參加過程中可以感受到美國各州代表及其他國家熱情的歡迎與關心，深切感受我國在IAWP受到非常的尊重；此外，全球化市場及人口高齡化是世界一致之趨勢，IAWP會議針對人口移動及開發高齡人力資源之議題亦相當重視亦安排相關之議題討論，另一方面，出席會議有助於提昇我國能見度，並了解世界各國有關國際勞動整體專業新知，建議本會職業訓練局亦可每年編列相關經費派員前往參加。

二、關於美國「老人社區服務就業計畫」

（一）SCSEP針對參與者雖有優先參加順序原則性之規範，但如果面對優先序位相同之參與者，而就業機會有限時，受補助單位有權力依據評估結果決定由誰優先參加。因政府的資源及預算有限，目前我國各項就業促進津貼補助工具適用對象之認定方式，主要係採「身份」之方式認定；但隨著社會快速變遷，就業弱勢者之態樣多且複雜，採身份別之認定方式有其侷限性，在訂定行政規則及其相關條件限制時難以周全。因此，對於就業弱勢者定義，「身份」可考慮作為原則性規範之基準，建議應增加公立就業服務機構個案就業服務員的評估權限及強化其評估能力，使政府的資源能分配給最需要幫助之就業弱勢者。

（二）SCSEP主要提供部分工時之工作機會，每週以工作時間20為規劃原則。因此如果以每天工作８小時之方式計算，則每月工作日數約為10日。另依據日本「財團法人全國銀髮族人材中心事業協會」1999年3月所做的「銀髮族人材中心會員等之健康維持‧增進之相關調查研究報告書-會員之健康維持與醫療費-」之研究報告指出，在日本銀髮族人材中心會員之平均每人診療費為一年22萬，老人會會員為38萬（1997年度），中心會員比老人會員少了四成費用，而全國平均高齡者每人診療費為64萬（1995年），中心會員只是此數據的3分之1多一點。由以上數據可看成在銀髮族人材中心獲得適度就業後，健康狀況得以維持．增進，所以醫療費比較少。另一方面，財團法人全國銀髮族人材中心會員的就業日數比較，就業日數「幾乎零」到每月20天以上，平均每人診療費呈現規則性減低。就業日數「幾乎零」為39萬、就業15~19日為16萬，減少了四成；而就業20日以上，卻逆轉上升為21萬： 

 ※就業日數  幾乎零的會員  39萬/人

             每月15~19日   16萬

             每月20日以上  21萬

因此假如推理正確，診療費最少的就業日數每月15~19日，是最健康、最節省診療費的就業型態。我國於「高齡化社會勞動政策白皮書」-「策略四、勞工生涯與就業需求滿足策略」-「（十）設置便利與普及的銀髮人才運用中心、整合相關資訊管道」-「2.運用現有公立就業服務機構空間，有效結合民間資源於各地設置中高齡與高齡者人才運用中心」之策略，未來如規劃仿「日本銀髮族人材中心」於各地設置中高齡與高齡者人才運用中心時，可朝向以規劃主要以媒合每月工作日數10~19日之部分工時之就業機會為主。
（三）SCSEP所提供之工作地點並不限於公部門及非營利組織，甚至包括營利組織，並且認為參與營利組織之工作機會有利於後續安置至無補助就業，我國辦理之多元就業開發方案現正規劃轉型，多元就業開發方案補助之單位主要以民間團體、直轄市、縣市政府等非營利單位為主，建議未來規劃時可考慮納入營利組織，對後續就業安置應有正面之助益。
三、關於防制就業年齡歧視

（一）在法律政策規劃面部分：

1. 美國依據相關調查分析報告，而將禁止就業年齡歧視的保護對象設定為40歲以上者，經詢EEOC地方辦公室受訪人員表示，的確目前亦有年輕的求職者表示因年紀過輕而遭受就業歧視，而未能獲得本法保障之案例，然其仍屬少數。相較於台灣，在就業服務法增列年齡歧視禁止項目實施以來，因對於就業年齡歧視保障的目標對象尚不明確，而邀集相關單位提供意見，但對於針對所有年齡者或特定年齡層者加以保障之部分仍有相當大的歧見。參酌美國作法，建議可透過較為客觀的調查分析，掌握目前最易遭遇年齡歧視情形之年齡層與企業規模等，以據此將有限的資源投入。

2. 考慮企業人事調度成本，ADEA將規範對象設定為僱用20名以上雇員的事業單位，但因分權予地方，州政府尚有彈性決定規範對象的範圍。而在台灣的體制下，確實難兼顧全面保障與彈性處理，似乎不論是否設定企業規模之限制，皆有不同歧見。然考量本禁止項目實施之初，對於社會民眾與企業的教育宣導未臻成熟的情形下，先將某規模以上之企業列為規範對象，邇後再逐步將其他規模之企業列入，或許較為理想。

3. 為推動禁止就業年齡歧視，美國除了在ADEA中或經國會同意之聯邦法律列明例外情形外，各單位機關皆應遵守ADEA的規範。而依據我國就業服務法第5條規定，為保障國民就業機會，雇主對於求職人或受僱者不得以年齡等16項原因為由，予以歧視；但其他法律有明文規定者，從其規定。前開但書使得目前台灣產生一方面推動禁止就業年齡歧視，一方面仍有許多法律設有年齡限制影響求職者/受僱者就業權益的情形，其中除了勞動基準法第54條設有強制退休年齡外，許多各部會主管之法令亦不乏見訂定年齡限制，包括內政部主管之保全業法規定未滿二十歲或逾六十五歲者不得擔任保全人員、考試院對於公務人員考試報考年齡上限尚以法律授權之行政命令定之（「公務人員特種考試經濟部專利商標審查人員考試規則」之報考年齡為55歲以下、「公務人員特種考試稅務人員考試規則」報考年齡為45歲以下等）。對於禁止就業年齡歧視的推動，尚處於起步階段，邇後在確認規範對象是否含括政府機關、保護對象內涵後，則應是全面要求各單位檢視相關法令是否有必要設定年齡限制之規定，並逐步檢討修正。 

（二）在人員配置與訓練部分：

美國為保障求職者/受僱者免於遭受年齡就業歧視，其相關制度規劃及流程訂定甚為完善，值得效法借鏡。惟回歸現實面比較，美國每年度編列相當的預算設置專責機構、於全國配置2,000名的人力處理就業歧視案件，並透過訓練課程與個案督導等方式提升服務品質；而在台灣，就業歧視項目雖列有16項之多，但從中央到地方皆屬於人力短缺之情形，在中央勞委會職業訓練局僅有1名專責人力；在地方，部分縣市最多僅有1名專責人力，部分縣市則是兼辦人力，對於包辦教育宣導、歧視案件的調查等，確有困難。又相較於美國賦予調查員充分調查權力，並強調調查員對於歧視案件的詳細面談，目前台灣各縣市成立的就業歧視評議委員會多僅係於收到申訴案件後進行書面審理作業。

制度程序要能落實，必須要有由一批專業的執法人員推動實踐，如何提升辦理防制就業歧視業務人員的數量與品質，皆是邇後推動本項業務的重要議題。另若欲瞭解EEOC於處理年齡就業歧視案件更細緻之操作方式與評判過程，建議於相關經費可支應之情形下，邀請該單位實務人員來訪分享案例，以列入相關教育訓練課程中，抑或派員參加EEOC所辦課程，成為種子師資。

（三）在教育宣導部分：

美國對於推行年齡就業歧視並非毫無阻礙（EEOC受訪者：Employers always complain..），不過EEOC對於企業的教育宣導，是讓人相當印象深刻的一部份，EEOC試圖透過不同的管道與方式，包括資訊的提供、免費外展方案或訓練，讓雇主瞭解年齡就業歧視的內涵，並進行組織改革。其與企業間的溝通與處理態度上，合作教育及協助改善的成分多過於禁止處罰。此外，在一連串的參訪過程中可覺察到，不論是EEOC或其他中高齡就業促進機構單位，皆不斷強調中高齡者的價值-負責、穩定、有智慧，以鼓勵雇主提供就業機會予中高齡者。是以，台灣對於企業與大眾之教育宣導，即可參酌美國經驗朝此方向努力。 

附錄

	考察美國中高齡就業促進及防制年齡就業歧視之相關措施計畫預計行程表
時間:97年6月7日至6月16日

	
	行往地點
 (Location)
	拜訪單位
(Institutions to be visited)
	討論主題
（Topics for Discussion）

	6/7-8

2008
	Taipei –L.A. －華盛頓-芮奇孟，維吉尼亞州
	
	

	6/9

	芮奇孟，維吉尼亞州

(Richmond, Virginia)
	上午

參加國際勞動專業人員會議IAWP(International Association of Workforce Professionals)
	參加IAWP會議開幕式

Attend the opening of IAWP(International Association of Workforce Professionals)


	
	
	下午

參訪Senior Connections
	中高齡者就業促進方案之內容、執行方式與單位、執行成效。
What are the content, the implements and the effects of the programs which promote the employment of older labor?

	6/10


	芮奇孟，維吉尼亞州

(Richmond, Virginia)
	上午

參加國際勞動專業人員會議IAWP(International Association of Workforce Professionals)
	參加IAWP有關中高齡工作者議題之研討工作坊

Attend the conference workshop of IAWP-“Out to work, Business, Older Workers and the Aging”


	
	
	下午

參訪維吉尼亞州勞工廳

Visit  Department Of Labor And Industry Commonwealth Of Virginia
	1. 辦理有關促進中高齡者就業之法令、政策、相關措施及執行成效。（例如，如何維持及提升中高齡者之技能、如何增加中高齡者之就業機會、就業協助計畫或津貼補助措施等。）

2. 如何鼓勵企業僱用中高齡者相關政策（例如鼓勵雇主僱用中高齡者之誘因機制、職務再設計、漸進式退休設計、優良雇主表彰與認證、企業社會責任等）。

3. 如何鼓勵中高齡勞工繼續就業之誘因機制。

1. What are the content, the implements and the effects of the programs, policy or laws which involve in promoting the employment of older labor?

2. How to encourage enterprises hire older labor?

3. How to encourage older labor to be more willing to work?

	6/11


	芮奇孟，維吉尼亞州

(Richmond, Virginia)

	上午

參加國際勞動專業人員會議IAWP(International Association of Workforce Professionals)

	參加IAWP專題討論

Attend the international panel discussion of IAWP


	
	
	下午

參訪EEOC維吉尼亞辦公室（EEOC Richmond Local Office）


	1. 美國為禁止就業年齡歧視的相關法令與措施內容為何？執行該法令或措施之中央與地方角色分工。

2. 推動禁止就業年齡歧視之成效如何？過程中遭遇之困難？如何因應企業之反彈、如何鼓勵求職者提出申訴？

3. 當求職者要提出申訴時，負有多少的舉證責任？或是只要主張權益受損，平等就業機會委員會即會展開調查？

1. In the U.S.A., what are the Laws or programs to prohibit age discrimination in employment? What organizations are in charge of those laws and programs? 
2. What are the effects on the society after the practice of those acts? Are there any obstacles? How do you react to the objection from management? How do you encourage labor to claim their right?
3. When jobseekers want to fill a charge, what kinds of evidence do they have to show? Or do they just claim their right and EEOC will make investigation into the cases?

	6/12


	華盛頓特區

Washington, D.C.

	上午

美國勞動部就業與訓練署(ETA) 

U.S. Department of Labor, Employment and Training Administration
	1. 「高齡美國人法案」之內涵、執行方式與單位、成效；其他有關促進中高齡者就業之法令、政策、相關措施及執行成效。

2. 補助州政府辦理促進中高齡者就業之內容及經費。

1. What are the content, the implements and the effects of “Older Americans Act”? Do you have any other programs, policy or laws which involve in promoting the employment of older labor? And what are the effects of those programs or policy?

2. What are the content and amount of grant for state government to promote the employment of older labor?

	
	
	下午

富蘭克林一站式就業服務中心

Franklin Street One Stop Career Center
	就業服務機構(0ne-stop career center)促進中高齡者就業之實際執行經驗及執行成效。

	6/13
	華盛頓特區

Washington, D.C.
	平等就業機會委員EEOC( the Equal Employment Opportunity Commission)

	1. 美國為禁止就業年齡歧視的相關法令與措施內容為何？執行該法令或措施之中央與地方角色分工。

2. 將「就業年齡歧視法」設定保障40歲以上求職者/受雇者之考量？

3. 平等就業機會委員會的組織架構、與區域地方辦公室的分工。

4. 推動禁止就業年齡歧視之成效如何？過程中遭遇之困難？如何因應企業之反彈、如何鼓勵求職者提出申訴？

5. 當求職者要提出申訴時，負有多少的舉證責任？或是只要主張權益受損，平等就業機會委員會即會展開調查？

1. In the U.S.A., what are the Laws or programs to prohibit age discrimination in employment? What organizations are in charge of those laws and programs? 

2. What are the reasons for setting up an age limit of “forty” in Age discrimination in Employment Act? 

3. What are the organization and operation of EEOC ? What are the responsibilities and cooperation between EEOC and local office?

4. What are the effects on the society after the practice of those acts? Are there any obstacles? How do you react to the objection from management? How do you encourage labor to claim their right?

5. When jobseekers want to fill a charge, what kinds of evidence do they have to show? Or do they just claim their right and EEOC will make investigation into the cases?

	6/14
	華盛頓-紐約
	例假日
	

	6/15-16
	紐約－台北
	返回台北
	


調解





歧視不成立





歧視成立





結束審理





審理





停止審理





調查





明顯非屬歧視情形





歧視情形尚不明確





歧視顯而易見





事件發生的180天/300天內提出





成功





10天內





雇主





EEOC





控告者





失敗





失敗





成功








調解補償事項





提出訴訟





給予控方「有訴訟權利通知」





90天內
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