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台灣因位處國際航道要衝，海面航行作業船舶眾多，專屬經濟海域與日、中、菲重叠，漁權爭議不斷，且近期政府大陸政策開放，兩岸交流日益頻繁，本署依法職司漁業巡護及海難救助等事項，如何強化整體海域監控、指揮調度能力及提昇後勤補保作業效能，以充分支援各項勤務執行，為現今亟需面對之課題。
　　新加坡與台灣地理條件及國情相似，藉由此次至新加坡參訪，瞭解海岸防衛隊、港務管理局及新加坡科技電子公司等單位，有關海岸防禦、監控設施、後勤補保系統現況及作業機制，期能提供本署未來相關系統與相關作業機制發展之參考準據，以提昇本署核心任務之執行能量。


本文電子檔已上傳至出國報告資訊網（http://report.gsn.gov.tw）

摘 要

本署97年度「參訪新加坡相關機關海域監控及後勤相關系統、設施及作業機制」案，已於97年7月1日至4日由通資處蕭處長率後勤處洪科長伯昇、勤務指揮中心謝專員兆璋及通資處邱科員謙忠等一行4人，至新加坡實施參訪，瞭解其海岸防衛隊、港務局及科技電子公司等單位，有關海岸防禦、監控設施、後勤補保系統現況及作業機制。
因新加坡與台灣地理條件及國情相似，藉由此次至新加坡參訪，瞭解海岸防衛隊、港務管理局及新加坡科技電子公司等單位，期能提供本署未來相關系統與相關作業機制發展之參考準據，以提昇本署核心任務之執行能量。
海岸巡防機關公務出國報告審核表
	出國報告名稱：「參訪新加坡相關機關海域監控及後勤相關系統、設施及作業機制」案

	出國計畫主辦機關（單位）名稱：通資處

	出國人姓名/職稱/服務單位：通資處蕭文彬等4人

	出國
計畫
主辦
機關
審核
意見
	■1.依限繳交出國報告    (9.退回補正，原因：

■2.格式完整               (不符原核定出國計畫目標
■3.內容充實完備           (以外文撰寫或僅以所蒐集之外文資料為內容
■4.建議具參考價值         (內容過於簡略空洞
(5.送本機關參考或研辦     (不符規定格式
(6.送上級機關參考　　　　 (報告中如引用他人資料，未註明出處
     　　　　　　　　　(10.屬機密或限閱性質，主辦機關（單位）自行處理。

(7.建議心得分享方式： 

■刊登專文
(簡報          建議分享對象：                      
(8其他處理意見：


	海岸
巡防
總局
審核
	(1.同意主辦機關審核意見

(全部 

 (部分                                                            

（請填審核意見編號並加註意意見）
(2.退回補正，原因：                                                   

（請填審核意見編號並加註意意見）
(3.其他處理意見：



	海岸
巡防署
審核
意見
	(1.業管單位審核意見：                                                                                                                                                          

(2.企劃單位審核意見：




說明：1、出國計畫由本署所屬一級機關主辦時，不需填寫「海岸巡防總局審核意見」。

2、出國計畫由本署所屬一級單位主辦時，不需填寫「海岸巡防總局審核意見」及「海岸巡防署審核意見」。
目次

                           頁碼

壹、目的                                                    6

貳、參訪日期、國家及人員                                    6
參、參訪行程及討論議題                                      7
肆、新加坡地理簡介                                          8

伍、參訪所見情形                                            8

陸、心得與建議                                              19

「參訪新加坡相關機關海域監控及後勤相關系統、設施及作業機制」案
壹、目的

台灣因四面環海，海域資源豐富，且位處國際航道要衝，海面航行作業船舶眾多，專屬經濟海域與日、中、菲重叠，漁權爭議不斷；另近期政府大陸政策開放，兩岸交流日益頻繁，海上糾紛案件遽增，政府海洋政策的推展，積極開發海上藍色公路及提倡海上休閒活動，海上意外事件發生的機率與日俱增，故海上公共安全及緊急救難任務已為政府保障人民生命及財產安全之重要工作之一。

本署依法職司漁業巡護及海難救助等事項，如何強化整體海域監控、指揮調度能力及提昇後勤補保作業效能，以充分支援各項勤務執行，為現今亟需面對之課題，因新加坡與台灣地理條件及國情相似，藉由此次辦理「赴新加坡參訪海岸監控系統及後勤相關系統」案，瞭解新加坡警察總部海岸警察防衛隊、港務管理局及新加坡科技電子公司等單位，有關海岸防禦、監控設施、後勤補保系統現況及作業機制，促使本署與新加坡執法及港務管理機關間實施良好互動，期使雙方瞭解工作職掌與任務特性，提供本署未來相關系統與相關作業機制發展之參考準據，以提昇本署三大核心任務「海域執法」、「海事服務」及「海洋事務」之執行能量。
貳、參訪日期、國家及人員
一、參訪日期：97年7月1日至4日。
二、參訪國家：新加坡。
  三、參訪人員：通電資訊處蕭處長、後勤處洪伯昇科長、勤務指揮中心謝兆璋專員及通電資訊處邱謙忠科員共計4員。

參、參訪行程及討論議題：
	日期
	星期
	規劃行程
	參訪議題
	備註

	97.7.1
	二
	07時40分搭機，12時00分抵新加坡
	
	

	97.7.2
	三
	參訪新加坡警察總部海岸防衛隊
	◎聽取簡報

◎參訪海岸防禦、監控、勤務指揮系統設施及其作業機制

◎後勤管理相關系統（如財管、倉儲、物流等）及補給保修作業機制（如艦艇與裝備維修、服裝籌補等）
	

	
	
	參訪新加坡港務管理局
	◎聽取簡報

◎參訪港口交通管理系統（VTS）保安、船舶自動辨識系統（AIS）及港區監控設備
	

	97.7.3
	四
	參訪新加坡科技公司（上午）
	◎聽取簡報

◎參訪監控(EO)系統及船舶交通管理系統
	原安排參訪新加坡海軍，因該單位實施演習無法參訪

	
	
	參訪新加坡科技公司（下午）
	◎聽取簡報

◎參訪艦艇通信整合及海岸監管安全綜合系統
	

	97.7.4
	五
	13時10分搭機，1745時返國
	
	


肆、新加坡地理簡介：

新加坡位於馬來半島南端、麻六甲海峽出口，赤道以北約137公里處，北隔柔佛海峽與馬來西亞相鄰，藉1056公尺長堤與馬來半島通連，南隔新加坡海峽與印度尼西亞相望，控制麻六甲海峽咽喉，為印度洋及南太平洋之交通孔道及歐、亞、澳海上交通之樞紐。全國由54小島組成，其中24小島無人居住，新加坡島佔全國面積9/10，海岸線長14萬公尺。全國地勢平緩，平均海拔15公尺，最高海拔166公尺，海岸線全長19萬3千公尺。

新加坡於1965年從馬來西亞脫離獨立後，以其在地理上之優越樞紐位置和天然海港之特性，倡導自由貿易，全力發展出口導向工業，遂使新加坡不僅成為東南亞工商、航運、金融及電訊中心，新加坡港亦發展為世界最繁忙、吞吐量最大的港口之一。

新加坡與台灣地理條件及國情相似，同為亞洲四小龍之一，週遭列強環俟，除均屬海島型國家，全國四面環海外，亦為亞洲交通樞紐，沿岸往來船隻眾多，海難案件與走私偷渡事件時有所聞，本次藉由至新加坡實施參訪，瞭解新加坡警察總部海岸警察防衛隊、港務管理局及新加坡科技電子公司等單位，建立本署與新加坡執法及港務管理機關間，有關海岸監管安全系統實務運用及未來發展交換管道。

伍、參訪所見情形：

一、新加坡警察總部海岸防衛隊
新加坡海岸防衛隊是新加坡警察部隊（Singapore Police Force，SPF）的執行水上任務的執法單位。在新加坡的主權水域進行執法，與新加坡海事港務局（Maritime and Port Authority of Singapore）、移民檢查局（Immigration and Checkpoints Authority）協同進行海上搜救與執法任務，在新加坡領海內維護法律與秩序，確保海域及海岸安全。
（一）目前海岸防衛隊擔負的任務主要有：

1.領海區域的控制
阻止非法移民進入新加坡海域已經成為海岸防衛隊重要任務之一，該隊運用於全島涵蓋綿密的雷達系統和巡邏艇上之光電及夜視裝備，最近幾年上偷渡的人數已經大大的減少。

另新加坡有關一般作業漁船及娛樂漁業漁船等船隻進出港檢查部分，由新加坡移民局負責對人員進出港實施證照查驗作業，海岸防衛隊係負責海上船隻登檢工作。
2.人員訓練
海岸防衛隊人員訓練制度及設施十分完善，基地中建置有模擬貨輪實境查艙訓練場、雷達戰術及射擊模擬器等設備，有利新進人員迅速適應海岸防衛工作，並提昇各項勤務執行素質；另在911以後，新加坡亦提高安全警戒等級，為應對各類恐怖攻擊的威脅，海岸防衛隊加強了對新加坡水域船隻的安全檢查。2004年以來，海岸防衛隊警員們強化他們登船檢查方面的訓練，除了建置豐富的訓練模擬器材，亦強化檢測爆炸物，毒品等物質的裝備。

（1）模擬貨輪實境查艙訓練：
海岸防衛隊為提昇所屬人員執行船隻登檢及應付各項突發狀況處理能力，於總部布拉尼（Brani）基地設置模擬貨輪實境訓練場地，該場地除模擬有各類船艙環境，可訓練人員登檢攀降、密艙檢查、反恐攻擊、救生救難等任務外，貨輪內亦建置有完善之訓練監控系統，可於控制中心指揮、掌握受訓學員訓練情形。
（2）模擬射擊訓練：
海岸防衛隊於總部布拉尼（Brani）基地設置有模擬射擊訓練場地，可模擬各類執行海上登檢情形及海象狀況，以提昇所屬人員應付各項突發狀況及反恐攻擊之應變處理能力。
（3）模擬雷達操作訓練：

海岸防衛隊於總部布拉尼（Brani）基地設置有模擬雷達訓練場地，訓練器中配置有船用雷達、操艦螢幕及各項重要通信設備，可模擬各類海象狀況，俾利人員熟悉船務，運用艦艇各項設備，演練戰術，以提昇所屬人員操作艦艇能力，應付各項突發狀況。

3.跨機關合作支援執法

新加坡有關處理海上事務之機關間非常重視協調合作，海岸警察衛隊、港務局及海軍等單位，已針對全島雷達系統、自動船舶辨識系統等，建置一套跨機關資源分享運用及單位間橫向協調聯繫機制，對充分提高新加坡各單位海域執法及勤務執行效能上，有相當助益。
4.跨國合作交流協同執法 

新加坡海岸防衛隊從1990年起即與新加坡海軍以及其他一些國外機構開展聯合執法任務，和馬來西亞皇家警察部隊（RMMP），印度尼西亞海軍（TNI-AL）保持緊密合作關係，並與美國海岸防衛隊，新加坡海軍，以及其他幾個東南亞國家的執法力量一起參與年度“海上戰備與合作演習”。2001年，跟日本海上保安廳實施聯合反偷渡演練；另新加坡海岸防衛隊每年均積極參與舉辦之亞洲海岸防衛首長會議，藉此其他國家海岸防衛機關充分溝通，建立跨國合作交流管道。

（二）組織結構
新加坡海岸防衛隊目前在全島擁有4個地區基地，分別為：南部布拉尼（Brani）地區基地，西部蓋爾（Gul）地區基地，北部林厝港（Lim Chu Kang）地區基地，和東部洛陽（Loyang）地區基地，另外在烏敏島地區（Pulau Ubin）還有一個小型的基地。
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海岸防衛隊各基地地理位置及巡邏範圍圖

於新加坡位處赤道無風帶，水域風浪平靜，且與鄰國接近，為能快速反應，所配屬巡邏艇均以小型船艇為主，船數、噸位如下：

1. Command Boat 約100噸級共2艘。

2. PH Class約50噸級共10艘

3. PT Class約20噸級共40艘。

4. PC Class約10噸級共20艘。
海岸防衛隊的船隊分為3個中隊。「攔截中隊」裝備有PC級的高速巡邏艇能夠在柔佛海峽處就能攔截住非法移民。「港口中隊」裝備更新的PT級的船隻，主要應對港區的突發事件和保持警方的存在來維護新加坡港的安全。「海岸中隊」裝備PH級的海岸巡邏艇維護新加坡水域航道的通行，保障航道的安全。另外海岸防衛隊還擁有一支精銳的特勤力量，即「特種任務中隊」，其任務功能類似「本署特勤隊」，配賦高機動性的船艇與精良的武器配備，擔負新加坡海域特殊救難與反恐等特殊任務。

（三）人員
海岸防衛隊目前擁有1000多名警員，是新加坡警察部隊中最大規模的執法力量之一。海岸防衛隊警員大多數係為通過接受專業的基礎警察訓練後加入，其他部分則是從其他警察部門轉調。近年來海岸防衛隊為解決人員不足問題，已開始進用替代役人員擔任一般庶務工作及簡單之巡邏勤務。
（四）後勤補保管理

海岸防衛隊整體後勤管理作法係以外包外主，於警察總部設有後勤局，海岸衛隊內部則設「後勤行政組」，人力約20人，其業務包含駐地廳舍的維護、裝備器材保養、槍械維修、服裝籌補等，另外，針對船舶維修亦涉有維修部門，整體裝備保養區分三級，初級維護由海岸衛隊人員自行處理，中、高級維護則委由外包廠商負責。

海岸防衛隊服裝籌補係由警察總部統一與廠商簽訂2年期以上之契約，得標廠商依經驗維持一定庫存數量，由海岸防衛隊承辦人員經電腦系統下單後，外包公司依契約規定時間內製作完成並送達，控制籌補時間以提升效率，並減少相關後勤人力負擔。
本署參訪人員與海岸防衛隊意見交換
二、新加坡港務管理局

新加坡港務管理局(Port of Singapore Authority) 於新加坡獨立前一年（1964年）即已成立，1965年獨立後成為該國管理海事及港務之機關單位，1997年採取行政及港務企業分離政策，由新加坡港務管理局下設之海事海港局（MPA, Maritime and Port Authority of Singapore ）負責政務之推行，並成立新加坡港務集團(PSA)經營港口業務，該集團隸屬新加坡財政部投資之淡馬錫控股。 
由於新加坡國際航道進出或航行經過之船隻眾多，交通運輸十分繁忙，該局對於船舶管理、海事安全負有重責，其下設置港口管制中心POCC1負責東部海域、POCC2負責西部及麻六甲海峽海域交通，該局建置之VTIS船舶交通管理資訊系統（Vessel Traffic Information System）良好完善，兩中心控管訊息交換、相互支援。




新加坡港務局POCC1、2控制中心地理位置示意圖
新加坡港務局經營願景：「發展成為一個網絡遍及全世界的重要樞紐港口，以服務質量和價值創造贏得廣泛稱譽、積極參與各項國際海洋事務工作及維護新加坡最大之海事利益」。該局一直積極在增加全球的港口控制權，藉由目前是全球第二大海港經營集團，已在東南亞、東北亞、歐洲與南亞地區11個國家地區投資經營港口，包括新加坡、中國、香港、日本、韓國、泰國、印度、文萊、比利時、義大利和荷蘭等地，並積極培養人才，參與各項國際海洋事務工作，佈局長遠發展策略，以發展新加坡國海洋事務。
新加坡港務局為掌握轄區內海面船舶之動態與靜態，提供航商及船舶完整之服務，已建有船舶交通管理系統（VTMS）、自動船舶辨識系統（AIS）及港口船舶辨識與監控系統，其中該局建置之自動船舶辨識系統（AIS）係依國際海事組織（International Maritime Organization， IMO）訂定的Universal AIS標準，主要功能計有「船舶之間的避碰（船對船的模式）」、「船舶報告（ship reporting）供沿海國取得船舶」及「其載貨資訊、作為VTS交通管理（船對岸模式）之工具」等3大功能，並將船舶相關動靜資訊整合於於船舶交通管理系統（VTMS）平台上，使目前系統支援港埠管理方面更有效率。

以下就本次參訪港務局港務控制中心VTC塔台內相關系統逐一說明。
（一）船舶交通管理系統（VTMS）

新加坡港務局之船舶交通管理系統，整體系統係採用挪威NOR-CONTROL公司之VTMS系統為底層，於港區設置港區雷達11處、自動船舶辨識系統（AIS）7處、無線電系統、電腦及控制系統、閉路電視（CCTV）系統、特高頻無線電探向儀等相關設備，並將相關雷達資訊提供新加坡警察總部海岸警察衛隊分享運用。

（二）港口船舶辨識與監控系統

新加坡港務局針對未滿300頓以下未安裝自動船舶辨識系統（AIS）之漁業及娛樂漁業船隻（總計約3千餘艘），另建置乙套港口船舶辨識與監控系統，於船上安裝信號發送器，利用GSM系統發送該船隻船名、航向、航速及經緯度等資訊至控制中心，以充分掌握航道內各類船舶活動狀態。
（三）建立三方通報機制

新加坡除與鄰近國家印尼、馬來西亞建立三方合作平台外，並建立強制船隻自動通報機制，對進入麻六甲及新加坡海峽之船隻，依劃分之「海峽水道責任區」，運用各項電子交換方式（如e-mail、傳真等）實施通報，俾利新加坡港務局獲取各類航行船舶資訊，強化海域航行商貨輪身分識別及船務管理工作，確保船舶航行安全。
（四）海上油污染處理方式
新加坡週遭海域如遇有船舶發生碰撞等海難事件，係由港務局通報海岸防衛隊先行前往協助處理，該局目前僅有消防船2艘，並無除污船及相關設備，有關油污染處理工作委由民間外包公司處理，其衍生費用依IOPC國際油污染協議向船東及保險公司求償。

本署參訪人員與港務局意見交換
三、新加坡科技公司

新加坡科技公司係屬新加坡政府及民間出資成立之科技公司，屬淡馬錫控股集團旗下公司，國內部分捷運系統及行政院災害防救委員會救災指揮通信平台車即由該公司建置完成，信譽成效良好。
該公司可細分為三個子公司分別提供大型系統工程、資訊軟體整合及通信監控系統等核心業務服務，經參訪該公司各項新進系統設備，所見情形如下：
（一）智慧型安全防護偵測系統：

該系統係運用影像比對及程式運算，可針對監視影像內可疑移動物件實施追蹤、告警等功能，並可自動儲存蒐證畫面，俾利爾後實施比對工作，未來如運用於港區監視系統，對減少人力負擔及提升查緝效能有相當助益。

（二）通信整合系統：

該系統可將GSN、HF、VHF、UHF、衛星電話及VOIP通訊網路等實施整合，達到指揮調度一元化之目的，目前該公司已有完成新加坡海軍艦艇通信整合及國內行政院災害防救委員會12輛救災指揮通信平台車建置之經驗，可提供不同通信系統間之整合平台，以統合災區現場各項救災訊息，爭取救災工作黃金之時效。

（三）第三代船舶交通管理系統：

此為第三代之船舶交通管理系統，系統內每座雷達站可追蹤2000個目標，每個多傳感追蹤器可處理10,000個目標，利用最新之數位信號處理技術，可大幅提高對海面小型目標偵蒐效能，並具有3D影像處理能力，可顯示波浪高度及偵測石油洩漏情形。
（四）港口船舶識別與監控系统：
該公司為協助新加坡港務局針對未滿300頓以下未安裝自動船舶辨識系統（AIS）之漁業及娛樂漁業船隻，詳確管控其航行狀況，另行開發建置乙套港口船舶識別與監控系統，利用船上安裝之GSM信號發送器，使船舶管理中心能即時接收海面航行船舶船名、航向航速及經緯度等資訊，對港務局執行船舶航行及航道安全管理有相當助益。


港口船舶識別與監控系统示意圖
（五）自動通報與回召派遣系統

該系統可根據事故類型發出通報至相關管理層級與回召所屬人員，並在特定時間提醒一線處理人員回報最新狀況，後端勤指中心人員可以利用系統化之方式統一傳送當前狀況，使各級單位快速了解案情、指揮掌握及管制案件處理情形，目前該公司已協助香港消防處建立類似之通報管理系統，有效實施
事故通報、人員派遣及案

  件狀況管理等相關工作
。
（六）共用服務外包
該公司為配合新加坡國防共用服務外包發展策略，承接新加坡國防部「e-管理服務」案，協助執行內部業務整頓，區別出重要與不重要業務，並簡化冗長作業流程、整合疊床架屋組織，將同性質分散的業務集中化，並建置相關資訊管理系統，俾利辦理外包服務，交由民間廠商實施後續管理，充分降低人力成本、提高行政效率。
經本次參訪新加坡科技公司各項新進系統設備如：智慧型安全防護偵測系統、通信整合系統、共用服務外包及第三代船舶交通管理系統等，對本署爾後規劃有關海域監控、勤務指揮及後勤補保相關系統、設施及評估運用於各項勤務及需求單位上，有相當助益。


本署參訪人員與新加坡科技公司意見交換
陸、心得與建議

一、整合國內相關機關海上船舶動、靜態資訊，建立分享機制：

新加坡政府致力於機關間溝通與協調合作效能，海岸警察防衛隊、港務局及海軍間，已完成全島雷達系統、自動船舶辨識系統等，跨機關資源分享作業，對強化新加坡海域執法機關整體能量及提升政府行政效率有極大助益；目前本署已完成鏈結農委會漁業署漁船船位監控系統（VMS）整合雷情顯示系統工作，未來本署亦將積極協調國防部及交通部各港務局，獲得國內「船舶交通服務系統（VTS）」、「船舶自動辨識系統（AIS）」、博勝專案整合鏈路資訊，達到跨機關間動、靜態資料整合之目的，並建立跨機關間橫向協調聯繫機制，充分運用各單位海岸防衛與防災救難能量，以提高本署整體海域執法及勤務執行效能。

二、發展本署近、中程雷達系統，綿密海面監控能力，擴大執勤能量：

近年政府大陸政策開放，兩岸交流日益頻繁，積極開發海上藍色公路，為因應與日俱增的海上遇難事件與執行經濟海域漁業巡護任務，維護海上公共安全，保障我方作業船隻安全，為本署首要核心工作之一。藉由本次至新加坡參訪第三代船舶交通管理系統，瞭解有關偵測海面小型目標與3D影像處理能力，顯示波浪高度及偵測石油洩漏等最新之處理技術，未來可輔以納入本署發展近、中程雷達系統之規劃參考，以期能延伸對海面上目標偵蒐範圍，發揮早期各項電子偵蒐預警功能，並可提供即時研析資料，強化監測能力與縮短前置作業時程，提昇本署海域偵蒐監控基本能量，維護民眾生命財產安全。

三、規劃本署通信整合系統，達成指揮一元化，提昇各類勤務調度效能：

國內行政院災害防救委員會為能於發生重大災害時能迅速掌握災情、調度支援，已委由新加坡科技公司建置12輛救災指揮通信平台車，提供不同通信系統間之整合平台（如VHF、UHF、大眾通信系統、衛星電話及VOIP通訊網路等），以統合災區現場各項救災訊息，爭取救災工作黃金之時效，成效卓著；本署未來通訊系統可參考本次參訪經驗，規劃發展整合式全區域無縫隙之系統平台，達到岸海合一、應變指揮一元化之目的，提昇各類勤務指揮調度效能。

四、參考新加坡共用服務外包經驗，推展海巡後勤六化工作：

新加坡國防共用服務外包發展，從1980年代即推行基本國防維修與後勤運作外包工作，1990年代增加資訊系統並加大後勤維保項目，2000年開始集中委外項目，並擴展至人事及財務外包，從推展過程及經驗而言，政府事務外包在新加坡政府全力支持下，已發展到成熟擴張階段；另新加坡警察總部海岸衛隊即以執行海域巡防任務為主，並將業務單純化，將後勤維保業務外包民間廠商負責，該隊僅需全力執行勤務，以服裝籌補為例，該隊新進人員報到即可由廠商提供所需全套制服、配件等，亦即該隊並無庫存，所需物資寄存於民間，其作法與我國「聯勤302被服廠」轉化民營並提供軍服製補有部分相似之處。新加坡政府推行「共用服務外包」政策，共創政府與民間企業雙贏的決心，尤其從國防事務領域（人事及財務）擴展到政府機關全面推行，見識到新加坡政府的執行力，機會難能可貴。

反觀國內，自政府組織改造方案提出後，為精簡組織、人事，簡化行政流程，推行政府事務外包工作因受限於法令及採購人員保守心態，成效不甚明顯，而共用服務外包主要用意是要降低政府預算成本支出，建立政府與民間合作夥伴關係，把政府所需資源寄託厚植於民間，共創政府與民間雙贏局面，雖國情環境不同，惟其理念殊值參考。
本署海巡後勤六化工作已納入97年國家建設計畫推展要項之一，其中「補民力為我力、化我力為戰力」，希望降低本署自身庫存、活絡善用現有物資裝備，並將所需資源寄託厚植於民間。

本署服裝品項雖然不多，由於每年服裝公開招標承作廠商不一，招標規範雖訂有規格，然交貨品質無法穩定卻是事實，而且不同機關間，服制形式雖相同，但顏色、材質卻明顯不同，似難以齊一，因此，新加坡警察總部後勤外包、或我國防部與民間廠商簽訂長約作法，似值參考，對於穩定服裝品質，降低預算支出及減少人力負擔，將可發揮極大效能。

五、建立狀況通報處理系統，簡化及加速案件通報處理流程：

為使各類重大狀況發生時，本署各級單位可於系統中快速了解案情，通報相關人員、指揮掌握、管制案件處理情形，未來將參酌本次所見情形，擬規劃本署狀況通報處理系統，以系統化方式統一傳送、通報案件處理狀況，並將案件處理、通報情形執行加以分類儲存，提供相關人員查詢運用，使珍貴的執勤經驗得以傳承，提高各類重大案件處理效能。
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