出國報告（出國類別：考察）

赴新加坡考察OEM廠商及參觀「2008FHA亞洲國際食品與酒店及餐飲設備展」
專案報告
服務機關：　　　　台灣糖業股份有限公司
姓名職稱：　　　　　　李春義業務管理師
　　　　　　　　　　　吳秋蕊業務管理員

　　　　　　　　康富森經理

派赴國家： 　　　　　　　　　　　新加坡
出國期間：97年4月22日～97年4月25日
報告日期：　　　　　　　　97年6月12日
摘　　　　　要
為了解海外食品市場發展，本公司於97.4.22.至97.4.25.期間，派員赴新加坡參觀「2008FHA亞洲國際食品與酒店及餐飲設備展」，蒐集世界各地具開發潛力商品資訊，並考察新加坡當地OEM咖啡代工廠，除溝通協商代工業務外，並實地了解本公司產品在當地販售的可行性。歷經4天行程後，除收集到義大利、西班牙、塞埔路斯等多家廠商基本聯絡資訊外，亦取回相當多具特色樣品供未來產品開發參考，另於拜訪OEM廠商時透過充分溝通，取得代工廠商當場允諾在產品成本可容忍範圍內，依本事業部要求進行產品口味調整，並提供包裝改善相關建議。
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1、 出國目的
為了解海外食品市場發展，蒐集海外商品資訊，作為未來產品開發之參考，本公司於97.4.22.至97.4.25.期間，派李春義、吳秋蕊及康富森等3員赴新加坡博覽中心參觀「2008FHA亞洲國際食品與酒店及餐飲設備展」，蒐集世界各地具開發潛力商品資訊，並考察新加坡當地OEM咖啡代工廠，除溝通協商代工業務外，並實地了解本公司產品在當地販售的可行性。

2、 考察期程
考察期間：97.4.22~97.4.25

第一天：97.4.22.啟程(台北/新加坡)，下午抵達新加坡展場觀展

第二天：97.4.23.觀展
第三天：97.4.24.拜訪本公司在新加坡當地OEM咖啡代工廠商

第四天：97.4.25.回程(新加坡/台北)
3、 參觀「2008FHA亞洲國際食品與酒店及餐飲設備展」
新加坡國際展覽會規模次數居亞洲第一位，新加坡博覽中心由具有政府背景的新加坡港務集團投資設立，博覽中心展覽面積達6萬平方公尺，鄰近地鐵站，有三條高速公路相通，並有大型停車場和可供參展廠商進行商務用餐之餐飲地點，年場地出租率達45%，是除日本外在亞洲最為展商接受的展館，該地食品展每二年舉辦一次大型展覽，本次展覽係首次由6個展廳提高為7個展廳，展出內容結合六大主題：包括Food Asia, Wine & SpiritsAsia, Bakery Asia, Hotel Asia, Hospitality Style Asia, the FHA Culinary Challenge，與會國際商家代表團高達40組，買家37,000多家(其中38%來自海外80個國家)，展出廠商3,300家(其中80%來自海外60個國家)，分別有來自新加坡魚產、澳大利亞核果、英國烘焙製品、澳地利的乳酪、義大利的橄欖油、加拿大的飲料、韓國的高麗蔘片、西班牙葡萄籽油及台灣的沖調飲品與地方產品，酒店產品則有：澳地利烘焙機、新加坡的冷藏機具等等，展場共有七個，Hall1、Hall2、Hall3、Hall4、……、Hall7。
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1、 台灣廠商

本次参展的台灣廠商位於Hall3的台灣形象館，展場總面積432平方公尺，由台灣食品GMP發展協會、台灣罐頭食品公會、台灣省農會、台灣蔬果輸出公會、台灣飲料公會、台灣米穀公會、中央畜產會、台灣冷凍食品公會、台灣蜜餞公會、台灣釀造公會及台灣製茶公會等11個公協會及南僑化學工業股份有限公司、佳美食品工業股份有限公司、全廣食品有限公司、真口味食品企業股份有限公司、華昇食品工廠股份有限公司、維力食品公司、味丹食品公司、一之鄉食品公司、鈺統食品公司、百家珍公司、蜂蜜情人公司等39家廠商，於48個展示攤位共同展出，並製成產品光碟以供参觀買家索取。
台灣廠商展出的產品包括：飲料、麵條、茶葉、冷凍食品、健康產品、米穀製品、調味料等。
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2、 其他廠商
▼韓國館的巧克力

[image: image10.jpg]


[image: image11.jpg]



▲東南亞鄰近國家主要展出商品包括當地水果商品、果汁、餅乾、棕櫚油、調味料等。
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▲韓國館的高麗人蔘
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▼韓國館的飲料
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▲韓國館展場佈置
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▲塞普路斯的橄欖油、紅酒等　　　　　　　▲紐西蘭的果汁

▼西班牙的橄欖油　　　　　　　　　　　
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　　　　　▼西班牙的葡萄籽油
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▼義大利的橄欖油

▼新加坡的茶包
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4、 考察新加坡當地OEM咖啡代工廠商
1、 營運概況
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Super Coffeemix Manufacturing Ltd公司位於新加坡Senoko South Road 2號，成立於1987年，1994年於新加坡上市交易，專注於沖調類食品及飲料生產，產品包括三合一咖啡、炭燒白咖啡、特濃黑咖啡、四合一藍藻營養麥片、四合一營養麥片、即溶紅糙米麥片及即溶黑糙米麥片等總計已超過300種，行銷於全世界50多國，擁有品牌包括Super, Café Nova, Super Power, Grandeur, Owl,Coffee King, Gold Eagle, Negresco及Eagle King。

Super Coffeemix Manufacturing Ltd公司營運相當出色，97年營收即有20.3%的年成長率。

2、 問題探討

李春義先生和吳秋蕊小姐於97年4月24日與Super公司人員討論台糖咖啡代工情形，相關問題整理如下：

(1) 產品包裝方面：台糖咖啡量販包自上市以來，部分消費民眾反應包裝應再調整，並考量提袋式包裝可行性。
(2) 產品口味方面：部分消費者反應台糖咖啡量販包口味似較清淡，較不具競爭優勢，可否再行口味調整，以求更能符合消費者需求。
(3) 新產品開發方面：就未來新產品開發方面，提供建言。
3、 訪談結論

(1) Super公司於會談中表達將各包裝方式另行報價提供本公司包裝調整參考。
(2) Super公司當場允諾於議定成本範圍內全力配合進行口味調整。
(3) Super公司當場提供炭燒白咖啡、特濃黑咖啡、四合一藍藻營養麥片、四合一營養麥片、即溶紅糙米麥片及即溶黑糙米麥片等6項產品供本公司產品開發參考。
5、 心得及建議

1、 台灣廠商或國外廠商到新加坡参展的目的都是－「尋找世界各地可供進出口銷售的產品或設備」，本公司屬國營事業，亦不例外的擬藉由本次參訪尋找具開發潛力或成本優勢的商品，以提升自有產品販售優勢或增加新產品開發品項，本次出訪收集相當多廠商資訊，對未來國貿事務將可提供很大助益。
2、 本次参展的國外廠商，每家廠商展出商品的品類數量約2~6種，以參展廠商所在地區代表性特產為主（如葡萄籽油、橄欖油、乳酪、巧克力、飲料等），台灣廠商展出的商品，品類多而富變化，吸引相當多參訪者駐足，平均以2~4個攤位的空間規劃較多。由於本次參展廠商家數眾多，且商品展售多有良好成績，對參展者及採購者而言，都能創造相當豐碩的成果。
3、 展場內國外展出商品多具特色，其中西班牙廠商即提供相當多具特色商品，例如添加花草香料的頂級橄欖油，以強調商品特性或特殊瓶形，吸引在場參觀群眾目光，另韓國巧克力亦以可愛造型取勝，本公司則在參觀過程由展場廠商洽談中，攜回茶類飲料、糖果、橄欖油等多種樣品，將供未來產品開發參考。
4、 拜訪本公司三合一咖啡OEM代工廠商時，該廠商表示，當地消費者喜好具有原物料實體顆粒之沖調飲品，目前本公司沖調類新產品為粉末，在該國內銷售較不具競爭力，建議本公司添加薏仁顆粒等原料，擬提供作為未來產品開發評估參考。
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