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內容摘要：

過去民眾往往倚靠政府單位解決災害相關問題，但由於居住位置偏遠、道路中斷受損等因素使得救災資源無法即時進入災區執行搶救工作，往往延誤寶貴搶救先機，為使社區居民受災損失降至最低，因此近年來世界各地積極推動社區防災工作，提倡以社區為主體進行防救災作業，組織在地居民先行進行搶救災工作，以爭取時效。

英國在社區營造上有著多年的發展，而現在他們也正在推動『永續社區』工作，藉由高度技能的地方領袖、土地開發商及專家的願景想法共同產生，同時又需要有地方夥伴及社區居民的全力參與及支持。透過社區居民的通力合作對自身環境的要求及參與社區事務的意願也不斷提高，而社區防災工作亦本著『由下而上』、『居民參與』、『永續發展』之理念著手，培養『自助而後人助』之觀念，以分工方式、互助態度，結合社區及政府資源，推動社區各項防災工作，來尋求社區居住安全與永續發展。
國內社區防災工作目前面臨諸多困境待以突破例如：
一、防救災編組成員無法及時找到已存在的重要知識，學到了經驗但沒有機制分享。

二、社區防災核心人員的流失損害了組織的整合能力及重要的經驗知識。

三、既存的流程、經驗法則、知識、技能已過時，沒有更新。

四、缺乏決策支援資訊協助社區民眾判斷。

為避免寶貴社區防救災知識與經驗流失，將其知識理論（顯性知識）與實務經驗（隱性知識）保存在社區內是刻不容緩的，以上問題可藉由災害管理資訊系統的導入協助解決，因此專題研究乃構思藉由國內及英國地方政府與社區防救災體制的探討，綜合政府、專家、居民之防救災知識與經驗，建構符合台灣本土性特質之社區防救災體制架構及推動流程，並發展適合在網際網路上使用的社區災害管理資訊系統，寄望透過社區防災知識的資訊化及網際網路的傳達與聯結，將防救災知識與資訊分享給社區居民，並快速複製、儲存經驗及知識，加以推廣應用。
平時社區民眾可透過此系統，主動制訂或修正社區防災業務標準作業程序及聯結相關資訊；災時即可立即查詢並獲得決策支援，社區指揮官亦可掌握各項業務執行進度，可突破目前國內社區防災之瓶頸，促進社區自主防災、抗災、耐災的能力，以期能對國內社區防救災工作的推動能有所助益。
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