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Internetwirtschaft noch

zu helfen ...

s des provelanten Meotios,
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Anfangs dachten wir auch an einen schlechten Scherz, als deutlich wurde, auf
welcher alternativen Architekiur das Modell der ITU fir ,,Next Generation Networks"
aufbauen soll. Viel Qualitit fiir die Kunden zukiinftiger Telefondienstleistungen,
wenig oder gar kein Internet fitr den Nutzer, sondern eher ein Add-on, eine Art neite

Zugabe fiir den, der es unbedingt haben will. Aber alles auf Basis des Internet-
Protokolls.

Diese schlichte Einschrinkung mag Sinn machen vor dem durch zunehmenden
Wetthewerl gelennzeichneten Telekommunikationsmarkt — rein betriehswirt-
schafilich. Viel Qualitit zu einem guten Preis als Alleinstellungsmerkomal. Ob
dieses Model! funktionieren wird, wir werden es nicht Eh. sehen, sondern auch
in seinen verschiedenen Variationen schon bald testen. f

Das allein ist aber noch kein Grund, nach Hilfe fir das Internet za rufen, um
es vor dem Untergang zu retten. Weitere Faktoren kommen erschwerend hinzu:
steigender Verkehr in bits und bytes durch mehr und mehr Bewegtbilditber-
tragungen, Musik, Fotos und, und, und. Alles Digitale driingt in die IP-Netze.

Die Inhalte wiederum hringen die Rechteinhaber auf den Plan, die Jugendschiitzer
und die Gesetzeshiiter. Alle fordern ihren Tribut an dem, was wir das Internet
nennen, und werden es vermutlich damit veréindern. Mehr oder weniger? Auch
hier: nobody really knows!

Damit haben wir auch schon den kleinen Rundumschlag iiber die Themen des eco
im Jahr 2007 gemacht. Was als einfache Idee fiir ein Motto gedacht war, wurde
in vielen Arbeitskreisen, Kongressen, politischen und regulativen Treffen diskutiert.

Aus dem Motto wurde ein Branchenthema.

So verstehen wir unsere Arbeit im eco. Aufgreifen, Know-how aus unterschied-

lichen Bereichen des Marktes zusammenbringen und diskutierer.
Unser Jahrbuch 2007 bringt hnen einige der Akteure des Jahres 2007 niiher
und versorgt Sie mit nachhaltigem Wissen. Am besten, Sie legen das Heft jetzt auf

die Seite und schaunen in einem Jahr wieder rein.

Ich bin sicher, Sie sind dann auf der Hihe der dann aktuellen Diskussion. Aber

manchmal ist es besser, etwas frither zu wissen.
Viel Spaft heim Lesen,

Ihr

Harald'A. Summa
Geschafishihrer, eco - Verband der deutschen Internetwirtschaft e. V.

Harald A. Summa




Elisabeth Slapio

sehr geehrie Damen und Herren,
Krisenzeiten kiinnen auch Chancen
bieten — dies gilt auch mit Blick auf das
Internet. ,,Ist das Internet noch zu
retten?" — unter dieser provokanten
Frage stand der diesjihrige Kongress
des eco Verbandes. Natiirlich schien
jedem, der den Titel der Veranstaltung
1as, klar zu sein, welche Bedrohungen
gemeint sind. Wir alle werden mit
vielen Problemen konfrontiert, die ohne
das Internet undenkhar wiren. In
Rekordzeit wurde der Globus erobert
und die Welt veriindert. Euphorie und
grenzenlose Hoffnung begleiteten

das Internet; grofie Begriffe wie Globa-
lisierung wiren ohne Internet nicht
denkbar.

Ist das Internet noch zu retten?

Doch auch hier gilt: Wo viel Licht ist, ist auch viel Schatten. Das Internet hat welt-
"weit eine Schliisselrolle ibernommen; dennoch sollten die technischen Entwicklun-
gen der letzten Jahre gleichfalls kritisch betrachtet werden. Uber die Gefihrdungen
durch Viren, Trojaner, Spam, Phishing, aber auch iiber die Unsicherheiten
ordnungspolitischer Wertvorstellungen der digitalen Welt, kann niemand mehr
hinwegsehen. Internet ist nicht nur Spaf und Spiel, sondern wird von vielen
Menschen auch als Bedrohung empfunden. Internet bildet nicht nur die Grundlage
neuer Wertschopfungsketten, es kann zugleich Existenzen und Yerméogen ver-
nichten. Das Internet bringt die Menschen nicht nur niher, sondern kann sie in

erschreckender Form isolieren.

Was kann die Gesellschaft, was konnen wir, die wir Teil der Internetentwicklung
sind, gemeinsam tun, wn fitr die Zulanft geeignete Rahmenbedingungen zu schaffen?
Wichtig ist, im Spannungsfeld zwischen det technisch Machbaren und dem, was
wir tatsdchlich mit dem Internet erreichen wollen, einen zukunftsorientierten
Diskurs zu starten Eum :bm w@«bmmbmmg konstruktiv kritisch mit den Problemen des
Internet mnmmﬁmummﬁ:.mmﬁg. Dann ist auch die Ausgangsfrage nach der Rettung
des Internet mit einem Emwm._u. Ja zu beantworten. Gehen wir

das Problem gemeinsam an! ¢

Wenclsetl. See.p

Elisabeth Slapio
Geschiftsfithrerin der Industrie- und Handelskammer zu Kéln
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Prof. Michael Rotert

Moch blutjung ist das Internel im Vergleich zu den konventionelien
Massenkommunikationsmitteln. Wir sind erst bei der dritten Ausgobe
viseres Johrbuches und schon wird Bifentlich die frage gestellt,

ok dos infernet noch zu retien sei?

ZugegebenermaBen war die Fragestellung provokativ! Aber vielleicht gilt ja auch
hier wie so oft im Leben, dass immer irgendwo ein Kérnchen Wahrheit enthalten
ist. Betrachtet man die Wiinsche von Politik und Strafverfolgung, so ist das Internet
ein Stindenpfuhl, in dem es nur Verhrecher gibt. Vielleicht wiire die Frage aus
dieser Sicht gerechtfertigt?

Geht man zu den Anfingen des Internet zuriick, so standen andere Uberlegungen
im Mittelpunkt. Neben Unabhingigkeit von Hardware, Betriebssystemen und Uber-
tragungsmedien wurde ein System konzipiert, welches auch noch standardisierte
Anwendungen enthilt. Entwickelt wurde all dies fiir Forschung, Wissenschaft und
Militéir, Aus heutiger Sicht kann man sagen, dass die Ziele sicher erreicht wurden.
Jedoch Verbreitung und Einsatz des Internet iherschritten die urspriinglichen
Ziele bei weitem. Fiir eine derartige Massenverwendung war das Internet weder
konzipiert noch hatten die heutigen Anwender Zeit, sich an die neuen Méglich-
keiten heranzutasten — diese waren einfach zu schnell verfiigbar! All diese techni-
schen Details und Unzulanglichkeiten bedeuten aber noch lange nicht, dass das
Netz in einem Zustand ist, der einer Rettung bedarf - eher im Gegenteil. Die Weiter-
entwicklung ist in vollem Gange, d.h., die Krifte zur Verbesserung des jetzigen
Tustandes haben ihre Arbeit schon seit lingerem aufgenommen. Offensichtlich sind
die Schmerzen des Patienten Internet aber noch nicht so grof}, dass die neuen

Entwicklungen sich auch verbreiten.

Dem Netz droht
Ungemach

Dennoch droht derm Netz Ungemach, so dass die Frage, ob das Internet noch zu
retten ist, in nichster Zukunt vielleicht doch zu stellen ist. Der Staat verlangt nach
mehr Sicherheit im Netz, und die Industrie tut alles aktuell Mbgliche, um dem
nachzukommen und um das Vertrauen der Nutzer in das Netz zu stirken. Gleich-
zeitig wollen der Innenminister und die Strafverfolgung aber diese ganzen Anstren-
gungen damit untergraben, dass sie zum Zwecke des Ausspionierens von Biirgern
trojanische Pferde (so genannte Bundestrojaner) in die am Netz angeschlossenen
Computer tiher E-Mail von Behérden oder Schwachstellen im Systern einschleusen
wollen. Damnit wird aber sowohl E-Government als auch E-Commerce quasi abge-
schafft, denn wer will diese Errungenschaften des Netzes noch nutzen, wenn er

danach ausspioniert wird? .

Dann aber ist das Internet wirklich nicht mehr zu retten.

fipa

Prof. Michael Rotert
Vorstandsvorsitzender, eco - Verband der deutschen Internetwirtschalt e. V.




| Das Internet
. zwischen Anonymitdit
und Individualitcit

identititsinanagement versefzt einen Menschen in die Lege, persdnliche
Agtribute aur gezielt und bewusst weiterzugeben. Es dient also dem
Schutz personenberogener Daten, Der Benutzer bendtigt hievzu die
Honirolle ther die Informationen, die Auskunft Gher thn geben, und dar-
fiber, wer Zugriff cof diese Information hat und wer ste mutzi, Pecch die
Verhbreliung des Internet hat die Frage nach chen dieser graduell sfever-
baresn Anonymitdt bow. diesem bewussien Umgang mit der cigenen

Identitéit cine neve und zuver nicht erchnie Komplexitdissivfe creeichi.

Inzsvischen zieht Ientititsmanagement daher auch im eco Verband seine Kreise.
Betrachten wir die Arbeitskreise ERecruiting, F-Business, Online Marketing,
M-Commerce, Online Services, Games, Recht und Regulierung: tiber alle Arheits- -
kreise hinweg stehen runehmend der Mensch und der Schutz seiner Identitit im
Mittelpunkt,

Der Arbeitskreis E-Business hat sich mit Service-Orientierten Architekturen (SOA)
beschiiftigt. Die Kanalisierung von Informationen, das heifit deren Zuordnung zu
bestimmten Identitsten, ist bei der Konfigurierung interner und auch unterneh-
mensiibergreifender Services besonders wichtig. Schliefilich soll jeder mur solche
Informationen erhalten, die ihn interessieren, die er braucht und die ihm auch
zustehen. Im E-Recruiting kémnen Personalberatungen aufprund des technologischen
Fortschuitt, die Stellen ihrer Klienten kanal- und medieniibergreifend ausschreiben.
Dies eriffnet offensichtlich die Maglichkeit, dass sich die gleichen Personen tiber

‘ ‘

Thomas von Billow

verschiedene Wege versuchen, Beach-
tung zu verschaffen, Die Folge ist ein
oft nmur schwer zu hewiltigendes Bewer-
bermanagement mit ineffizienten
Ergebnissen. Dies ist weder fitr den
Vermittler noch fiir den an einer erfolg-
reichen Vermittlung Interessierten
angenehm. Schlieflich hat auch der
Arbeitskreis Online Services Berithrungs-
punkte mit Fragestellungen des Identi-
tialsmanagements gehabt, Dieser hat
beispielsweise aus dem Vergleich zwi-
schen der relativ hohen Akzeptanz die-
ser Service-Art in den USA und der rela-
tiv geringen Akzeptanz in Deutschland
den Schluss gezogen, dass die Ameri-

kaner von jeher sehr viel transparenter mit ihrer Individualitit umgehen. Menschen
indern sich in ihrer Kultur allenfalls in Generationenzyklen, daher muss diesem
Sachverhalt bei der weiteren Bearbeitung des Themas fiir den deutschen Markt

Rechnung getragen werden.

Jeder betrachtet Identititsmanagement aus unterschiedlichen Blickwinkeln. Der eco
Verhand wird daher sicherlich seine zukiinftigen Aktivitdten in dieser Hinsicht in

den verschiedenen Arheitsbereichen vertiefen.

Identititsmanagement und NGN - Next Generation Network: Der eco Verband
beobachtet, dass ISP zunehmend versuchen, die volle Kontrolle iiher alte Erlds-
strome und InternetTransaktionen ihrer Nutzer zu hekommen. Dazu ist es sehr hilf
reich, méglichst viele Aspekte der Identitit der Benutzer zu erfassen. Andererseits
gibt es bei hochwertigen Services auch ein berechtigtes Interesse der Anbieter.
Triple Play macht es stirker als bisher notwendig, sicherzugehen, dass der Nutzer

auch der ist, der er vorgibt zu sein, und tun darf, was er tun méchte.

Identititsmanagement und Handel: Wenn ein Mensch in einen Laden hineingeht,
ist normalerweise relativ leicht zu erkennen, ob es sich um einen potenziellen
Kunden handelt. Im Internet scheint das erst einmal nicht der Fall zu sein. Aus
eben diesem Grund wollen viele Menschen gerade im Internet Kunden werden -

sie wollen anonym bleiben. Auf Seiten des Hindlers gehen durch die Anonymitit
im Netz wiederum viele hilfreiche Informationen verloren. So kann beispielsweise
der Schuleinzelhindler in einer Einkaufsmeile unter Umsténden sehen, aus wel-
chem anderen Laden der Kunde gekommen ist, und findet darin einen Ankniipfungs-
punkt fiir seine Vertriebsaktivititen. Im Internet geht das (normalerweise) nicht.

Hier bleiben fir den eco Verband eine Reihe offener Fragen, die ein spannendes

Jahr 2008 versprechen.

Thomas von Billow
Vorstand E-Busines, eco - Verhand der deutschen Internetwirtschaft e.V.




Vorratsdatens

verabschiedet werden sellen, wird massiv in das Geschaft der
deutschen Internetwirtschaft eingegriffen. Durch die Einfihrung der
Vorraisdatenspeicherung werden die Unternehmen gezwungen,

332 Millionen Euroe fiir Hard- und Software auszugeben, nur damit sie

kiinfiig in noch st@rkerem AusmaB als bisher der Polizei Ermittlungsarbeif

Fiir diese Investitionskosten soll dennoch kein Cent Entschidigung bezahit wer-
den. Und fiir die Filfstitigkeiten selbst ~ namlich die Erteilung von Ausliinften
iiber Inhaber dynamischer TP-Adressen - gibt es nach gegenwirtigem Stand
weiterhin nicht mehr als 17 Euro in der Stunde. Das stellt keine Kostenerstattung
dar, sondern bestenfalls ein Trostpflaster. Aber damit ist es nicht getan, denn
zudem sieht das ,,Durchsetzungsgesetz® vor, dass die Provider zukiinftig nicht
mehr allein gegeniiber staatlichen Behérden, sondern auch gegeniiber Privat-

unternehmen Auskiinfte tiber Nutzerdaten zu erteilen haben.

Provider im Dilemma
Das Durchsetzungsgesetz fithrt nimlich einen zivilrechtlichen Auskunftsanspruch
fiir Inhaber von Rechten des geistigen Eigentums ein. Sie kénnen von. den Providern
die Herausgabe der Daten ihrer Kunden verlangen. Diese werden dabei zwangs-
lzufig in den Konflikt zwischen Rechteinhabern und {vermeintlichen) Rechtsver-

letzern hineingezogen. Das bringt sie in ein Spannungsverhiltnis gegensiitzlicher

eicherung und
Durchsetzungsgesetz:
Provider als unbezahlte Ermittler

At zwei Geselzen, die noch in diesem Herbst vom Deutschen Bundestag

QOliver J. Stime

abnehmen kdunnen.

Anspriiche: Einerseits verlangen ihre Kunden und Datenschutzbehirden, dass
personenbezogene Daten grundsatzlich nicht an Dritte herausgegeben werden -
auf die zundchst unbewiesene Behauptung hin, diese hétten gewerbliche Schutz-
rechte verletzt. Andererseits werden die Provider durch das Durchsetzungsgesetz

verpflichtet, diese Daten herauszugeben.

Rechtssicherheit hahen die Provider nur, wenn ein Zivilrichter das Auskunfts-
begehren priift und genehmipt. So ein Richtervorbehalt ist bislang im Gesetz vor-
gesehen, aber er wackelt. Teile der Koalition lehnen jhn als tiberflitssig und zu
kostentréichtig ab. Wern es aber den Providern selbst obliegt, die Rechtmafiigkeit
eines Auskunftsersuchens zu iiberpriifen, sehen sie sich im Falle vermeintlicher
Fehlentscheidungen selbst der gerichtlichen Inanspruchnahme durch Rechte-

inhaber, Kunden oder Datenschutzbehirden ausgesetzt.
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332 Millionen zum Fenster hinausgeworfen?
Umm.w:umnmﬁmmmogﬁm ist angetreten, die Biirokratickosten zu senken. Tatsichlich
ist sie mit dem Gesetz zur Einfithrung der Vorratsdatenspeicherung gerade dabet,
Em‘émimnrmm mit Kosten in dreistelliger Millionenhéhe zu helasten - nur um
gine Richtlinie in. deutsches Recht umzusetzen, die mglicherweise schon kurz
danach fitr nichtig erllért werden wird. Fiir die Strafverfolgung im Internet bringt
diese kostspielige Eile nichts, denn die ETSI-Standards fiir die Vorratsdaten-
speicherung im Internet werden nicht vor Ende 2008 vorliegen. Eine praktische
Umsetzung des Gesetzes ist daher verniinftigerweise frithestens in einem Jahr

miglich.

Gegenwirtig klagt Irland vor dem Europiischen Gerichtshof gegen die dem Gesetz
zugrunde liegende Richtlinie 2006/24/EG, weil dieser die vertragsrechtliche
Grundlage fehle. Der Fall jst vergleichbar mit dem einer Richtlinie zu Flugpassa-
gierdaten, die das Gericht verworfen hat. Ein Scheitern der Richtlinie ist also

nicht unwahrscheinlich.

Im Fall der Vorratsdatenspeicherung wire das Infernet durch schlichtes Abwarten
zu ,retten”, etwa indem die Abgeordneten die Beschlussfassung ither das Gesetz

um ein halbes Jahr verschieben. Nachteile ergidben sich daraus nicht.

Keine Effizienz chne Kostenklarheit

Dass diese skonomische Grundweisheit auch fiir staatliches Handeln gilt, wird
von der Politik nicht bestritten. Doch steckt echte Einsicht dahinter? Dann miisste
doch klar sein, dass es die Effizienz der Strafverfolgung insgesamt senkt, wenn
man sich in diesem Ausmaf der Internetwirtschaft als kostenloser Ermittler-
instanz bedient. Echte Kostenklarheit wiirde stattdessen dazu fithren, dass ein
Zugriff auf Kommunikationsdaten nur dort erfolgt, wo er wirklich erfolgver-
sprechend und notwendig ist. Zum Wohle nicht nur der Vollswirtschaft, sondern

auch zum Wohle des Schutzes der Privatsphire der Blirgerinnen und Biirger.

Oliver J, Siime

Vorstand Reche & Regulierung, eco - Verband der deutschen Internetwirtschaft e.V.
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| Das Mitmachnetz,
oder was kann ich fiir
die Community tun’

Bild, Bams und Gloize, War die JAffentliche Meinung” einmal
wisldhich so beschrdnki? Unser erster Medienkanzicr, von dem die
Auvssage therliefort ist, mehr brauche er nichi zum Regieren, mag

dus anfangs vielfeicht tutsdchiich geglaubt haben,

Spatestens bei seinem Anlauf zur dritten Amtszeit jedoch lernte Gerhard Schrider =
wir erinnern uns an gefithlte oder tatsichliche politische Kampagnen vieler Medien
- auch andere Meinungen ernst zu nehmen. Fiir das Internet war Schrider aher zu
spit dran: Den Beitritt der w:bmmmnmmmmmcbm zum Web 2.0 vollzop seine Nachfolgerin,

die erste Regierungschefin, die podcastet.

Galt in der Ara Schrider noch die Formel éffentliche Meinung = verdtfentlichte
Z_&sﬂ:m = redaktionell zensierte Meinung, sehen Regierungen, Redaktionen und
PR-Agenturen heute hilflos zu, wie sich eine neue Gewalt anschickt, die Dinge

m deuten: der User. Der Netcitizen. Oder wie es das , Time Magazin® bei der Wahl
zur Person des Jahres 2006 ausdriickte: Du,

Heiligendamm im Sommer 2007: G8-Gipfel, ein Sicherheitszaun, Demeonstranten,
ither denen Tarnados fliegen, und deutsche Leitmedien, die aus einer DPA-Meldung
zitieren, ein Redner stachele die militante Szene an: , Wir miissen den Krieg in
diese Demonstration reintragen. Mit friedlichen Mitteln erreichen wir nichts.” Es
ist die Sorte Vorfall, in denen Blogger wie Jens Berger und Stefan Niggemeier ihre
grofte Bithne finden. Bexger schreibt: ,SpiegelOnline dreht sich mal wieder seine
eigene Wahrheit zurecht.” Niggemeier spricht von einer Falschmeldung. Es folgt
eine offene Diskussion, und tatséchlich bringen DPA und etliche Redalktionen
spéter Richtigstellungen. Der Schwarm als Korrektiv: Hat auch frither gelegentlich

funktioniert - aber noch nie war er so prisent und sensibel wie heute.

Web 2.0 heifit Reichweite, Relevanz. Das Mitmachnetz lebt von aufrerksamen
und gebildeten Menschen oder besteht, iibersetzt in die Geschiaftswelt, aus technik-
affinen und solventen Opinion Leadern. Das weckt Begehrlichkeiten finanzieller
Natur und macht das Web 2.0 zu einer Spielwiese fir Unternehmen und deren

Agenturen, die per Social Engineering versuchen, ihr Renommee zu optimieren.

Die Liste derer, die dabei scheitern, ist lang, Und nichts hereitet den Nutzern des
‘Web 2.0 mehr Frende, als dabei zuzusehen, wie sich Neulinge blamieren: indem
sprode Manager ein aufregendes Privatleben vortiuschen, interne Strategiepapiere
verlieren {in denen sie von der Eroberung des Web 2.0 triumen), die Laschung
unangenehmer Kommentare fordern, die mﬂémwbc.hm ihres Namens untersagen und

schliefilich anfangen, Abmahnungen zu verschicken.

Dabei ist das Weh 2.0 gar nicht so exzentrisch und neurotisch wie oft hehauptet.
Tatsachlich ist die Zahl der Trolle gering und meistens bekommt, wer sich an die
Regeln hilt, eine Chance mitzuspielen. Das gilt sogar fiir Unternehmen. Solange sie
fair bleiben. Und zur Fairness gehoren Ehrlichkeit, Transparenz, Kommunikation
auf Augenhohe und vor allem ein Grundsatz, den sich jeder, der im Web 2.0

Erfolg haben will, ganz groft auf die Fahnen schreiben sollte: Frage nicht, was die
Community fiir Dich tun kann - frage, was Du fiir die Community tun kannst! «

Marc C. Schmidt
eco Arbeitskreisleiter Content
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www.SpotSpam.net -
eco im internationalen

Kampf gegen Spam

Wer het sich nicht schon Giber die immer gréfier werdende Masse von
unerwinschien Machrichten in der Inbox gedirgert? Was vor einigen
Jahren noch ,lediglich” eine lastige Art von Werbung war, kann heute
avch richtig geféihrlich werden, wenn wir beispielsweise Identitiisklau
per Phishing sehen. Die Versender — man muss eher von Tétern und
teilweise wohl auch von Internctionaler organisierter Kriminalitat
sprechen - lassen sich immer neue Maschen einfallen und senden immer
mzhr Mails aus, um gegen besser werdende Filter anzukommen

und damir weiterhin gute Zustell- und Gffnungsraten zu erreichen.

Oft hort man in diesem Zusammenhang den Ruf nach schérferen Gesetzen, der
allerdings schon deshalb verfehlt ist, weil hestehende Gesetze kaum Anwendung
finden. eco nimmt seit Jahren auch Beschwerden ither Spam mit seiner Hotline
entgegen und hat inshesondere im Rahmen des Aktionsbiindnisses gegen Spam
auch gute Erfolge gegen die Verantwortlichen erzielt.

‘Auch haben wir mit mittlerweile fiinf deutschen Anti-Spam-Kongressen und

der brancheniibergreifenden Anti-Spam-Task Force viel getan, umn den nationalen
und internationalen Austausch von Expertenwissen EE die Zusammenarheit

der AbuseTeams zu fordern.

Was allerdings nach wie vor fehlt, sind schlagksiiftige internationale Konzepte,
um Spammer und die Hintermiinner rechtlich zur Verantwortung zu ziehen, damit
Spamming & Co. keine nahezu risikolosen und lukrativen Geschiftsmodelle
bleiben,

eco hat aus diesem Grunde ein F,.&m._ﬁ aufgesetzt, das Aufbau und Betrieb einer

internationalen Datenbank von ml%ucﬂm@ﬁmnrimamb iiber Spam zum Inhalt hat.
Dabei sollen nationale Knotenpunkte .Emmcu& Spamboxes) in der jeweiligen
Landessprache durch Partner in unterschiedlichen Landern betrieben werden, tiber
die Beschwerden in die zentrale Datenbank eingeliefert werden. Die Daten werden
sodann aufbereitet und kiinnen bei Vorliegen klar definierter Rahmenbedingungen
denjenigen zur Verfligung gestellt werden, die rechtliche Schritte gegen Spammer

ergreifen wollen.

Gemeinsam mit dem Projektpartner NASK (Polen, www.nask.pl) und mit finan-
zieller Unterstittzung von g.oﬂomo.mﬁ EMEA. und der EU, die im Rahmen des Safer
Internet Programms ein m&o.ﬁn& ekt kofinanziert hat, konnten nicht nur eine
Datenbank einschlieRlich Tools zur automatisierten Analyse der Fille definiert und
implementiert, mcwﬁﬁﬁ insbesondere auch die erforderlichen Vereinbarungen
zwischen allen Beteiligten erstellt werden, um eine rechtméfige Umsetzung des

Projekts zu erméglichen.

Thomas Rickert
Direktor Selbstregulierung, eco e.V.

Das Pilotprojekt ist nunmehr Ende
September 2007 erfolgreich abgeschlos-
sen worden und viele européische und
auflereuropiische Organisationen und
Unternehmen haben uns jhren Willen
zur Kooperation, vielfach schriftlich,
versichert. Auch zeichnet sich eine den
Betrieb des kommenden Jahres deckende
Férderung ab.

Verschaffen wir also Spammern einige
schmerzhafte Frfahrungen. Thre Unter-
stiitzung ist mehr als willkommen! ¢
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IPTV — Wie kommt der

Content zum Kunden?

Der Marks fir IPTV wird in den néchsten Jahren erheblich on

Bedeutung zunehmen. Bas prarlkitiorschungsunternehmen 1DC erwartet,

.mnmm der Marks fir Fernsehen iber das internet in Europa fir 2010 auf

ein Volumen von 3,1 illigrden Eure anwichst Das Wachstum bis 2010

enispricht einer durchschnitlichen Rate (CAGR) von 71 Prozent.

7u realisieren, werden sich die Netzbe-
Die Carrier werden sich kimftig

Um die erwarteten neuen Umsatzstréme

treiber neuen Herausforderungen stellen milssen.

auch in der komplexen Welt der Inhalte bewegen und dabei auf bislang unbekannte

Konkurrenz mﬂommu. die Bezahlfernsehanbieter. IPTV-Anbieter sollten sich bewusst

. sein, dass das Aushandeln von ContentDeals ein zeitraubendes Geschift ist und
lsinger dauern konnte, als sie vermuten. Fiir den nachhaltigen Durchbruch dieser
Technologie sind darither hinaus Investitionen in skalierbare Content-Delivery-
Neétworks (CDN) notwendig. Auch der weitere Aushau der breitbandigen Zugénge

71 den Haushalten ist ein entscheidender Faktor fir den Erfolg von Fernsehen

" tiber das Internet.

Content-Delivery-Networks
Die Anforderungen an ein CDN sind herausfordernd — es sollte flexibel, hervor-
ragend skalierbar, effizient, guverlissig, sicher und kostenginstig sein. Im Mittel-
punkt jeder Losung steht die Geschwindigkeit und Qualitat der Downloads und
Live-Streams. Zusitzlich sollte ein CDN méglichst viele Optionen fiir das Digital-




Stefan Kriiger
Vorstand, LambdaNet Comunications
Deutschland AG

Rights-Management bieten, wm unterschiedliche Geschiftsmodelle auf einer
Plattform zu unterstiitzen. Das Lésungsportfolio sollte Modelle mit der freien
Nutzung iiber den Einsatz von Werbung his hin zu Zahlungsoptionen wie Kauf,
Verleih, Pay-per-View oder Abonnement unterstiitzen. Auch eine mégliche
Mandantenfihigkeit sorgt auf Betreiherseite fiir Skalierbarkeit und hohe Kosten-
effizienz, da viele Contentanhieter auf der gleichen Plattform durch sogenannte
WhiteLahe] Funktionalitiit ihre eigene Vermarktung ohne grofien Aufwand vor-

nehmen kénnen.

Fiir die Auslieferung von Content im Internet ist in den meisten Fillen ein Miet-
modell besser: Der Anbieter des Contents nutzt ein CDN eines spezialisierten
Infrastrukinrbetreibers wie z.B. hmB.wamZmr Es wird nur das bezahlt, was anch
wirklich genutzt wird. Betreibt ein Contentanbieter eine eigene Platiform, muss
die Dimensionierung auf die Spitzenlast ausgelegt sein. Oftmals liegen dann

Potenziale brach und sind somit nicht kosteneffizient.

Peer-to-Peer Modell oder klassische Content-Delivery-Networks

Im Vergleich zu klassischen Servernetzwerken ist ein Peer-to-Peer Modell (P2F)
noch flexibler und effizienter. Fs funktioniert nicht anders als bei beliebten Tausch-
birsen: Die Nutzer laden den Content einfach von anderen Nutzern, die den
Content bereits besitzen, Je mehr Nutzer sich den gleichen Content laden, umso
mehr Aukieter gibt es fiir das Filesharing. Die Last verteilt sich relativ schnell in
das gesamie P2P Netzwerk. Die zentralen Server werden nicht mehr belastet. Ein
Contentanhieter, der eine bestimmte Servicequalitit anstrebt, hat bei einem reinen
P2P Modell keine Kontrolle. Optimal ist daher eine Kombination aus CDN und
einem P2P Modell.

Beeinflussung durch rechtliche Faktoren
Laut einer aktuellen Studie von Goetzpartners sind unklare rechtliche Rahmen-
bedingungen ein méglicher Stolperstein, der eine Massenverbreitung von IPTV
verhindert. Speziell die Klirung urheberrechtlicher Fragen sowie die juristische
Einordnung von IPTV seien elementare Grundvoraussetzungen fiir die Verbreitung
der Technologie. In Deutschland gibt es heute keine juristische Definition von [PTV.
Ob ein Betreiber als Rundfunk- oder Telemedien-Anbieter eingestuft wird, kénnte
entsprechend weitreichende Folgen haben. Gerade die Deutsche Telekom miisste

sich nach Forderung des Medienrechts die mangelnde Staatsferne vorwerfen lassen.

Fazit

Inshesondere die technischen Maglichkeiten von IPTV, die Nutzung leistungsfihiger
CDNs oder kostengiinstiger P2P Modelle ermdglichen eine erfolgreiche Gestaltung
neuer Geschiftsmodelle im Internet. IPTV wird sich als Qumﬂn‘mm:bmmimm neben
Kabel, Satellit und Antenne etablieren, Schon heute verfiigen rund 40 Prozent der
35 Millionen Haushalte in Deutschland {iber einen Breitbandanschluss. Ein grofer
Mehrwert von Fernsehen itber das Internet ist die mégliche Interaktion mit dem
Konsumenten. Gerade diese Maglichkeit hietet Innovation hei der Produktion von

Inhalten. Ein Umdenken muss stattfinden. ¢
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Das Insernet ist zu retien - sicherlich, dafiir ist es ja auch erfunden
waorden, Mbglichs? cusfalisicher soilie es sein, beliebig erweiterbar und
schwer zu torpedieren. Jedenfalis war das der Ansaiz der Internei-
Picniere, die unfangs - teilweise im Aufirage der Armee - dariiber
rachdachien, wie man Rechenkapazitdien zusammenkbiringt, ohne zu

sehr von duBeren Binfliissen Schaden nehmen zu missen.

- Rettung inklusive?

Berphard Krtimung
Sprecher DE-CIX

Auch hei den Universitaten
die zweite Phase der Entwicklung ange-
hatte man sich Methoden

wie man den Transport von
Mails und Newsartikel

sicher realisieren

Daten — wie z.B

Jetzt sind wir in der dritten Phase (die eigentlich schon ein paar Jahre anhalt):
die kommerzielle Nutzung des Internet. Mittlerweile wird das Neiz z.B. auch
fiir geschéfiskritische Prozesse eingesetzt, und mit Firewalls, Intrusion-Detection

oder -Prevention-Systemen etc. méglichst einbruchs- und ausfallsicher gemacht.

Die Zeit ist allerdings vorbei, wo man sich im Netz kannte, Vertrauen voraussetzte
und viele Sachen auf Gegenseitigkeit und Freiwilligkeit basierten. Auch wenn hier
der Eindruck entsteht, dass die bisen Méchte langsam Oberhand gewinnen und
dass russische Spammer und chinesische Hacker {(um auch mal diese Klischees zu
bedienen) ein immer grofer werdendes Problem darstelien. Dem Netz hat es bisher
nicht geschadet. Warum auch? Fs nihert sich nur dem an, was auch die Realitiit

darstellt, die jenseits des Internet existiert.

Kommen wir jetzt in die vierte Phase? Also die, in der sich das Internet immer
mehr zu einem Faktor des menschlichen Lebens weiterentwickelt? Ohne hier weiter
in die Philosophie der Aspekte des alltiglichen Lebens auszuschweifen, aus denen
das Internet immer weniger wegzudenken ist ..., schauen wir uns doch einmal die

technischen Aspekte an.

Der Traffic - d.h. die transportierte Menge an Daten im Internet - steigt kon-
tinuierlich. Schauen wir uns die Daten am DE-CIX beispiclhaft an, so ist es eine
Verdoppelung der Kapazitiit ca. alle 9 Monate. Ein sehr guter Wert, denn immerhin
wachsen wir damit fiberproportional zum Markt. In den weltweiten Netzen geht

man ,nur” von ca. einer Verdoppelung pro Jahr aus.

Wie sind nun aber die Netzwerke - technisch - fir die Zukunft
ausgelegt?
1995 wurde der erste 100 Mbit/s Ethernet-Standard verabschiedet. 1999 kam
Gigabit. Seit 2002 gibt es den 10-Gigabit-Standard der IEEE. Seitdem ist etwas
Ruhe eingekehrt. Der nichste logische Schritt wire 100 Gbit/s, damit ist allerdings
nicht vor 2009 oder 2010 zu rechnen. Eventuell miissen wir uns zun#chst mit nur
40 Gbit/s begniigen. »
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Tm Schnitt ist das also eine Verhundertfachung alle 4 Jahre bei der Entwicklung
von 100 Mbit/s zu Gigabit. Bei einer Verdoppelung pro Jahr und einer Wartezeit

anf den nachsten Standard von insgesamt etwa 7- 8 Jahren wird es langsam knapp.
Theoretisch steht in 8 Jahren also der dann (konservativ gerechnet) ca. 256-fache
Traffic einer 100-fachen Schnittstellengeschwindigkeit gegentiber. Und dann wire
4-5 Jahre spiter erneut der 100-fache Traffic zu transportieren ..., chne dass der-
zeit absehbar ist, wie das fanktionieren soll.

Immerhin reden wir nicht mehr nur alleine von E-Mail und Diskussionsforen,
sondern von Video-Broadcasting und anderen Daten, die mdglichst verzisgerungs-
frei und ,.on demand® zur Verfiigung stehen sollen - und das mbglichst in jedem
Haushalt gleichermafier.

Im Jahr 2003 hat Prof. Hinsch den Nobelpreis bekommen = vielleicht fiir viele nur
eine nette Randnotiz ~, aber seine Forschungsarbeit kinnte u.a. dazu fithren, dass
wir statt der derzeit mbglichen Kapazititen von ca. 1,5 Terrabit pro Glasfaser-Paar
{also ca. 160 mal 10 Gbit in einzelnen Kanilen hzw. Farben auf einer Glasfaser) in
Zukunft noch mehr transportieren kénnen. Also hier vielleicht ein kleiner Ausweg,

um uns aus der Not zu retten.

Wie hilft der DE-CIX dabei?
In den letzten Jahven hat sich der DE-CIX zu einem Drehkreuz des Internet im Herzen
Furopas entwickelt. Neben den Klassischen Knoten in London und Amsterdam
entwickelt sich Frankfurt zu einem idealen Platz, um die Netze, die aus Westeuropa
und den USA kommen, mit denen zu koppeln, die in Mitteleuropa existieren, und
zusiitzlich um speziell die osteuropischen (teilweise sogar asiatischen) Mirkte her-
anzufithren und anzubinden.

Wir helfen damit aktiv, die Netzkapazititen zu erweitern, die ISP und Carrier bendti-
gen, um Daten miteinander auszutauschen. Hat man frither eher nur eine bzw.
zwei (redundante) Leitungen zu klassischen Backbone Providern genutzt, um die

Verbindung zum Internet herzustellen, so bietet ein Ylassischer Internet-Austausch-

Imoten deutlich mehr Maglichkeiten.
Teilweise gibt es sogar Geschifts-
modelle, die ohne solche Knoten gar
nicht funktionieren kénnten {wie
2.B. Content Distribution-Anbieter).

Mittlerweile haben wir DE-CLX Mit-
glieder, die mit bis zu 40 Ghit/s ange-
schlossen sind, eine Kapazitét, die viele
BackboneProvider gar nicht mehr so
einfach an einen Punkt heranfithren
kénnen. Auch bieten private Peerings
am DE-CIX, d.b. direkte Glasfasern zwi-
schen den angeschlossenen Providern,
nahezu beliebige Erweiterungsméglich-
keiten in puncto Peering-Kapazitit.

Und durch das neue Engagernent in
Hamburg kénnen wir das sogar geogra-
fisch verteilen. Wir sind also geriistet
fir die Kapazititsanforderungen der
nichsten Jahre.

Wenn das Internet also zu retten ist ...
dann haben wir unseren Teil dazu
heigetragen, zumindest aus technischer
Sicht. ¢



PRAZISE SPRACH -
UND DATENLOSUNGEN
. FUR JEDEN BEDARF

£5C - Premium Partner fir zukun
eisende Telekommunikation

Starke Produkte fir hochwertige
Breitbandkommunikation

* Mafigeschneiderte individuelle
Angebote

» Eigenes QSC-Netz: Sicher, solide
und zukunftsorientiert

* Hichste Verpflichtung zu Qualitd
und Service -

Als'giner der u.&mﬁm: bundesweiten Telekommunikationsanbieter mit éigenem DSL-Netz bieten wir die ganze
Paléte hochwertiger Breitbandkommunikation. Mit Smmummo::m.amlmn Angeboten-und rmmc:um: unterstiitzen
.unm,_..sm:.am: aller GroBenordnungen n_m_um_.. inre Telekommunikation unkompliziert und effizient zu gestalten. _
Wir biefen unsere Leistungen nahezu fldchendeckend, mittlerweile in iiber 200 Stidten Deutschlands. . AG

__éﬁ.nm_m.am _ | _ _ : ~ Ihre Premium-Alternativg



Jugendschutz — wie
Sisyphos immer munter

den B hir x

Wer Kinder erzicht, kennt die widersprichiichen Anforderungen, einar
seite veraniworilich zu sein defiir, dauss sie geschiizt sind, und ihaen
andererseils ermSglichen zu missan, dass sie die Welt entdedken und

ows eigenen Erfahrungen lernen.

Auch die Internetwirtschaft kennt den nagenden Zweifel nur zu gut. Ganz gleich
wie viel wir tun - und wir tun eine Menge mehr, als die Offentlichkeit gemeinhin
wahrnimmt —, es wird nie genug sein. Wer nach Belegen fir das vermeintliche
Scheitern der Bemiihungen um mehr Jugendschutz sucht, wird immer fiindig
swerden. Aber was wiegt schwerer: die Fortschritte oder die Ritckschlage? Und vor

allem: Haben wir eine Alternative zum eingeschlagenen Weg?

Nein, das darfst Du nicht”
Wer glaubt, dem Internet sei mit Verboten ernsthaft beizukommen, der irrt sich.
Genau wie ein kleines Kind entwickelt das Netz seinen ,, Trotz", sucht immer wieder
nach Mbglichkeiten, gesetzte Grenzen zu umgehen, und manches wird umso
atiraktiver, je stirker es bekampft wird. Und zudenn kann man das Internet weder
einsperren noch festhalten, noch nicht ginmal am Ohr ziehen kann man es.
Was also tun, wie ist das Internet fiir die Jugend 7u retten? Denn dass gerade junge
Menschen vom Internet ungeheuer profitieren kénnen, dass sie dort ihren Horizont

erweitern und selbstbestimmt lernen kénnen, bezweifelt niemand ernsthaft.



Woachsam bleiben
Es fithrt kein Weg an der Mithe vorbei, wachsam zu bleiben. So wie Kinder bei der
Benutzung des Internet von ihren Eltern begleitet werden miissen, so bleibt es auch
die Aufgabe der Internetwirtschaft, Misshrauch wo immer méglich zu verhindern.
Jeder Provider nimmt diese Verantwortung fiir sein Unternehmen wahr und macht

damit einen Job, der nie fertig wird.

Der Verband der deutschen Internetwirtschaft hat die Aufgabe auf sich genommen,
stéindig Beschwerden iiber Missbrauchsfille entgegenzunehmen, sei es i World
Wide Web, bei EMail, in Tauschbérsen, Chats, Newsgroups, Diskussionsforen
oder bei mobilen Inhalten. Die von eco mitbetriehene Hotline unter www.internet-
heschwerdestelle.de wurde allein im letzten Jahr 70.000-mal von Internetnuizern
kontaktiert. Die Hinweise werden rechtlich gepriift und helfen, illegale Inhalte zu
bekfimpfen und Titer zu fassen. eco ist Grimdungsmitglied der INHOPE Association
{(www.inhope.org), eines Netzwerks von nunmehr 28 Hotlines weltweit, die fiir eine
effiziente internationale Bearbeitung der Félle sorgen. Schlieflich bediirfen Probleme

des weltumspannenden Internet auch internationaler Gegensirategien.

Atiraktive Angebote und Orientierung schaffen
Mindestens genauso wichtig ist es, Eltern und Kindern Orientierung und praktische
Hilfen zu geben. Fine Maglichkeit ist der technische Jugendmedienschutz. eco
engagiert sich hier und fordert die Entwicklung nutzerautonomer Filtersysteme,
die den Zugriff von Kindern und Jugendlichen auf ungeeignete Inhalte verhindern
sollen, 8o unterstiitzt eco das [CRA-System des Family Online Safety Institutes
?.ﬂ:.‘,..mnﬂ.m.owmr fiisr welches eco auch die Rolle des Point of Presence fiir Deutsch-
land tibernommen hat. Bei ICRA beschreibt der Betreiber den Inhalt seiner Web-
seite in Bezug auf Kriterien wie etwa Nacktdarstellungen, Gewaltdarstellungen,
nicht jugendpemifer Sprachgebrauch, Darstellungen von Tabak oder Alkohol.
Diese Informationen werden maschinenleshar als Metadaten vorgehalten und als

Basis fiir eine Inhaltefilterung verwendet.

Ehenfalls vielversprechend ist die Initiative ,,Ein Netz fiir Kinder®, an der eco von
Anfang an maBgeblich mitgewirkt hat. Ziel dieser unter dem Dach der Freiwilligen

Ivo Ivanov

Referent Jugendschutz, eco e.V.

Selbstkontrolle Multimedia-Dienste-
anbieter (FSM) e.V. titigen Initiative
von Wirtschaft, Verbiinden und
Bundesregierung ist die Schaffung
einer , Positivliste”, die fiir Kinder und
,H:mmu&,:nrm geeignete Initernetangebote
auflistet. Sie wird es thnen kiinftig
ermbglichen, in einem fiir sie geeigne-
ten, attraktiven Surfraum im Internet
Zu agieren. Die Positivliste kann auch
in etablierte Kinderschutzprogramme
eingebaut werden. Der Praxisstart des
Angebots erfolgte am 29, November
2007 unter www.fragFINN.de,

Genug getan?
Natiirlich nicht. Gemeinsam mit

Fachleuten des Jugendschutzes, der

E
L

L ™
Der eco Vorstandsvorsitzende Prof. Michael Rotert beim Start der www.fragFINN.d
durch die Bundeskanzlerin Dr. Angela Merkel.

Medienaufsicht, der Mohilfunk- und Internetanbieter, Pidagoginnen und Péadagoge
und Elternvertretungen berit sich eco am ,,runden Tisch fiir mehr Jugendschutz
und Privention im Mobilfunk und Internet” und am , Youth Protection Roundtable
(YPRT)" der Stiftung Digitale Chancen auch weiterhin iiber Maglichkeiten,

den Jugendschutz zu verbessern. eco ist zudem Griindungsmitglied des Vereins
»Deutschiand sicher im Netz“ unter der Schirmherrschaft des Bundesinnen-
ministers Dr. Wolfgang Schiiuble und auch in diesem Zusammenhang aktiv an der
Entwicklung und Umsetzung von Mafinahmen zur Erhéhung des Schutzniveaus fii
Nutzer beteiligt. Was uns zusammenbringt, ist die Einsicht, dass ein effeltiver
Jugendschutz weder allein durch einen technischen noch durch einen ausschlieft-
lich piidagogischen Ansatz erreicht werden kamn. In diesem Sinne wirkt der Verban

auch an der anstehenden Novellierung der Jugendschutzgesetze in Deutschland m

Das Internet verlangt von denen, die seine Dienste hereitstellen, und von denen,
die es nutzen, eine gehérige Portion Selbstverantwortung. Eine Alternative dazu git
es nicht. <« ‘




Vertrauen ist nicht alles
— aber ohne Vertrauen
ist alles nichts

Mit der steigenden Spezialisierung der Internet-Angebote werden in wachsendem

Mafe personenbezogene und sensible Daten iiber das Internet erhohen und aus-
getauscht, Zugleich nehmen die Moglichkeiten einer misshriuchlichen Nutzung zu.
Leider wichst damit auch die tatsdchliche Bedrohung, Denn erfolgreiche Angriffe
auf Internet-Angebote versprechen nicht nur atiraktive <Margen®, sondern lassen
sich hiufig aufwandsarm und weitgehend spurenlos realisieren. Auch sind die
verfiigharen Angriffs Tools heute erheblich leistungsfihiger als E.unr vor wenigen
Jahren.

Der anhaltende Exfolg von Phishing-Angriffen zeigt, dass die ursprimglichen Schutz-
konzepte den heutigen Infrastrukturen nicht mehr gerecht werden. Vor allem
Finanzinstitute haben auf diese Entwicklung mit der Realisierung neuer Sicherheits-
merkmale reagiert, wie iTAN, mTAN oder Sicherheits-Token.

Neben der Gefihrdung des Internet-Nutzers durch Betrugsfallen sind Internet-
Anwendungen aber auch von einem anderen Resultat menschlicher Unvollkommen-
heit bedroht: den Fehlern in Software. Vor allem Web-Applikationen, die tiber

das Internet abertausenden Hackern ,schutzlos” ausgeliefert sind, weisen immer
wieder handwerkliche und auch konzeptionelle Schwiichen auf, die - oft sogar sehr

Jeicht — zum Schaden der Anhieter oder Nutzer missbraucht werden kénnen.

Ein aus dieser Entwicklung resultierender allgemeiner Vertrauensverlust bei allen
Beteiligten - Anbietern ebenso wie Endnutzern — knnte der Anfang vom Ende der

kommerziellen Nutzung des Internet sein.

Jeder Retrangsversuch muss daher das Ubel an seinen beiden Wurzeln packen:
der Sensibilitit des Nutzers fiir Bedrohungen und der Qualifikation der Anbieter
und Entwickler von Web-Applikationen. Der Verfolgung dieses Ziels hat sich der
AK Sicherheit des eco verschrieben. €€

eco Arbeitskreisleiter Sicherheit
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Grade Anti-Spam, Anti-Virus, Anti-Phishing

Cloudmark ist der weltweit filhrende
Anbieter von Messaging-Security far
Service-Provider. Das Unternehmen liefert
den branchenweit schnellsten,
umfassendsten und genauesten Echizeit-
Schutz gegen Spam, Viren und Phishing
fir Fest- und Mobilfunknetze. Die
Lasungen von Cloudmark kombinieren
die hoch entwickelte Advanced Message
Fingerprinting Technologie, die auf
innovativen, hochleistungsféhigen
Algorithmen basiert, mit dem weltweit
verteilten "Global Threat Network".
Cloudmarks Lésungen kdnnen in jeden
beliebigen MTA oder in Spamassassin
integriert werden.

Fuir weitere Informationen, wie Cloudmark
ihre Benutzer und Infrastrukiur schitzen
kann, senden Sie eine E-Mail an
emea@cioudmark.com oder rufen sie uns
an unter +44 (0) 208 849 8363.




Rettet Mobile
das Internet?!

Das Interned ist nichf mehr nur alisin auf den heimischen PO falcussiert.
Boreits hewie ist es méglich, mit seinem Hundy im Infernei zu sUTien,
E-Mails abzurufen und zu chatfen, Bas mobile Internet waor eines der

grefien Themsn des Juhres 2007, das ein grobes Medienecho hervorrief.

Bei unseren Recherchen zur Vorbereitung des Arheitskreises M-Commerce waren
keine verlisslichen und fundierten Daten zu ermitteln. Ein Grund mehr, einen
Arbeitskreis mit wichtigen Alteuren zu veranstalten. Dadurch konnten wichtige
Zahlen gewonnen, Aussagen. gemacht und publiziert werden und dies mit einigen
{Uberraschungen. Mit den erzielten Resultaten und der erlangten Resonanz unter-
mauert der AK M-Commerce seinen Anspruch, einer der fiithrenden Verbinde beim

Thema Mobile zu sein.

Ton Mobilfunksektor steht das Jahr 2008 ganz im Zeichen des mobilen Internet.
Speziell die dann jederzeit und an jedem Ort serienmifig via Handy verfiigharen
Suchmaschinen werden einen Boom erleben. Zurnindest ist das die Ansicht vieler
Experten, die die Entwicklung auf dem Markt schon seit Jahren beobachten. Bei
der AK M-Commerce-Umfrage zum Thema Mobile Internet wurden 80 Experten
gefragt*, die der Ansicht waren, dass die Suchmaschinenbetreiber 2008 nach den
Mobilfunkbetreibern die grofiten Gewinne heim Iobile Internet einstreichen wer-
den. Auf Rang drei verwiesen sind die Anbieter von mobilen Anwendungen, die
inshesondere der Unterhaltung des Nutzers dienen. s wird iiberdies spannend, wie

durch Mohile nternst .T:wmwwﬂm_.: .
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Distounter Suchmaschinen- Hebile Handler
hetrether Entertainment-
Anbieler

Hobilfunkbelreiber Servicaprovides

die zukiinftige Rollenverteilung der
Mobilfinker und der Suchmaschinen
sein wird. Die Suchmaschinen iibertra-
gen ihr werbehasiertes ISP-Geschifts-
modell auf das Handy, wihrend die
Betreiber nicht nur fiir die Infrastruktur
sorgen, sondern auch die Endgeréte
subventionieren. Es besteht ein grofier
Unterschied zwischen Mobilfunk-
betreibern und ISP, denn es ist moch
nicht vorgekommen, dass diese ihren
Kunden PCs kaufen.

Fin weiterer Trend: Das Handy wird
immer stirker personalisiert und auf
die speziellen Beditrfnisse des jeweili-
gen Inhabers N;mmmngﬁmmn sein. In der
Gunst der Verbraucher werden neben
dem ,Mobile Web* vor allem die Ver-
wendung als personliches mobiles Biiro
mit F-Mail, Kalender- und Kontakt-
funktionen sowie die Nutzung als
moderne Musikbox zunehmen, Auch
was die Inhalte betrifft, die eine Such-
maschine bieten muss, stehen nach
Meinung der Experten ortsabhingige
(32 Prozent) und personalisierte Daten
{20 Prozent) ganz oben. 17 Prozent

meinen, dass auch. Bilder und Karten ¥




Bettina Horster

Dircktorin M-Comanerce,

im Angebot sein sollten. Weniger erfolgreich werden die Aussichten fiir Veranstal-
tungshinweise, Werbung und Finkaufsvorschlage eingeschiitzt. Der Arbeitskreis
M-Commerce wollte auferdem wissen, snwiefern sich im Laufe des kommenden
Jahres die verschiedenen Web 2.0-Funktionalititen auf dem mobilen Endgerit
durchsetzen werden. Eine deutliche Mehrheit der befragten Branchenkenner ist
diesheziiglich der Meinung, dass die Nutzung der Maglichkeiten von Weh 2.0
vorerst noch einer kleinen Gruppe besonders fortschrittlicher Personen vorbehalten
Pleibt und dass es sich erst ab 2010 zu einer Anwendung fir die breite Masse ent-
wickeln wird. Es ist einfach vorauszusehen, dass das Handy schrittweise den
Wandel vomn Kommunikationsmittel hin zwm Lifestyle Tool vollziehen wird - auch
wenn die eine oder andere Anwendung mehr Zeit braucht, um die volle Akzeptanz

der Menschen zu erreichen, ¢

* Die Studie ist in den explorativen Bereich einzuordnen. Sie spiegelt die Grund-
stimmung in der Branche wider und ldsst aus diesem Grund Riickschliisse auf

bestimmte Tendenzen zu.

. Unfrage: Welche Inhalte ymuss Threr Meiriung nach sine

j Suchmaschine ar_gm:n.ﬂ.nmﬁu S

.
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nut dedizieste wenige Dlen Karten vorschliige hinweise
Suchergebnisse \_
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Dialoge zwischen
Mensch und Maschine.

Der Sprachcomputer
als Ergdnzung

oder Wettbewerb zum
Internet?

Von Deflev Artel?, Herausgeber des voice compaoss 2007.

Das aligegenwiirtige Infernst bekommt durch die Autematisierung
in der Telefonwelt ernstzunehmenden Weitbewerb. Eis Telefon hut
heuvte jeder immer bei sich und kann dariber komfortabel Lommuni-
zieren. Besteht nun die Msglichkeit, viele der informationen aus dem
Infernet auch vio Sprache, ohne die Nuizung eines PL bzw, Daten-
verbindung, abzurufen, ist der Mehrwert fir den Benutzer schaeil

ersichilich. Sprechen ist vie!l einfacher ols die Fingube per Tastaiorn

Wir treffen immer ofter auf Maschinen, die mit uns als Benutzer einen sinnvollen
Dialog fithren wollen. Viele Unternehmen haben sich Telefoncomputer, Voice
Portale oder, allgemein gesagt, Sprachanwendungen angeschafft, um den Kunden-

dialog zu automatisieren. VoIP wird zur mwumnvamﬁmsgﬁow% und Tiefert somit die

Grundlage vieler mﬁEBm.‘ Der Gedanke an die Selbsthedienung des Kunden per
Internet oder per Telefon ist generell sebr reizvoll weil dies Kosten spart. Damit der
oftmals teure und aufwindige Einsatz der gesamten Technik sich rentiert, sollten,
wie bei jeder technischen Losung, die richtigen Voraussetzungen vorhanden sein.
Thenfalls miissen eine Grundlage und ein Umfeld geschaffen werden, welche eine

reibungsiose Kommunikation erlauben.

Voraussetzungen
Die technischen Voraussetzungen zur Dialogautomation sind so unterschiedlich
wie die moglichen Einsatzzwecke. Arbeitet eine Losung auf vier analogen Telefon-
leitungen im Serverraum des Unternehmens, kann eine andere per YoIP bei einem
Carrier gehostet sein. Daher wird an dieser Stelle auf die Eckpunkie der System-
integration, die Auswahl der richtigen Software und des passenden Dienstleisters
nicht weiter eingegangen. Die wichtigste Voraussetzung filr einen erfolgreichen Dialog

befindet sich zeitlich vor diesen technologischen {Uberlegungen.

Bei jedem Gespréch swischen Menschen miissen bestimmte Dinge stimmig sein.
Generell sollten beide Dialogteilnehmer Interesse an der Kommunikation haben
und die gleiche Sprache sprechen. Gleiches gilt natiirlich bei der Mensch-Maschine-
Kommunikation, Gleichwohl hier nur beim Dialogparter Maschine von einer stan-
digen Bereitschaft zum Gespriich ansgegangen werden kann, denn dazu wird die
Maschine programmiert. Trifft nun aber heispielsweise ein Technologie Verweigerer
auf die Maschine, wird nur schwer ein verntinftiges Gespréich zustande kommen.
Frgo muss ein erfolgreicher Dialog mit der Maschine fiir den Benutzer einen klaren
Vorteil darstellen und schnell zurm gewlinschten Ziel fithren.

Detlev Artelt
eco Arbeitskreisleiter

Unified Communications

Fin weiterer wichtiger Grund fiir einen

Dialog ist die Sprache. Sprache an sich

hat aber viele Facetten und kann die
Zielgruppe unterschiedlich erreichen.
S$o wird die Wortwah! eines Voice-
Portals fiir Jugendliche ganz anders
klingen als die Sprachanwendung fir
cinen Finanzdienstleister. In diesern Fall
spricht man davon, dass die Maschine

eine Persona bekommt.

Vorurteile
Viele Menschen sind heute immer noch
von dern Vorurteil gepriigt, dass eine
Spracherkennung nicht funktionieren
kann. Sie gehen davon aus, dass die

Maschine die gesprochenen Worte »
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nicht richtig erkenmen wird. Dieses Vorurteil wird zum Gliick aufgrund vieler erfolg-
reicher und sicher funktionierender Sprachanwendungen revidiert. Vielmehr gilt
die Basistechnologie der Spracherkennung seit vielen Jahren bereits als ausgereift
und hat sich in vielen Fillen bewihrt. Aber natiirlich funktioniert eine Sprach-
erkennung immer nur so gut, wie der Designer und der Programmierer den Dialog
fiir diese gestaltet haben.

Nutzwert
Der Nutzen von Dialogautomation liegt auf der Hand. Fine Maschine kann sehr
schnell verstehen, arbeitet rund wm die Uhr und kann sogar mehrere Gespriiche
gleichzeitig fithren. Durch den Finsatz der Maschine lassen sich Kosten senken und
es lisst sich Service rund um die Uhr anbieten. Werden im Dialog mehrere Kom-.
munikationswege gemischt, lassen sich sogar Losungen erdenken, die mit Menschen
nur sehr aufwindig umzusetzen wiren. Die Vorteile einer Maschine werden beson-
ders im Bereich des schnellen Suchens in Datenbanken deutlich. So kann die
Maschine die Adresse der nichsten Servicestelle per Sprache erkennen, um dem
Benutzer damm sofort die Landkarte der Servicestelle auf das Handy zu schicken.

Finfacher Service mit groffem Nutzen.

Erfolgsfaktoren
Wie bei jeder Anwendung, sei es im Internet oder im Firmennetzwerk, muss eine
Sprachautomatisierung dem Nutzer einen greifbaren Emwaémi.m%mu. Kann der
Nutzer einfach per Sprache seinen Wunsch mitteifen, und erhilt er nach nur weni-
gen klaren Befehlen die gewiinschte Information, wird er zufrieden sein und die

Sprachanwendung sicher ein Erfolg fiir das diesen Service anhjetende Unternehmen.

Fazit
Sprachanwendungen finden zum
aktuellen Zeitpunkt in immer mehr
Bereichen ihren Einsatz. Die Frage
nach der Realisierungsmipglichkeit
riickt somit in den Hintergrund. Viel
wichtiger ist heute die Entscheidung
iiber den Inhalt der Sprachanwendung,
welche ein Unternehmen einsetzen will.
Zielfithrend fir Entscheider ist dabei
die Betrachtung von Wirtschaftlichkeit
und Nutzwert, um den passenden

TFinsatzzweck zu definieren.

Das Internet wird durch Sprachanwen-
dungen sicher nicht an Bedeutung
verlieren., Vielmehr dient es seit Finfith-
rung von VoIP als Transportmedium fir
viele Losungen. Verschiedene Internet
Service Provider haben bereits Sprach-
anwendungen im Einsatz und profitieren
von dem zusitzlichen Markt, der sich
durch diesen Bereich erschliefit. Der
eco Verband hat zu diesem Zweck den
Arheitskreis Unified Communications
ins Leben gerufen, in dem neben allge-
meinen Kommunikationslgsungen auch

Sprachanwendungen diskutiert werden. &«
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Studie iiber die
Internetwirtschayt

Der seo Verband fithrt in Zusammenarbelt miy Frof. Dr. Claudia
Locbbecke - Universitdi zv Kaln, Seminar fir Allg. BWL und
piedienmanagament ~ cine Siudie iber diz Eckdaten der devischen
Internetwirischaft durch. Ziel der Srudie st es quontitative Einblicke in
die wirtschaftliche Leistung der Sranche zu gewinnen wnd somir sharki-
indizes zu erstellen, um ukiinfiig mit elner regelméfigen Wiederholung

der Umfrage Enfwickiungen und Trends erfassen zu kénnen.

Bisherige Studien haben vielfach den Einfhss und die Auswirkungen von Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien (IKT) auf entweder die Wirtschaft als
Ganzes, einzelne Branchen, oder aher auf die Geschiftsprozesse von Firmen analy-
siert. Dariiber hinaus gibt es eine Vielzahl von Bemiibungen, das Verhalten von
{Online)Nutzern der IKT zu heschreiben und zu erfassen. Viele Erhebungen stellen
das Internet dabei oftmals nur als ein Medium neben anderen (Offline)IKTs dar.
Andere wiederum untersuchen nur den Einfluss auf die Endnutzer von Online-
Diensten (seien es Privatpersonen oder Firmen). Eine eindeutige Abgrenzung der

Internetwirtschaft lassen solche Studien jedoch bisher vermissen.

Es existiert daher bislang nur unzureichendes Datenmaterial iiber die Grofe der
Leistungen solcher Unternehmen, die die grundiegenden IP- und virtuellen Infra-
strukturen fiir den elektronischen Handel bereitstellen. Diesen ,Kern®
wirtschaft wird die Studie bearbeiten und somit die erste dieser Art sein.

der Internet-

Der Kern der Internetwirtschaft schliefit aus Sicht des eco solche Unternehmen ein,
die fiir die IPInfrastruktur und Vernetzung der einzelnen Marktteilnehmer sorgen;
dariiber hinaus auch solche, die wiederum quf dieser IP-Infrastruldur aufbauend

- v 1. 1

iticenTlam wialeho aine fiv den Tnternethandel not-

e -

Sascha Wilms
Projektmanager CSA, eco e.V.

wendige und unterstiitzende Plattform
darstellt (z.B. in der Form von Online-
Marktplitzen). F-Commerce (vornehm-
Lich B2C) als die den Kern umfassende
Peripherie, bestehend aus dem Handel
von digitalen und physischen Pro dukten
und Dienstleistungen, ist zumeist nux
ein Vertriebskanal im Rahmen anderer
Ambmnmﬁmnmmi Wertschopfimgsketten,
und findet daber in dieser Studie keine
Berticksichtigung,

Die Internetwirtschaft wird ﬁ._E,ow ver-
schiedene Schichten gebildet, die ent-
tang der Wertschopfungskette logisch

anfeinander aufbauen. Grob skdzziert
fangt die (IP-}Wertschopfung bei den
Backbone und Zugangsprovidern an,
and verlauft dann weiter {iber Anbieter
vyon Hostingdiensten zu Intermedidren;
begleitet wird der Prozess von Firmen,
die diesen Unternehmen generische
Dienste bereitstellen, wie beispielsweise
Sicherheitszertifikate und Bezahlsys-

teme.

Somit werden z.B. Hersteller von Hard-
ware — Z.B. Glasfasern, Netzwerk-
technik, PCs etc. — und auch der meis-
ten Software abweichend zu anderen
Studien nicht beriicksichtigt. Die Studie
zielt indessen auf die Erfassung all sol-
cher Unternchmen ab, deren Dienste
die grandlegende TP-Netzinfrastruktur
kennzeichnen und die aufbauend auf
dieser IP-Infrastrulktur virtuelle Infra-
struktur zur Verfiigung stellen; und die
generische und unterstiitzende Dienste
fiir den Internethandel bereitstellen.

Erste Frgebnisse werden fir Anfang
2008 erwartet. Die Umfrage wird nach-
folgend jeweils im Frithjahr und Herbst
eines jeden Jahres wiederholt. &



Schollmeyer - Rickert
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH

Junkerstrafie 21

D-53177 Bonn

Telefon: +49.228.74 898-0
Telefax: +49.228.74 898-66
info@anwaelte.de

www.anwaelte.de

Die bestmbgtiche Unterstlitzung
der unternehmerischen Ziele und
die professionelle Verfolgung der
Positionen unserer Mandanten
stehen fiir uns im Mittelpunkt
jedes Tatigwerdens.

Kompetenz, Zuverldssigkeit und
Vertrauen sind dabei die Grund-
pfeiler unseres Handelns.

Sei es bei der Erstellung von
vertragswerken ader auch im
Rahmen von streitigen Ausein-
andersetzungen - tdglich profitieren
viele Mandanten von unserer lang-
jahrigen Erfahrung im Bereich der
interdisziplindren Betreuung vaon
Unternehmen im In- und Ausland.

SCHOLLMEYER - RICKERT




Datacenter Star Audit:
Der Qualititsstandard
fiir Ihr Rechenzentrum

een hat mit Hilfe der gebindeiten Kompetenz seiner Misglieder und urab-
hiéngiger Auditaren das Datacenter Stor Audit als einen Quaolithis-
siandard fir Rechenzeniren etabliert, Die dafir eigens entwickelie Moetril
bringt die wesenilichen Quchitdzsanforderungen an Datacenier, cdie on die
Kundenbedirfnisse (aus Ausschreibungen) angelehnt sind, ebjeldiv vnd
Lonzenirtert auf den Ponki. Das Zertifikat biidet schiiefifich den
Erfiliungsgrad der verschiedenen Kriterien anhand von 5 Stufen, den

Daiacenier Stars, ab.

Die Pritfung folgt einem ganzheitlichen Ansatz, der sowohl die Kriterien Gebdude
und Technik als auch Personal und Prozesse intensiv uod mehrstufig analysiert.
Fine Zertifizierung durch das eco Datacenter Star Andit bewertet den Status quo
des Rechenzentrumshetriebes objektiv und ermdglicht dem Betreiber die verldss-
liche Finordnung der angebotenen Leistungen auf Basis einer Stirken/Schwiéchen-
Analyse. Sie tréigt damit zur Verbesserung der innerbetriehlichen Prozesse und
auch des innerbetrieblichen Qualititsverstindnisses bei. Zugleich bietet es sich als
hilfreicher Ausgangspunkt fiir notwendige Weiterentwicklungen und Verbesserungen
an. Deckt sich das erzielte Ergebnis von vornherein mit den eigenen Anforderungen,
ist es dariiber hinaus ein vielseitig einsetzharer, serifser Ausweis von Qualisst und

Sicherheit Thres Rechenzentrums.

Schenken Sie uns Thr Vertrauen und wir erhihen die Vertrauenswiirdigkeit Ihres
Unternebmens mit einer unabhiingigen Beurteilung Threr Leistung. «

Weitere Informationen unter: www.eco.defservices/desa.htm

a Zertifikat

Verband dor dyutschun Intassarwinchaft o\,
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Der eco Verband bietet seit 2005 eine zentrale Whitelist in Deutschland an, die die
Zertifizierung von Massenversendern legitimer F-Mails konzentriert. Die CSA hat
sich in Deutschland mittlerweile als Marke etabliert und wurde von folgenden
deutschen JSPs bereits implementiert: United Internet (1&1, GMX, WEB.DE]},
Arcor, Freenet, HostEurope, Lycos Europe und einigen mehr. In Kennzahlen ergibt
sich fiir die CSA somit derzeitiges Bild: die teilnehmenden ISP umfassen rund

50 Millionen aktive F-Mail-Konten; in Deutschland erreicht die CSA damit eine
Abdeckung von mehr als 60%,; die zextifizierten Versender verschicken monatlich
E-Mails in der GriRenordnung von ca. 500 Millionen.

Ohne eine zentrale Whitelist mitssen die ISP die Massenversender eigenhéndig
itherpriifen und zertifizieren. So finden eine Vielzahl individueller Zertifizierungen
statt, was vor dem Hintergrund oftmals wechselnder Aufnahmekriterien und
Verhandlungspartner guferst ineffizient erscheint. Die CSA hat die Ko ordinierung
dieser Prozesse iibernommen und trigt somit daza bei, dass auf Seiten der ISP
weniger Ressourcen fiir derartige Titigkeiten bereitgestellt werden milssen. Dariiber
hinaus tibernimmt eco innerhalb der CSA auch das Beschwerdemanagement.
Derzeit werden zusitzliche Funktionen der Whitelist fiir ISP mit den CSA-Partmern
entwickelt.

Fine Teilnahme an der CSA hedeutet, dass serverseitige Spam-Filterungen i.d.R.
nicht greifen und eine Filterung, die eine Zustellung von EMails listengefiihrier
Massenversender verhindert, einzig durch individuelle Nutzereinstellungen erfolgen
kann. Tn Ausnahmefillen wird bei einer Gefihrdung der Netzwerksicherheit oder
der Dienststabilitit den ISP ein abweichendes Vorgehen eingerdumt.

Ansschlaggehend fiir den Erfolg der CSA ist der hohe Standard der Aufnahme-
kriterien, die das gesetzliche Minimum bei weiterm iibersteigen. Damit die Aufnahme
allein vertrauenswiirdiger Massenversender noch besser gewéhrleistet werden

kann, behalt sich eco nun das Recht vor, einschligige Kunden von zertifizierten

Massenversendern von der CSA-Zertifizierung auszuschlieffen.

Ziel der CSA ist es, den etablierten
Status der CSA in Deutschland nun
auch europaweit zu erreichen, Hierzu
finden bereits Gespriche mit ISP
undanderen Partnern in ganz Europa
statt.

Weitere Inforrmaticnen unter

www.certified-senders.eu €«
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eco Kongress: Ist das

Internet noch zu retten’

Beleuchtet wurde die Thematik aus
zahlreichen Perspektiven, gegliedert in
die vier Tracks Infrastruktur (Next
Generation Networks), Content Distri-
butior: am Beispiel IPTV, Mobile TV
und Recht & Regulierung. Dabei setzte
eco erstmals auf eine neue Struktur: Zu
jedem Thema gab es zwei Impulsvor-
riige, die Inhalte wurden dann ausfithr-
lich mit einem hochkarétig besetzien
Podium unter Einheziehung des fach-
kundigen Publikums kentrovers disku-
tert. Zwei Keynotes sorgten zudem fiir
einen allgemeinen Uberhlick iiber die
grundlegende Fragestellung. Die Ver-
anstaltung wurde durch jede Menge
Raum fiir Networking und ein leckeres
Catering perfekt abgerundet. Fir alle,
die das Event nicht persénlich besuchen
konnten, bot eco eine Live'Dokumenta-

tion in seinem Blog.

eco Geschaftsfithrer Harald A. Summa

erbfinete den Branchenkongress des

Jahres vor den mehr als 130 interessier-
ten Teilnehmern. Dabei erléuterte er,
warum gerade diese provokante Frage
zum Motto gewihlt wurde. Er versprach
spannende, kurzweilige Vortréige und
hetonte, dass die Veranstaltung hoffent-
lich dazu heitrage, das Internet ein Stiick

weit zu retten.

Anschlieffend begriifite Elisabeth Slapio,
Geschiiftsfithrerin der [HK zu Kiln, die
Anwesenden. Sie fasste ihre Hoffrrung
auf die Zukunft des Internet mit einem
Sprichwort zusammen: ,Die Zukunft ist
die Zeit, in der Du bereust, dass Du das,
was Du heute tun kannst, nicht getan
hast.” In diesem Sinne wiinschte sie sich,
dass in der Veranstaltung Lsungen fiir

morgen gefunden werden.

- Beteiligten.

In der ersten Keynote dufferte sich Uwe
M. Nickel, SVP Products and Marketing
for European Markets von Level 3
Communications, zu der Frage, wie das
Internet zu retten sei. Der Anwender-
Traffic verdoppele sich derzeit inner-
halb von sechs his neun Monaten, der
Internetverkehr werde auch in den
kommenden Jahren weiter steigen. Fiir
Netzhetreiber und Equipment-Hersteller
bedeute das eine enorme Herausforde-
rung. Infrastrukturanbieter wie Level 3
miissten bei der Netzarchitektur in die
Zulcunft blicken und Trends vorherse-
hen. Die Preise fiir Backhone-Router
fielen aufRerdem langsamer als sich die

fiirr Glasfaser-Kapazititen reduzierten.

Die Preise wiirden sich innerhalb von
drei Jahren verdoppeln, falls sich keine
neue Innovation finde. Wichtig seien
offene Standards. Der Nutzer miisse
Zugang zu allen neuen Techniken haben.
Dariiber hinaus forderte er eine linder-

mwmamwmﬁmwmm Zusammenarbeit aller

Anschlieflend, im Track NGN: Engels-
Segen oder Teufels-Brut?, erklirte Niklas
Blum vom Fraunhofer Institut Folus,
warum NGNs die letzte Chance fiir
Telkos seien, mit dem Internet Schritt
zu halten. eco Vorstand Klaus Landefeld
informierte dariiber, was NGNs »



genau sind und wie sie sich vom Next
Generation Tnternet (NGI) unterscheiden.
'An der anschlieRenden Podiumsdiskus-
sion nahmen neben Blum und Landefeld
Ernst Langmantel von der Telekom
Regulierungs-GmbH, Dr. Joachim Déhner
von Alcatel Lucent sowie Sebastian von

Bomhard von SpaceNet AG teil’

Im parallel laufenden Track Content
Distribution stellte Sugih Jamin von
Zattoo sein Geschiftsmodell als Mog-
lichkeit der Verbreitung fite IP-I'V vor.
Bobby Chang von Rapidshare.com
berichtete ither thre Content-Plattform,
die sich besonders fiir grofie Dateien
wie Videos, Spiele und Musik eigne.
Auf dem Podium diskutierten neben
Jamin und Chang Jiirgen Lange von
LambdaNet, Uwe Nickl von Level 3
Communications sowie Jens Hilgers

von Turtle Entertainment.

Nach der Mittagspause erwartete die
gespannten Teilnelumer die zweite Key-
note: Annette Kroeber Riel von Google
Germany beantwortete die Frage ,,Ist

das Internet noch zu retten?” eindeutig
mit Ja - vom Nutzer! Sie appellierte:
Lasst die Nutzer schlechte Anwendun-
gen zerstiren und bessere Anwendungen
schaffen und geht thnen die Maglich-

Den Track 3 zum Thema Mobile TV

erdffnete Horst Peiffer von Ericsson. Er
erliuterte die Multimedia Vision seines
Unternehmens: alles, iiberall, jederzeit,
auf jedem Bildschirm. Beitina Horster
von VIVAI und Leiterin des eco Arbeits-
kreises M-Commerce kommentierte die
Entscheidung rund um den Aufbau der
DVB-H-Plattform und die voraussicht-
liche Vergahe an Mobile 3.0. In der
Podiumsdiskussion diskutierten neben
den beiden Referenten Alexandra Ohlsen
von der ifs internationale filmschule
kbIn, TK- und Medienherater Pascal Tilly
sowie Dirk Poppen von E-Plus.

Im vierten Track, Recht und Regulie-
rung, berichtete Tilmann Kupfer von BT
- {iber die Richtlinie {iber audiovisuelle
Mediendienste, die curopaweit auf das
Internet ausgedehnt wird, Dr. Helmut
Hoffrann, Richter am OLG Stuttgart,
referierte fiber die aktuelle Rechtspre-
chung zur Haftung von Internet Service
Providern. Die rechtliche Stellung der
ISPs war anschliefend auch das Haupt-
thema der Podiumsdiskussion, bei der
neben Kupfer und Hoffmann Patrick
von Braunmiihl von Cisco Systems und
Malte Gosau ven Fasynet intensiv mit-

diskutierten. €€
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Frefsverisihung mit dem

eco Geschiftsfithrer Harald Summa und eco Vorstandsvorsitzender Prof.
Michael Rotert begriifiten die zahlreichen Giste, unter ihnen die jeweils drei
Nominierten der elf Kategorien in den Bereichen ISP, ASP und Mobile
Internet sowie die Gewinner des Innovationspreises und des Sonderpreises
der deutschen Internetwirtschaft. Mehr als 200 Bewerbungen um den
begehrten eco Award waren beim eco in diesem Jahr eingegangen. Eine
unabhingige Jury aus Spitzenkréften der HUHO.FQEEP von ITC-Verbinden
und der Presse hat diese umfassend gepriift hinsichtlich interessanter

Lésungsansétze, Vermarktungsstrategien oder auch innovativer Konzepte.

Neben zusitzlichen Kategorien gab
es in diesem Jahr noch eine weitere
Neuerung: Die Nominierten wurden
vorab bekannt gegeben — nur der
Sieger in der jeweiligen Kategorie
bekam einen Award iiberreicht. Alle
Nominierten erhielten eine Urkunde,
denn bei der groRen Anzahl der
Bewerbungen ist bereits die Nomi-

nierung ein grofler Erfolg.

Jeder Themenabschnitt bei der Gala
wurde von einem anderen Gastmo-
derator gestaltet. Die Bekanntgabe
der mmmmmw erfolgte jeweils durch
einen Sponsor, der den Award iber-
reichen durfte. Fiir Unterhaltung
und Auflockerung sorgte zwischen-
durch immer wieder gekonnt
Adrienne Morgan Hammond, ein-
fithlsam begleitet von ihrer Band
-wThe Working Divas® und
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unterstiitzt von ,, The Ladies”, Die
stimmgewaltigen und ausdrucksstar-
ken Sangerinnen der Soul- und Pop-
Formation iiberzeugten mit ihrer
Bithnenpriisenz. Nachdem alle
Gewinner jubelnd die Awards ent-
gegengenommen hatten, lud eco zu
einem exklusiven Galabuffet wnd
anschliefend zum Tanz sowie

Gesprichen in netter Atmosphire.

Wer leider nicht dabei sein konnte
oder den Abend noch einmal Revue
passieren lassen mochte, fiir den hat
eco die schénsten Momente in einem
Kurzfilm festgehalten; Zu sehen
unter: www.eco.de/veranstaltungen/
gala.htm. Im pichsten Jahr wird

es selbstverstindlich wieder eine
eco Gala mit der Verleihung des eco
Internet Awards geben. Diejenigen,
die dieses Jahr nicht gewonnen
haben, kimnen 2008 die Jury von
ihren besonderen Verdiensten tiber-

zeugen. €
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