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壹、前言


亞洲生產力組織 (Asia Productivity Organization，簡稱APO)，係亞洲國家為提升各國產業競爭力，促使企業提升生產力，所共同成立的區域性國際經濟組織，目前APO總部設立於日本東京市，共有22個會員國，是極少數我國仍能以正式國號「中華民國 (ROC)」參與的國際組織，我國由中國生產力中心 (CPC) 擔任代表參與該組織。


本次研討會的主題是「知識管理研討會議」，於2008年2月12至15日於印度新德里舉行，參與的國家計有日本、韓國、新加坡、印度等共19個國家，來自產業界、學界與政府機關共計53人。
貳、會議主題與重點
一、研討主題：知識管理研討會 (Conference On Knowledge Management)。
二、時間：12-15 February, 2008。
三、地點：印度新德里 (New Delhi, India)。
四、主辦單位：亞洲生產力組織 (APO)
五、協辦單位：印度生產力中心 (NPC)
六、參與國家：印度、台灣、日本、韓國、斐濟、新加坡、柬埔寨、韓國、寮國、馬來西亞、越南、伊朗、巴基斯坦、菲律賓、印尼、斯裏蘭卡、泰國、尼泊爾、蒙古等19國，共53人。
七、我國參與人員：

經濟部工業局技正  王詔民

經濟部中小企業處技士  劉克章

中國生產力中心經理  林宏謀

世堡紡織公司特助  羅曉蕾
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八、研討內容與交流活動：
（一）第2屆知識管理科技與創新國際研討會 （12-14 February, 2008）：
由印度NPC主辦，APO協辦，為期3天之國際研討會，主要以專題簡報、主題討論、問題詢答方式進行，印度本地參與人員將近200位。
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1. 12 February, 2008

開幕式：由主辦單位Mr. Pradeep Singh (DG, NPC)進行開幕演說與印度地區性獨特點燈儀式。
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議題一：Leadership Position in the Knowledge Economy

由Dr. Ron Young (CKO, Knowledge Associates, UK)以Back to Basics in KM為題進行分享。

議題二：Technology and Innovation

由Dr. Rory Chase (President, Teleos Networking, UK)以Creating a World Class Knowledge Organisation為題進行分享。

2. 13 February, 2008

議題三：KM Networking

由Mr. Praba Nair (Director, Kdi Asia, Singapore)以APO KM Framework為題進行分享。

議題四：HR/Education/Financial Perspectives in KM

由Prof Ashoka Chandra & Dr. M.K. Khanijo (IMI) 以Participation of IMI in the Knowledge Economy Project為題進行分享。

議題五：KM Standards Regulations & Tools and Techniques
由Mr. Naoki Ogiwara (Fuji Xerox, Japan)以KM and Innovation為題進行分享。
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3. 14 February, 2008

議題六：KM Applications in Organisations

由Mr. K. Kalaiselvan (Addl. GM, BHEL)以Transformation of Innovation為題進行分享。

閉幕式：由主辦國Mr. B.K. Gairola (DG, NIC)發表閉幕演說。
參訪活動：下午主辦單位安排半天City Tour，參觀印度新德里蓮花寺(Lotus Temple)。
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（二）APO 會員國中小企業分享研討會（15 February, 2008）：
1. 分享研討會完全由 APO 會員國代表參加，進行方式採簡報授課與分組討論。
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2. 簡報主題如下：

(1) Mr. Naoki Ogiwara - Knowledge Management for Innovation (知識管理創新)

(2) Mr. Praba Nair - KM Framework

(3) Dr. Rory Chase - KM and Web2.0
3. 此次各國參與人員包含中小企業代表，故分組討論主題分別就：(1)中小企業推動KM的瓶頸及(2)需要公部門提供哪些支援等兩項主題，由各組進行實務討論後，分組上台進行小組報告。
參、結語
本次研討會在各國與會代表熱烈參與及踴躍分享下已圓滿完成。在現今面臨知識經濟時代的挑戰，不論在行政部門或民間企業，推動與落實知識管理，使組織內的知識不斷地創造、加值、流通與運用，對於組織本身積極創新、價值創造與效能提升等方面，均有其正面的積極意涵。

在本次研討會期間，充分討論的影響各單位推動知識管理成功與否的三項關鍵因素：IT技術、組織文化與主管領導，其重要性各自獨立，但隨著各別推動單位之特性，又不可能以單一因素成就組織推動知識管理之成功；因此，藉由標竿典範的學習效果，多方學習調整，並找出最適合組織本身的推行模式，相信是推動知識管理較容易成功的方式。
針對本次研討會各項分享之主題與內容，個人提出以下幾點總結：
(一) 此次研討會發表之團隊以公部門居多，尤其以印度當地參與發表之團體為甚，主要係因為在印度公部門相對於民間企業，擁有較多資源進行資訊技術之投資。

(二) 資訊技術相關經驗分享之議題，占此次研討會發表專題總數超過60%以上，足見印度在資訊技術方面發展蓬勃，也不難看出當地推動知識管理工作，也多從IT技術方面切入。
(三) 相較於其他國家分享之主題，印度當地所發表之議題在策略規劃與企業文化面的論述，著墨較少。
(四) 彙整台灣知識管理推動之相關政策與措施，透過本次研討會與各國行政部門代表所建立之聯繫網絡，進行互相交流與學習，以提升國際間之交流觀摩成效。

(五) 本次研討行程均安排於室內進行靜態發表，缺少實際之參訪學習活動，建議未來主辦單位能加強安排與研討主題相關之參觀訪問活動比重，應有助於研討成效。
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