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壹、考察目的
近年來我國婦女總生育率驟降，造成少子女化及人口老化現象，未來勢將面臨家庭功能式微、扶養負擔加重、勞動力缺乏、國民生產總值減少等諸多問題；此外移民人數快速增加，迄2007年底已接近39萬人，儼然成為國內第五大族群，渠等雖填補國內基層勞動力之不足，但亦衍生生活適應、第二代教養及社會治安等新的議題；綜言之，少子女、高齡及移民為我政府當前最迫切要解決的問題，從中央到地方，各級政府均應務實面對，通力合作。
少子女化並非我國特有的現象，只是各國因政策目標、文化價值及資源配置各有不同，是以採取的策略不一而足，北歐國家如瑞典、挪威、芬蘭、丹麥，特別重視性別平等，爰採行性別平等導向的策略，政府鼓勵女性就業、經濟自主，提供高品質的公立幼托服務、提供留職給薪的育嬰假，使夫妻雙方可兼顧家庭及工作；在面對人口老化方面，北歐國家的老年年金及長期照顧制度已然發展成熟，應有足資我國借鏡之處。

此外，北歐國家不若美、加等移民接收國，北歐國家的移民政策較為務實，不僅以國家利益為考量，也扮演世界公民的角色，關懷國際社會，如瑞典，自1970年起，其移民政策漸趨嚴格，轉而重視難民接收與安置，近年來面對國內人口老化及勞動力不足，試圖鼓勵外籍勞工到瑞典就業，來緩解該國勞動力缺乏之窘境，凡此種種具體作法或可作為我國參考。再者，內政部於去年制定「難民法」送請立法院審議，雖未經立法院三讀通過，但瑞典與挪威均為「都柏林協定」的簽約國，每年固定接受一定數額的難民，其難民庇護、安置等輔導措施已臻成熟，應可作為我國未來制度設計之參考。
基於上開業務需要，內政部爰指派各業管單位戶政司、兒童局、入出國及移民署，並邀集新竹市政府、高雄市政府及行政院秘書處，共同派員考察瑞典及挪威，盼此行能對未來政策規劃及執行能有所助益。
貳、瑞典
1、 國情簡介
﹙1﹚ 政治體制：
瑞典採三權分立，立法、行政與司法權分別由議會、內閣和法院掌握。國會為一院制，設349議席。議員由選民依政黨比例代表制選舉產生，任期4年。選舉產生首相。議會選舉每4年舉行1次。其主要職能包括制定法律、決定稅收和公共資金的使用、監督政府行為和國家行政等。內閣係受議會委託管理國家，並對議會負責。行政法院與議會共同監督政府行政，是瑞典政治制度的特點。
﹙2﹚ 經濟發展：
瑞典目前總人口約9百萬人。自19世紀以來，隨著資本主義經濟的成長，加上一直在政治上保持中立，瑞典經濟發展逐漸加速。到20世紀中葉更是飛速發展，成為一個工業發達的資本主義國家。70 年代開始，瑞典實施了新的產業調整戰略，進一步擴大科技研究的力度和投入，積極發展現代高新技術產業，如通訊、生物、醫藥、環保等新興產業，逐漸成為現代化福利社會國家。
瑞典由於只有9百萬人口，因此一直支持世界貿易自由化，是經濟高度外向型的國家，對外貿易依存度為80％左右，出口占GDP 的45％左右。按人口比例計算，瑞典是世界上擁有跨國公司最多的國家。2006年，瑞典共有6家企業進入《財富雜誌》評選的全球500強企業。
2、 移民業務
﹙1﹚ 前言：
1969年至2000年7月1日之間，瑞典移民局舊稱為The Swedish Immigration Board，為一獨立機關，綜合辦理外交事務中有關外國人事務之核許、法務部業務中有關國籍/公民權之事務，及內政部業務中有關移入工作者之社會融合事務，這三大領域則被統整為瑞典之移民或移民(融合)政策。直至1997年，在「移民融合屬於族群融合之ㄧ環」之新觀念的倡議下，瑞典國會決定將移民事務與移民融合分開，1998年「國家融合署」(The National Integration Office)正式成立，移民業務仍維持由舊瑞典移民局辦理。但同時，自1990年代起，舊移民局的業務也由對移入者之管理與服務等擴及至鼓勵返國及對移出之國民的支持與服務，移入政策轉變為遷移政策(migration policy)，因此，在2000年7月，舊瑞典移民局正式正名為「瑞典移民局」（The Swedish Migration Board），也成為今日所見之瑞典移民局；另外，有關社會融合事項，自2005年起，設有「社會融合與性別平等部」統籌反歧視、社會融合議題，有關移民之公民權益、少數族裔之平等權等，即由社會融合與性別平等部主掌。
﹙2﹚ 組織架構與業務分工：
瑞典政府設首相轄農業部、文化部、國防部、教育與研究部、就業部、商業能源與交通部、環境部、財政部、融合與性別平等部、法務部等。移民與融合事務隸屬於法務部及社會融合及性別平等部（Ministry of Integration & Gender Equality；以下簡稱「性別平等部」)。各機關職掌分述如下：
1、 法務部：
（1） 移民法務組：移民法務組主掌移民與難民相關立法事宜，並支援移民與難民政策及移民事務管理相關法律事項。
（2） 移民與難民政策組：主掌國際合作與移民政策、難民政策、瑞典移民(移入)、庇護及其他外國人在瑞典居住事宜。
（3） 移民事務管理組：主管瑞典移民局(Swedish Migration board)，並提供海外移民相關諮商、活動與訊息。移民局目前有4,000名員工，局長下設有15位秘書人員處理相關幕僚工作。局下分設庇護審查組、庇護收容組等。詳見「移民局組織圖」。
2、 社會融合與性別平等部：
（1） 組成：
性別平等部係2005年政黨輪替後才成立之部會，執行平等與反歧視之核心價值(反歧視4面向：性別、種族、身心障礙、性別傾向)。現任部長Nyamko Sabuni係非洲移民，12歲才移民至瑞典，32歲當部長，係屬自由黨，該黨與臺灣民主進步黨為姐妹黨。
（2） 職掌：性別平等部主要工作為，
A、 社會融合(Integration)
B、 都會發展(Urban Development Affairs)
C、 民主(Democracy)
D、 性別平等(Gender Equality)
E、 青年政策(Youth Policies)
F、 人權議題(Human Rights(Domestic)：負責國內人權議題，外國人人權則由外交部負責。
G、 少數族裔(National Minorities，瑞典有5個少數族裔)
H、 消費者保護(Consumer Affairs，瑞典消費者保護係依據歐盟法規，例如產品安全性。)
I、 非政府組織(NGO’s)
（3） 理念：
A、 瑞典政府提出社會融合應包含就業、移民、社會等方面，故其基本政策為「在瑞典的每ㄧ個人均有平等機會參與社會」。
B、 社會融合之核心原則為當事人有充分的自由權。社會融合部乃政策決定者，而各獨立政署則為政策執行者。
（4） 執行：
所有接收外來移民輔導均係由中央挹注財源，由地方政府執行。一般而言，因各地方政府之情況不同，其移民輔導內容亦各有不同，一般移民輔導期程約1年至1年6個月，針對個別需求而提供就業訓練等，其目的均在使移民能進入勞動市場。各地方政府有不同課程之提供，可能跟公司企業合作提供技能訓練。而社會融合部乃在瞭解各地方政府執行移民輔導工作之狀況，尤其是結構性問題。瑞典政府提供經驗指出，一旦輔導計畫過長時，被輔導的移民反而不易找到工作，因此應同時進行語言及職業訓練。通常經過1年期之初步訓練，約11%的人有勞工市場會與其接觸。在瑞典，土生土長的瑞典人求職成功率約為80%，移民的求職成功率則為60%。
3、 移民局：
（1） 簡介：
瑞典的移民政策始自1940~1950年間希臘、義大利、芬蘭、巳爾幹半島人民開始移往瑞典工作，至1970年瑞典移民政策趨嚴格，轉至重視政治庇護，偏重難民接收。瑞典做為聯合國難民簽署國，有義務接收難民，每年約須接收1,700名難民，至於勞工移入政策部分則漸趨嚴格。
（2） 移民政策之要旨
A、 難民收容並協助其融入瑞典生活，並確保其尋得居所保障難民權益
B、 整合(融合)政策核心內容在於，確保每個移入瑞典社會者，不論其種族、文化背景，都享有平等的權利、義務及機會。
（3） 移民業務：
A、 移民與簽證業務：
a.簽證與居留：
●停留簽證：瑞典是申根國家，進入申根簽約國必須先獲得申根簽證，一般停留期間為3個月，停留簽證效期為6個月，停留事由可為觀光、醫療、訪友、探親等事由，獲得停留簽證之前提必須護照效期三個月以上，且有足夠之財力證明(約每天有歐元40元的銀行存款或相關財力)。
●居留：長期居留則須申請居留簽證，2006年居留簽證案件較2005年增加2,000件。至瑞典工作須申請居留簽證，通常工作簽證之效期為1年，最長為1年6個月。工作簽證並不容易申准，必須視該工作是否具不可替代且為瑞典所缺乏之工作類別，該簽證係由移民局審查。
●依親：種類多元，瑞典認為人有依親之權利，因此對於依親簽證給予之範圍較為多元，準備結婚或同居者，均可提出居留申請，但仍會查證其真實性。
●婚姻：一般只要提出結婚證書及共同居住事實之證明，如水電費、同址之居住證明等即可。結婚(包括同居)移民，須經瑞典駐外館處查證其婚姻之真實性，必須在結婚者之母國先登記且須在瑞典稅務局(Tax office)申請登記結婚，同居者並須提出同居事實之證明，如共同申報所得稅等。婚姻依親簽證第1次核發效期為2年，第2次則發給永久居留。如果移民局有合理懷疑其婚姻或同居屬虛偽者，則會查證其婚姻真實性。未滿18歲之人，依瑞典法律規定不能結婚，故未滿18歲之人無法申請婚姻移民居留簽證。婚姻移民不須提出財力證明。
●兒童依親：瑞典政府仍會查證該名兒童與其依親對象有無共同居住之事實。較之2006年歐盟法規，瑞典的依親簽證規定較為寬鬆。兒童依父母，則須證明具親子關係，必要時亦可要求提出DNA證明。北歐國家因屬同盟，故北歐國家之國民可任意居住於北歐國家，但北歐國家以外之歐盟國家或其他國家則須申請居留簽證，始可居住。但瑞典對於歐盟國家國民申請簽證，不會進行特別調查，但對其他國家國民申請簽證，則會進行調查。
B、 移民組成：
依照瑞典移民局官方公布統計資料，2006年合法居留人數：86,436人，其居留原因及人數：(單位：人)
a.庇護及人道原因：19,037
b.家庭(依親)：26,668
c.就學：7,331
d.收養：623
e.基於歐盟及歐洲經濟共同體之合約等移入者：20,198
f.難民收容庇護：24,322，以伊拉克(Iraq)、賽爾維亞人(Serb)和蒙地內哥羅人(Montenegrin)及索馬利亞(Somalia)最多。
（4） 難民事務：
A、 為目前移民局之重點事項，因瑞典簽署聯合國難民公約，有接收國際難民之義務，瑞典在2007年已接收難民27,049人，較2006年15,479人，增加約75%，瑞典目前所接收之伊拉克難民，比全歐洲國家接收之總和還多。
B、 移民局中處理難民事務者有4個組，並以地區為業務區分標準，例如第3組目前係處理前蘇聯及伊拉克難民申請事務，目前該組難民申請案非常多。有關難民事務之申請，必須在斯德哥爾摩提出申請。
C、 瑞典就難民庇護申請訂有難民庇護申請法（Act on the Reception of Asylum Seekers and other (LMA)，依據該法只要提出難民庇護申請，瑞典政府必須提供下列協助(Regulates, financial and social aid)：
a.每日零用金(daily allowance)
b.緊急醫療(emergency medical and dental aid)
c.特別津貼(special allowance，例如因應寒冷之需之厚重大衣或太陽眼鏡等)
d.團體活動(organized activities，例如語言學習、電腦學習等)
e.適應與住宿(accommodation，有住宿需求者提供住宿需求)
D、 難民收容中心(Detention Center) ：
目前設有5處難民收容中心，其收容對象為提出難民申請但經移民局確定駁回等待遣送出境者，一般遣送出境約需2至3日之時間，大多會要求在72小時內完成遣送工作，不論是男女或兒童，尤其兒童收容不得超過72小時。目前收容中心收容人數最多者約70多人。
另設有open center(類似收容中心性質)之機制，當難民提出難民申請，移民局審查過程中可至該中心居住，該中心並不限制其自由，係提供居住處所給該提出難民申請之外籍人士。
E、 難民事務作業與處理：
a.多鼓勵其運用其他庇護支持系統，例如親友等，如均無相關支持系統可資運用時，始由移民局介入。
b.提出難民申請者，絕大多數均係抵達瑞典後才提出申請，瑞典由於係聯合國難民公約簽署國，必須依聯合國難民配額接收難民，目前每年會到不同國家選取接收難民。目前移民局在瑞典設有5處受理難民申請單位(application unit)，申請人先向受理單位提出申請，受理單位會進行初步面談，同時會告訴申請人相關資訊，及拍攝照片、按捺指紋並通報歐盟難民資料中心(Euro Desk)查證其過往有無申請紀錄(查按捺指紋之目的乃在提供移民局確認其身分，並非作為犯罪偵查之用，二者不得混為一談，否則即有影響人權之慮)，該中心在15分鐘後會迅速回報查證結果，如曾有申請之紀錄，依都柏林協定，即轉由該曾經提出申請之國家處理其申請案，如未曾有其他國家受理過其申請案，即受理其難民申請。
c.受理單位受理案件後，即須決定是否為申請人指定律師，如經初步判斷可能會遭駁回被遣送出境者，即會獲得免費之指定律師，獲指定之律師有3星期之調查及作成報告之期間，受理單位接獲律師之報告後，會再行審查，認有必要時會再進行面談，面談時間之長短視案情需要而定，短者有20分鐘即結束，長者則可能到5、6個小時。面談結束前，律師會做一總結陳述，供移民官參考。移民局有2星期之審查期間，審查期間中律師可再提出補充報告。難民官(Asylum officer)會將審查結論呈報審查官（Examin officer），由審查官決定申請人是否具難民身分，是否有充分之理由及證明，確定其受政治迫害、少數族群迫害、宗教迫害或其他特殊事由必須留在瑞典，例如：如遭遣送原籍國，將會被判處死刑者、或健康因素如遣返原籍國會造成重大危害等。
d.難民庇護申請者，於申請期間得享有工作權，其申請案經駁回確定後則無工作權，申請階段政府並不限制其住居，惟如申請者無住宿處所時，政府須提供臨時住宿處所(含家俱)或單身公寓(apartment)，住宿地點由移民局通盤考量決定之，通常在郊區，因相關住宿費用較為便宜，當事人無法自行決定。當其申請案獲准後，當事人就可以向地方政府提出長時間住宿之申請，地方政府應提供住宅，供其居住。但因瑞典採地方自治，地方政府與中央政府各自獨立，地方政府並不一定會配合中央政策，故隸屬中央政府之移民局必須與地方政府進行協商，請地方政府考量其財力狀況，提供難民相關協助，一般中央政府為執行政策，多會支應相關財源。
e.目前難民申請案之審查期間，平均為8至9個月，瑞典政府刻正致力於縮短申請案審查之時間，希望在6個月之內完成審查。審查核准比率約佔申請案之51%。
f.依統計，難民申請者約有93%沒有身分證明檔，因此協助遣返時，查證及協助取得身分證明檔乃為首要協助工作之一，以往瑞典政府協助其取得身分證明檔，認為係瑞典政府應盡之責任，惟最近一、二年瑞典政府已改變觀點，認為應由申請者負責，而非移民局之責任，故申請者不願配合取得身分證明檔時，則認其非屬自願返回者(Voluntary Return)，即交由員警單位強制遣返。一般而言，經駁回申請之人，約有50%自願返國，不願返國者，可以聯繫航空公司以包機方式遣返，以達快速遣返之目的。
g.對於駁回難民申請而自願返原籍國者(Voluntary Return)，政府應提供相關資訊及協助(support and information)，例如：機票、返回國相關組織之聯繫、返鄉後之財務支持等arranging tickets(passage through the EU)、contact with organizations in the country of destination (AGEF in Iraq and Afghanistan etc.) 、financial aid to re-establish (Iraq, Afghanistan, Somalia)
h.未通過審查者，申請人可以向移民局下設之3個申訴單位提出申訴(appeal)，如仍不服該申訴單位所為之決定，仍可再向上訴法庭提出申訴。上訴案件須先送移民局，由移民局再就申訴人所提證據重行審查，如認仍維持原議者，即將所有證物及申請案件送交上訴法庭審理。
i.申訴單位或上訴法庭處理之案件並非限於難民申請，舉凡居留簽證等移民事項，均含括在內。法庭審查案件均以書面為之，如有不足，當事人(申請人及移民局)得出庭陳述意見。如申請人拒絕出庭或無故不到庭陳述意見者，法庭得依書面資料逕予裁判。法院審理案件經言詞辯論程式及法庭成員之討論後才會下裁判，法庭審理程式原則上不公開，但判決書會公開。移民局提出之證據及資料均可公開閱覽。每個提出申請者，均有辯護律師，兒童案件則會在24小時內指定法定監護人，一般由社工部門擔任。對於移民法庭所為駁回之決定，可以提出再上訴，惟再上訴限於重要性及原則性之案件始可提出。
j.現階段重要業務與發展：
瑞典目前移民之組成，係以難民為主，根據統計資料顯示，目前瑞典已有3萬8千名政府庇護難民，其主要為伊拉克(約17,000人)、索馬利亞(約3,000人)、塞爾維亞(約2,300人)、無國籍人(如：巴勒斯坦約1,200人)，前蘇聯(約700人)；2007年提出難民申請者，仍是以伊拉克人最多，計有11,716人，約佔所有難民申請案之12.2%，其比例較2006年大幅增加。
﹙3﹚ 機會與挑戰：
瑞典政府設有監察官(ombudsman)制度，職司調查機會平等、反性別歧視、反種族歧視及身心障礙歧視等事項，被賦予檢察官角色，有起訴公務員的權力。性別平等部主掌「融合與多元政策」、「融合政策」聲明。瑞典政府的運作強調“透明原則”，其社會發展係建立在尊重多元差異與文化的基礎上，在瑞典的每一個個體不論種族、宗教、文化背景或是否為移民，均享有平等的機會。另一方面，融合政策的價值成為國家各項政策的最高指導，致力於消除深植於瑞典的社會排外心態，解放所有人民的內在力量，為每一個人創造機會。是以，在這樣的價值前提下，移民融合已無需另外再強調。
近期以來，瑞典政府面對高齡化與勞動力不足之現象，試圖以鼓勵外國勞工到瑞典就業的方式，來緩解該國某些行業勞動力緊缺之現狀；根據瑞典政府2007年所提出之規劃，申請到瑞典工作者，必須是專業且為該國特定行業，如建築和服務業等，勞動力緊缺之行業，其所發予的係為期3個月之特殊工作簽證；此外，瑞典雇主可以直接招聘外籍勞工，而不需要瑞典勞工部的審核；而已在瑞典找到工作的外籍勞工獲得的首次工作簽証也將從目前的18個月延長到24個月，以後如繼續在瑞典工作，則可以續簽。除此之外，瑞典政府提出計劃放寬對外國留學生在瑞典居留和工作的限制。根據這些提議，外國留學生在瑞典取得學位後，則可以直接在瑞典申請工作，而不必先返回原居住國再申請到瑞典工作。其目的係爲有效地解決瑞典勞動力短缺問題，並非單純地鼓勵移民，上述這些規劃如獲得國會同意，預計可於2008年年中實施。


四、個案訪談

此次考察行程途中，碰巧遇到一位台灣來的婦女，在代表處馬秘書鍾麟的引介下，我們得以對她進行簡短的訪談，因為我們很好奇，瑞典給移民的印象是否如政府部門所宣稱的：「在瑞典的每ㄧ個人均有平等機會參與社會」，此次訪談也讓我們實地感受到瑞典移民的真實心情，以下是訪談紀要：

長得非常秀氣的賴慧華小姐，來自台灣山城-苗栗，是一個遠嫁瑞典15年的新移民，他的先生是台灣移民瑞典的第二代，她在他先生回台念書時認識相戀，目前她和先生在斯德哥爾摩市共同經營一家中國餐館—圓山餐廳。

慧華育有2個小孩，享有瑞典完善的福利制度，從出生到18歲，每人每個月可領取2,400克朗(約新臺幣12,000元)的兒童補助，在斯德哥爾摩，兒童滿1歲以後就可送到托兒所，托育的時間可由父母決定，費用完全由政府負擔 (6歲以前的托兒依各地方政府規定，有些地方政府規定需自付少許費用及無工作者幼兒受托時間限制)。從6歲上小學1年級到12年級全部免費，由政府負擔教育費用，中學生還可免費學習一種樂器。在瑞典無論是否為婚生子女，兒童享有的福利完全一樣。

瑞典有480天的育嬰假，前390天還可領到8成薪水，無工作者，政府每月津貼約新臺幣23,000元，被問到既然瑞典有那麼高的福利制度，為什麼不多生幾個小孩？她說她跟家人都堅持小孩除受瑞典學校正規教育外，還需受中文教育，除了平常自己在小孩課餘教導中文，每年寒、暑假都儘量讓小孩回台灣學習中文，所以需付出更多的心力、勞力和額外的費用，再加上瑞典的物價也很高，所以2個就夠了。

我們問她在瑞典出生、死亡、遷徙如何登記，她說每個人出生或拿到居留簽證時就配賦一組號碼，前面6位數字是出生年月日再加上4位數字共10碼，終生通用，主管機關是財政部，與稅籍結合，向銀行開戶等，需填寫末4位號碼，出生及死亡均由醫院通報，住址變更民眾要主動向稅籍主管機關申報，可用通訊或網路申請變更，居住2年有居留證，居住滿4年就可拿瑞典護照。早期移民瑞典很容易，這些年來則漸趨嚴格。
瑞典是個高社會福利的國家，也是高稅賦國家，像她們經營餐館的所得稅加上營業稅，稅率高達約65%。瑞典人幾乎都工作到65歲，也同時花光積蓄，然後就依靠政府發放的老人津貼過生活。瑞典的模式是高賦稅、高分配的政策打造全民平等的社會結構；老闆和工人的小孩上同樣學校，住同樣社區，看病也是免費，尤其重視兒童，兒童醫院像遊樂場，電視、遊戲機、DVD等樣樣都設想周全。惟認為看病不大方便，因為瑞典醫療資源有限，由醫療人員先過濾病患是否有急迫醫治之需要，如經認定需緊急醫療，醫院及醫護人員將迅速給與最妥善的照護，如醫護人員認定非急症則需排隊等候醫院通知，目前瑞典醫護人員非常缺乏！

訪問慧華遠嫁到瑞典生活還習慣吧！她說剛來前幾年，一直想回台灣，現在已經慢慢習慣這裡的生活了！
（訪談時間：2007年12月12日下午1時）
參．挪威
一、國情簡介：
挪威人口約468萬人，平均個人年收入51,700美元，為世界最高。人民每週平均工時37.5小時，每年有5週的休假。是一個高稅收、沒有外債的福利資本主義（welfare capitalism）國家。境內有高達5萬5千人個人財富淨值超過1百萬美元，平均每86人就有1位百萬富豪。
儘管挪威連續6年(2001-2006)被聯合國評為最適宜居住的國家，挪威人仍然擔心在未來的20年裡，當石油和天然氣開始耗盡時，其生活水準會開始下降。所以挪威建立了「國家石油基金」，將石油產業的利潤用於海外投資。截至2005年上半年，該基金已有1,815億美元，超越美國加州公務人員退休基金，成為全球最大的退休基金。國家石油基金有效的避免了經濟過熱問題，這對於像挪威這樣的小國家是十分重要的。
相較於多數其他國家而言，挪威有較多的人民支持政府政策，政府的責任則是負責推動教育、適任發展和研發工作等基礎建設，並促使公部門變成尖端資通訊科技使用者及有需求能力的顧客，也促使挪威有一個公私部門積極合作的傳統，這些經驗相當值得我國參考。
二、移民業務現況
（1） 前言
挪威與瑞典同為聯合國難民公約簽署國，因此每年均接收一定數量的難民。2006年該國受理難民申請庇護之案件計有4,200件，申請案已逐年下降，移民官員表示，各國國內難民增加，但往外國移動之難民數則減少，此乃國際趨勢。另一方面，挪威亦訂有移民法(Act of Immigration )，於1988年6月24日公布，預計2007年上半年，將針對婚姻移民條件提出修正草案。
（二）組織架構及業務分工： 

挪威政府由首相轄管國防、石油與能源、外交、研究與高等教育、地方政府與區域發展、財政、國際發展、交通、兒童與公義、司法與政策、文化與宗教、健康與照護、教育、公共行政、海岸與漁業、農業與食物、貿易與工業及勞工與社會融合(AID)等部。
1． 監察使：
監察使有各種類型:兒童監察使、反歧視監察使、消費者監察使等等。民眾十分容易接觸到監察使，監察使雖不是直接受到部會監督但對相關工作具有實質管控功能。例如兒童監察使，其除執行兒童權利保障公約外，同時也可直接處理兒童受虐事件。
2． 移民署：
（1） 簡介：
為整合散落於各部會的移民政策及相關作業，於1988年1月1日設立挪威移民局(UDI-The Norwegian Directorate of Immigration；UDI)，但自UDI成立以來，業務日漸龐大，所主掌之業務範圍亦形廣泛，舉例來說，原由警政單位所負責之難民訪視業務自2000年起轉由UDI負責。故自2006年1月1日起，有關移民之整合與族群融合業務轉至「勞工與社會融合部」，成為移民與庇護政策之主管機關，其下設移民署(Department of Migration)及融合與多元署(Department of Integration and Diversity)，並將移民局設於移民署。詳見「勞工與社會融合部」組織圖。
（2） 組成：
A、 移民署下設移民局(UDI)及「移民上訴委員會」(UNE --Immigration Appeals Board)，其中UNE主掌接受對UDI作為之申訴、上訴等事項，倘移民申請案被拒，可續向移民上訴委員會（UNE：Immigration Appeals Board）上訴。另外，在UDI下設有ㄧ特殊之部門，Landinfo(The Norwegian Country of Origin Information Center - Landinfo)，其主掌蒐整所有UDI、UME及AID所需要之資料、資訊，並提出研究與分析。
B、 「融合與多元署」下設「移民聯繫委員會」(Contact Committee for Immigrants and the Authorities)。
（３）移民政策：
A、 核心價值：尊嚴、專業、整體性。
B、 移民監察使制度：監察使有各種類型，如:兒童監察使、反歧視監察使、消費者監察使等等。民眾十分容易接觸到監察使，監察使雖不是直接受到部會監督但對相關工作具有實質管控功能。例如兒童監察使，其除執行兒童權利保障公約外，同時也可直接處理兒童受虐事件。
C、 社會融合政策之宗旨在於確保每個個體不論其性別或原生國/種族為何，都能有平等的機會、權利與義務參與社會及使用資源，並致力於打擊種族主義與歧視。
D、 移民政策之目標，在於規範移民事務以確保經濟與社會之發展，而移民政策制定之基礎，即在於國際間擔負之義務、海外尋才及對全球文化與知識交換之貢獻上。
E、 移民法為挪威移民政策重要之實踐，其中，婦女與兒童之權利將被特別的注重，器官販運及非法移民則被禁制。
（４）移民業務
A、簽證與居留：
a、 學生簽證：
學生到挪威讀書須申請居留簽證，一般給予3個月居留效期。短期暑期班一般為3個月，其簽證之申請須由經挪威政府認可之學校出具許可入學證明。外國學生須為全職學生方可申請居留證，申請時須提交經濟擔保，如房屋及財力證明，證明申請人擁有足夠的資金，能夠支付與挪威本國學生申請國家教育貸款基金或助學金數額相等的費用。按照規定，經濟擔保通常一年為8萬挪威克朗（約新臺幣40萬元）。但如果學生就讀的是私立院校，如「民間高等教育學院」 (Folk High School)，則會要求學生必須另外提供已繳付學費的證明檔；如申請人獲資助人經濟擔保，該款項應以申請人名義存入一家挪威銀行，並需提供相關證明檔；如果申請人是自保，須以本人名義把款項存入在挪威的銀行，並需提供銀行明細對帳單。但是，瑞典設有國家貸款基金可提供學生貸款，持學生簽證者，可兼職工作，且須在挪威就讀10個月後才可申請家屬居住挪威。目前學生簽證案件約10,200人，逐年增加中。
b、 工作簽證及居留：
以挪威2006年統計資料顯示，以工作為居留事由核發之簽証為最大宗，總計為71,000件，其中2006年受理之簽證案件數計有64,200件，歐盟以外國家人民申請案件數計有2,000件。
由於挪威政府目前缺乏技術人才(特殊技術)，因此鼓勵技術人才之引進，以2006年資料顯示，其移入國別仍以歐洲國家為大宗，其中技術人才以波蘭移居者為最多。在性別比例上，獲得工作許可者男性高達94%，而41%年齡介於18歲至29歲之間。
挪威因基層勞動力及農業部門缺工嚴重，所以開放效期6個月以內之季節工，政府採總量管制，不限定業別，截至目前並無超額之情形。
c、 家庭移民：
為挪威移民之另一主要來源，包括配偶、子女及父母等。2006年挪威移民局核准家庭移民案件計14,000件，並提供家庭成員居住地及經濟協助。家庭移民案件申請人須檢附財力證明，須出具每年18萬挪威克朗之財力(18萬克朗/約新臺幣90萬元之財力大約是挪威加油工薪資可以負荷)。財力證明在申請居留時即須提出，可以與家人合併計算，多1人則每月須多900克朗(約新臺幣4,500元)。
挪威政府亦為聯合國兒童權利保障公約簽署國，且兒童公約已納入挪威法令，成為國內法，挪威極重視兒童權益之維護，因此考量兒童最佳利益乃為核心價值。兒童成長應由父母照護，故2006年計有6,000件兒童依親居留申請案件被核准。
另外經挪威政府核准具居留身分者，可申請父母探視，每年探視期長達9個月。
d、 永久居留：
在挪威居住滿3年，行為良好(挪威居住3年之期間)，取得挪威語文及社會融合課程之結業證明300小時，無需通過語言測試，即可申請永久居留。2006年計有16,900人獲得永久居留權，較之2005年則下降3,000人，其中高達1,900人為來自索馬利亞，其次為來自俄羅斯1,600人。其類別仍以依親類為高，接近50%，另有31%為難民。
e、 公民權取得：在挪威取得公民權，有以下幾款條件：
●父母一方為挪威人
●居住滿7年、行為良好等
●2006年9月1日以後取得公民權者須經總督宣誓儀式，挪威採單一國籍制，依挪威2006年報資料顯示，申請歸化者計有17,800人，核准許可有11,000人；其中有1/3為18歲以下兒童；在類別方面，有約1/3為家庭類，另有3,200件為難民庇護。
B、 移民組成：
依據挪威「移民法」規定，移民分為：勞工、難民、依親和學生等4類，而近年來，該國移民政策有逐漸傾向緊縮之趨勢。以挪威2006國際移民報告統計資料顯示，挪威移民人口總數約386,000人，約佔挪威人口469萬人的8%；而在過去10年，瑞典首都奧斯陸市人口的成長有92.5%是移民的貢獻，平均每5人就有1人是移民。移民中86%以上來自非西方國家，生育子女數遠比一般挪威人為高，但由於移民僅佔挪威人口的7.8%，故移民子女數並未特別突顯。目前，挪威移民前12大來源國家為巴基斯坦、瑞典、丹麥、伊拉克、越南、索馬利亞、波士尼亞（Bosnia and Herzegovina）、伊朗、土耳其、塞爾維亞（Serbia and Montenegro）、德國、斯裏蘭卡、波蘭、英國和俄國，總計約為24萬人。
C、 難民與收容：
截至2006年挪威核准以難民身分申請永久居留者共計2,200人，其中有500件係經「移民上訴委員會」送回後核准之案件。同年經挪威政府確認為難民者僅460人。
[image: image1.png]The Norwegian Ministry
of Labour and Social Inclusion

Map ofthe organization

‘Assistant Secotay Genoral

[Owision of Press and Communicaton

T Nowegian | [The Labourand | [Porsio insurance Norwegan TheContact | [The sam
Lobeur repecion | WetsroSonco | o Seaman Diccomoot | |Conmtsolor || Panament
immigston | Immrans and
Potdeum Sofety | [Duectarste o irmraion | (SRS (oo Coer
AthoryNorway || Hea and Seis Appesa Boad | [Orecioraecf | | forthe Rt of
teatn ntogatonand | néienous Pecpe
The atoral | [Natonal urace ey rinatons!
irsotmofOccs. | [Ropeas Cout Corelor R
sabonaeat o Hosbanry
St Mator Resouca Carter
ek and
Reindor Sonicos
The Labor ot





勞工與社會融合部組織圖
三、兒童福利業務
（1） 前言：
挪威「兒童暨平等部」(Ministry of Children and Equality)的工作人員約150名左右，主要負責4大業務，包括：1.平等政策2.兒童政策3.家庭政策4.消費者政策，由於現任部長是1位非白人的部長，因此，又外加1項「反種族歧視、反弱勢者歧視政策」。
挪威的出生率為1.9人，女性就業率達80%以上，幾乎沒有失業率的問題(低於3%)，女性受教率較高，約60%，男性受教率約40%。歐洲此刻也面臨高齡化現象，因此，正視人口政策問題也是當前重要的課題之一。而瞭解挪威的家庭政策，對於瞭解北歐國家的人口政策是很重要的。
（2） 政策：
挪威政府認為家庭政策與兩性平權政策是一體兩面，有著密切且重要的關聯性，是以政府的計畫或方案設計儘可能讓民眾兼顧到工作與育兒。最終目的在於不要讓家庭與工作產生對立，同時，確保父母雙方與單親家庭供應者有能力兼顧到家庭生活與工作。近幾年來，父親角色在挪威的家庭政策上倍受重視，強調在不影響兩性平權的前提下，父親的角色對兒童是有益的。目前，政府對家庭育有年幼兒童規劃有關的計畫、方案暨法定基準，彼此間形成一種網絡關係，促使家庭與工作二者間得以相容。以下分別就各個政策面向加以說明。
１、親職假與親職給付政策
（1） 親職假的法令規定
法令明訂父母親職分為2部分，一是此種休假的權利被規範於「就業環境法」(The Working Environment Act)，另一個有關津貼的權利則是規定於「國民保險法」(The National Insurance Act)。「就業環境法」(The Working Environment Act)規定，當家庭有1個小孩時，父母雙方共同享有1年的親職假；此外，父、母個別一方有1年的親職假，在子女滿3歲以前都可以申請。倘若家庭想要享有此種權利時，父親必須參與並且扮演其角色。
（2） 親職假與親職給付
「國民保險法」(The National Insurance Act)中規定，父母雙方可以自行決定並分配其親職假，分別有2種形式：1種是申請44周的假，在親職假期間提供給付以薪資100%計算(全薪)；另1種是申請54周的假，其給付係以薪資的80%計算。惟年收入超過4萬5,000歐元者，則不被列入考慮。
（3） 親職給付的申請資格
有權利申請親職給付的父母，其前提是，雙親必須在生育前受雇至少10個月中能有6個月可以達到支領退休金之資格，此意味著並非所有的父母都有資格申請親職給付。
（4） 雙親共用的親職假
母職假從預產期前3周到生產後6周，共有9周的時間，父職假則有6周，被稱為「父權配額」。雙親共用，是可以相互移轉，但任何一方都須有一定的親職假。
（5） 父職假的轉變
1993年以後，父親有4周有薪的親職假，而且是不能移轉給母親的，此種狀況的改變導致使用者大幅增加，目前使用此種父職假的比例約為90%，由於對父親角色的重視，未來將更加促進父親使用之。而這是一個很重要的挑戰，因為僅有18%的使用者超過使用規定的假，根據經驗顯示，最有效的做法就是能夠延長父職假。在2005年時，父職假從4周延長到5周，直到2006年則再增加為6周。
２、父母如何兼顧工作與育兒的政策
（1） 由於父母雙薪的情形很普遍，因此，此部分涉及三個重要的關鍵因素，包括：1.日間照顧中心的可得性2.彈性工時3.病童照顧假(當孩子生病時，父母可申請有薪資補償的兒童照顧假。)
（2） 日間照顧中心
父母親有權利為其子女申請日間照顧中心，而提供此種服務則為地方政府的權責，最近幾年，優質的日間照顧中心變得垂手可得，而家長只要負擔一些可以接受且合理的費用。在2006年，被照顧於此種設施的兒童，約占所有1-5歲兒童的80%，州政府分攤70-80%的費用，父母親只要負擔20-30%的費用。以2007年為例，家長每個月僅負擔280歐元(約新臺幣14,000元)。
（3） 彈性工時
對父母而言，彈性工時是非常重要的，最近修正的「就業環境法」(The Working Environment Act)，就是要讓家長兼顧工作與育兒變得很容易。對於育有年幼子女的受雇者，在不會特別造成機關或企業組織的不便下，有權享有彈性工作時間並縮短工作時間，同時可以免除影響其照顧子女的超時工作。
（4） 病童照顧假
倘若家中有12歲以下的孩子生病了，父母任何一方均有資格申請為期10天的有薪照顧假。另對家庭養育2個以上子女，或是育有1位慢性病的孩子，或是單親家庭的子女，更提供父母額外的補助及協助。
３、兒童福利服務的功能
（1） 兒童福利法(The Children Welfare Act)
1992年6月11日的立法第100條有關兒童福利服務之立法宗旨為：
A、 確保兒童及青少年當其處於不利身心健全發展情況時，能獲得必要的協助與照顧的權利。
B、 確保兒童及青少年能夠在安全無虞的環境中成長。
（2） 兒童福利的舉(通)報
A、 當人們擔憂並認為兒童有可能受到影響時，任何人都能進行通報工作，例如孩子的鄰居、朋友、祖父母或親戚。
B、 兒童及青少年本身或其父母，都可以到兒童福利部門要求協助提供相關的服務。
C、 中央政府單位一發現有兒童遭受不當的對待、被遺棄、行為異常等情形時，有義務通知地方政府部門的兒童福利部門，只要有所懷疑即可進行調查，不需要提供任何證據。而父母親不得拒絕兒童福利人員(如老師、家庭訪問的巡迴保健人員) 的訪視，他們與父母要儘可能的一起保障兒童權益。
D、 倘若一發現有違反兒童福利法時，須在3個月內完成調查報告，政府部門並根據報告採取不予處理或是對家庭進行強制行為等措施。其中採取多種的輔導方式如下： 

a. 提供個人的支援網絡。
b. 提供照顧兒童的處所(如幼稚園)或庇護家庭。
c. 提供年輕人職業訓練或協助就業。
d. 提供兒童經濟上的援助。
e. 鼓勵孩子參加休閒活動。
f. 監控兒童的家庭。
g. 提供父母(含兒童)的庇護所。
h. 發布強制照護命令(針對受虐、疏忽、未受到良好照顧、孩子的身心發展無法健全發展者等) 。
（3） 地方政府的社會福利局(民庭局)
A、 兒童福利人員不能自行決定對個案的處遇，必須經由地方的社會福利局裁示，當父母不願兒童接受監管時，地方的社會福利局有權進行仲裁並要求父母遵守其判決。例如：安置兒童的地方可以是安置(寄養)家庭、療養機構或特殊訓練機構。當判定兒童必須與父母分開(離開原生家庭)時，一定要安排到安置家庭，因為，這是對兒童本身作出最佳利益的考量。
B、 兒童福利人員有義務在兒童的原生家庭中尋找適當人員，作為其安置(寄養)家庭，當其原生家庭狀況有所改善後，社會福利局有權要求將兒童返回原生家庭；倘若該兒童與安置(寄養)家庭產生情感時，也可以繼續留下，無須返回原生家庭。
C、 未來工作重點：
挪威目前有6,500名兒童離開原生家庭，其中有80%安排在安置(寄養)家庭，未來工作重點是：讓受虐兒童與其父母儘可能在政府協助下，可以在原生家庭成長；不可行時則儘量改善原生家庭的照顧能力，不要安排到照護機構；倘若無法避免機構照護時，安置時間原則上3-6個月，時間一到就採取其他處遇。
4、早期兒童教育與照顧(early childhood education and care, ECEC)
（1） 普及化
A、 政府希望在2007年能達成幼稚園普及化的目標，目前有23萬5,000名幼童要上幼稚園，約占1-5歲兒童人口的80%，政府的政策目標是讓所有兒童都有相同機會，接受高品質且低收費的幼稚園。
B、 幼稚園法暨幼稚園教材準則，旨在全面照顧並確保所有兒童在幼稚園裡能獲得平等的教育，而確保高品質的幼稚園最重要的因素是人員的技巧與能力。
C、 確保平等幼稚教育的要素：
a.2005年立法的幼稚園法暨幼稚園教材準則。
b.籌措財源。
c.指定用途基金的方案與計畫。
（2） 財政面 

A、 幼稚園的財源由中央、地方政府及父母共同負擔，政府對於公私立幼稚園提供同等的補助，鼓勵其達成一定水準與品質。
B、 組織層級：（如下圖）








（3） 法制面
A、 幼稚園法明定地方政府是幼稚園的主管機關，兼負輔導與管理的任務，以確保幼稚園能夠依循正確規定運作。
B、 幼稚園的社會角色，主要是提供有利於每一個學齡前兒童的照顧與教育環境，重視個別化發展，也進行集體性團體活動。
C、 幼稚園法的核心價值在於執行「聯合國兒童權利公約」的重要內涵，包括提供照顧與教育學習，以促進兒童具備人類價值尊嚴、平等、自由、民主、容忍、健康暨發展等面向。
D、 幼稚園法明定父母在兒童成長過程中扮演重要角色，並賦予父母及其子女同等參與的權利，因此，父母的意見會受到相當的重視。
（4） 人力配置
A、 由於幼稚園兼具教育暨照顧功能，因此，工作人員必須具備大學幼教教育相關學位(3年修業)，或是非相關科系的大學學歷但有學前之幼教証照者。
B、 人員配置比例為：3歲以下兒童的員生比1：7-9；3歲以上兒童的員生比是1：14-18；至於其他職員需具高中教育程度且受有相關教育訓練者，其員生比是1：18。
C、 因為過去4年大力擴充幼稚園的數量發展，致使學前教育師資相當欠缺，政府擬定一個施政計畫，預定在2007-2010年大量推廣教育人員擔任教職，藉以補充不足之師資。
（5） 幼稚園教材準則
A、 提供高品質的兒童早期教育與照顧被視為是幼稚園的重要任務，每個人彼此間經驗的交互影響有助於孩子發展與學習。幼稚園教學內容包羅萬象，強調利用兒童的遊戲提供其活動參與的經驗，而非教材的灌輸。主要有7大領域：
a.溝通、語言與識字力。
b.體能、運動與健康。
c.藝術、文化與創造力。
d.自然、環境與科技。
e.數學、宗教與哲學 。
f.地理與社會。
g.數字、空間與形狀。
B、 政府預定在2006-2010年間進行對於提升兒童早期教育與照顧品質的調查發展計畫，重點包括：
a.幼稚園教材內涵與孩子學習發展的關係。
b.幼稚園被視為一種組織型式。
c.教育訓練與職業間的關聯性。
C、 政府在2007年編列62,000,000挪威克朗（約新臺幣3億元）的預算，目的用於：(1)地方與中央的活動(2)幼稚園、幼稚園的經營者、地方政府及其管理者、中央政府、大學以及勞工單位等。
D、 政府在2007-2012年的幼稚教育及基礎教育中，規劃有關「性別平等」的計畫，主要目標如下：
a.不論是照顧與學習環境等，必須有助於促進男女性別的平等。
b.不管傳統的性別角色為何，教育將有助於男女雙方接受更進高教育的機會。
c.教育有助於提升更良好的性別平衡。
5.挪威原住民---Sami(撒米族)兒童的幼稚教育：
幼稚園法明文規定需考量孩子的社會、種族及文化背景的差異性，因此，針對挪威原住民---Sami(撒米族)兒童，教育人員運用該族獨特的語言與文化進行教學相關活動，並尊重其族群特質。
四、奧斯陸市政業務： 

挪威（Norway）土地面積38萬5,199平方公里，總人口數依2007年1月統計資料約有468萬餘人，奧斯陸（Oslo）為挪威最大的城市，自1814年迄今均為首都，人口約50萬餘人。皇宮及重要之博物館均在此，共分為15個行政區。

奧斯陸自1986年以後成立議會式的政府系統(parliamentary     system of government)，奧斯陸最高權力機關為市議會（City Council），由7個黨派共59位市議員組成，任期4年。市議會設有5個委員會，各有分工監管的領域，分別為健康及社會福利委員會、教育及文化事務委員會、城市發展委員會、交通及環境事務委員會、財政委員會。每位市議員均分於5個委員會中。而最高行政監督單位為奧斯陸市執行委員會，市執行委員會計7人，包括執行委員會主席、執行委員5人及市長，均為全職。每月最後1週召開1次市政會議。市議會決定市政府預算，審查預算是市議會每年最重要之工作。

執行委員會主席由市議員選出，係具有實權的（其權責類似我國之直轄市或縣市長），而市長並無實權僅係象徵性地方首長，對外代表奧斯陸市或參加儀式性場合。市議會可經投票罷免市執行委員會主席，如經罷免，即須離職。

市政府受市執行委員會之監督。市委員會之建議案，市執行委員會就必須執行，尤其是預算案。但市執行委員也可自行擬定新政策。另有關奧斯陸市政府包括教育及兒童事務部門、財政部門、市區發展部門、商業及文化發展部門、交通及環保部門、社會福利部門，各部門之主要職掌略述如下：

（一）教育及兒童事務部門

１．綜理全市各級學校教育工作

奧斯陸約有7萬名學生，1萬1,000名教職員，平均每7人有1名教師，施政重點是教育補助，其中4分之1用於國民義務教育（至高中）之補助，大學由中央政府補助。

２．辦理兒童教育及其家庭福利服務

幼稚園至18歲之教育經費，係市政府負擔。照顧問題家庭兒童是市政府重要工作，辦理此項工作須錄用足夠的社工人員，如果社工員不足，待遇又不好，將會造成惡性循環，故市政府訂定許多培訓措施，訓練更多的社工人員來服務。又社會福利與各市區財政狀況有關，財政狀況較好的，社工人員充裕，需服務之對象比例較低。反之，經政狀況較差的，社工人員較少，需服務之對象比例較高。市政府需將工作成果陳報中央政府。

（二）財政部門

１．稅制改進及發展

有關財務來源，薪資所得稅佔50％以上，稅率視個人薪資多寡而定，高收入者每年約繳40％之薪資所得稅。奧斯陸市是挪威最大的城市，稅收也最多，但一部分須上繳中央政府（1年約上繳50億克朗），再由中央政府回饋給地方政府，如難民基金、補助金等，至其他財源收入來自市政府提供之交通服務、水電服務等收入。

２．稅籍資料之建置及管理

（１）在境內出生者，其出生資料由醫療機構通報稅務機關，再由稅務機關配賦出生者1組「出生字號」，其排列次序為：出生之月、日、年，其後再加上5個阿拉伯數字，以識別個人身分並為將來課稅及享受公法上權益之依據，無庸辦理出生登記。另外來人口申請工作簽證時，即配賦一組字號，以資識別身分並據以課稅。至外籍學生申請簽證時，亦配賦一組字號。 
（２）在銀行開戶者，銀行須向中央主管機關陳報開戶者資料，以利辦理財產歸戶。財政機關蒐集之資料應通報稅務機關。另市民每年須向政府申報收入及財產，雇用單位亦須向中央陳報受雇者之收入。在中央稅務主管機關為國家稅務局，在地方則為地方稅務局。

（３）死亡者，其死亡資料由醫療機構通報稅務機關註銷稅籍資料，亦得由家屬應向稅務機關申請註銷稅籍資料，但不辦理死亡登記。

（４）至稅籍地址變更者，由當事人向稅務機關申辦，無庸辦理住址變更登記，亦不論在稅籍地址是否有居住之事實。
（三）市區發展部門

１．都市更新及土地重劃。

２．歷史建物及古教會建物之維護管理。

３．市區圖書館之設立。

４．國民住宅興建之規劃

近15年來，奧斯陸人口大約增加10％，市政府有必要規劃國民住宅之興建。目前正開發東區，擬增加1個社區，約3-4萬人，作為未來15年發展的腹地。奧斯陸市之都市計畫重點是海港發展，過去幾年之海港發展變化很大，以前奧斯陸是造船工業之都市，現在造船工業及所有的重工業都已移出市區。每年諾貝爾和平獎頒獎典禮係在奧斯陸市政聽舉行。

５．移入人口之管理及協助

奧斯陸有17％是外來人口（非挪威人），多為巴基斯坦人、索馬尼亞人、瑞典人、丹麥人及中國人。市政府給予外來人口全方位之協助，包括語言學習、兒童就學、居所尋找等。在過去10年市政府最大的挑戰是協助外來移民學習挪威語言及瞭解挪威文化，並協助其謀職。另移入人口也有幫派問題，市政府將同一國籍的移民安置在不同社區，一方面避免其集結或被孤立，一方面可使其快速融入當地社區，以維持社區安定。

（四）商業及文化發展部門

１．辦理商業發展事宜：主要的功能為吸引外來投資。

２．辦理市文化事務：國家博物館是由中央政府負責，市政府負責地方性文化設施，奧斯陸市有1個博物館，其他劇院產權都是中央政府的。

３．辦理市殯葬事宜。

（五）交通及環保部門

１．公共交通建設及運輸管理。

２．交通管理事務

奧斯陸市政府發展綜合性交通設施，包括電車、公車及鐵路等。市區周圍設有電子收費站，進入市區的車子，均予收費，其收入用於交通建設。自20年前電子收費站設立後，私人車輛每年以5-10％遞減，每日上午7時至8時是交通尖峰時段，市政府採取以價制量之方式，提高該時段之收費，以抑制其車輛。交通違規罰款之收入亦多用於交通建設。

３．辦理下水道修建及維護。

４．消防及緊急救護。 

５．港務管理事務。

６．休憩及運動設施設置

奧斯陸市民非常喜歡戶外活動，一個清潔的峽灣，夏天可以駕船出遊，一個清潔的森林，冬天可以滑雪，所以森林、公園及運動設施對市民來說都很重要。

７．能源節約及管制

利用污水處理，製造沼氣，作為汽車之能源，不但減少環境污染同時也創造新能源。另很多能源係利用水力發電，發電廠由奧斯陸政府自行建置。

（六）社會福利部門

每年預算300億克朗，其中50％以上用於社會福利相關事務上。市政府有4萬3,000名員工，其中約50％在社會福利部門工作，主要辦理下列事項：

１．健康保險

A.老年照顧：挪威女性之平均壽命為81歲，男性平均壽命為76歲，因老年人口越來越多，故老年照顧為一重要課題。老人安養機構有90％屬公立，僅10％是私人的，有些私人機構、慈善機構本身有龐大的基金支助是不須政府補助的。

B.慢性病照顧：慢性病患者之醫療費用由國家負擔。 

２．意外及緊急救護服務

３．藥（酒）癮者照顧

挪威市民酗酒情形嚴重，市政府協助酗酒及使用藥物不當者戒除並予以適當照顧，處理類此事件，每年花費10億以上克朗。

４．就業輔導

５．退休者之照顧

62歲即可申請退休，67歲為強制退休，但從事危險性工作者（如軍人、員警）得提早至60歲退休。無工作者基礎年金每人每年可領取13萬5,000克朗年金，有工作者約為薪資之60％至70％再加上基礎年金，足以維持退休生活。國民年金由中央政府負擔，係以稅收支付。

市政府每3年作1次市政滿意度普查，11月寄發問卷，次年1月回收問卷，依4年前普查結果顯示，市民最在意的是教育、醫療品質之提昇及老年照顧之加強。2005年國會大選時，保守黨主張減稅，工黨主張加稅，最後工黨獲勝。僅管99％之挪威人都認為稅賦太重，但因挪威政府的社會福利完善，民眾還是願意繳交。
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伍、心得與建議

在聯合國全球人類發展報告中，挪威與瑞典多年來均被評比為全球最適合人類居住的國家，該國人民享受高水準的社會福利，也背負了高稅賦；高度的經濟發展，吸引世界各地追求美好生活的移民，也吸引每年數以千計申請政治庇護的難民。挪威及瑞典為北歐國家之典型代表，充滿機會與願景，相對的也面臨許多問題及挑戰。他山之石可以錯攻，挪、瑞兩國的家庭政策、兒童津貼、難民庇護、移民輔導及人口管理等方面，確有諸多可資我國借鏡之處，在面對問題與挑戰時如何調整策略，更值得我們學習。以下僅將此行考察所得，分從政策面、制度面、法制面及實務面提出建議如下：

1、 政策面

（－）規劃更彈性的勞動政策：

為因應高齡化與少子女化可能帶來之衝擊，提供短期（季節工）及長期工作居留簽證，並擴大吸引外籍留學生工作、居留，瑞典與挪威快速顯出政策之效果；我國近年來，面臨勞動市場的高科技人力及最基層的勞動人力缺乏，而中間勞動力過剩等問題，宜亟思如何有效吸引外籍專業人才及開發移民、留學生之潛在勞動力，使之快速的投入我勞動市場，換言之，我國勞動政策不應僅注重外勞的分配，應更宏觀的與僑務委員會的僑教政策、教育部的外國學生獎學金及技職訓練充分協調、配合，使有限的勞動力得以發揮最大的效力。
﹙二﹚對於二代移民應審慎評估：

由挪威的統計資料中顯示，移工的來源國仍會發生偏重特定國家，如高級技術移工來源偏重在波蘭的情形，而長期的工作居留許可，也會造成家庭類移民之成長，基於人權與人道之考量，給予取得工作居留權之移入者家屬依親居留之權利，自無爭議，但其可能發生的特定國家來源及數額是否為政府所能預期與掌握，在我亟思放寬專技移民及投資移民的同時，應有謹慎的評估。
（三）政府應調整兒童照顧之角色與定位：
挪威及瑞典政府均將兒童照顧及教育視為國家社會的責任，藉由國家資源積極介入的作為，使國家與家庭共同承擔負起照顧養育子女的責任，提供各種多元且普及的兒童照顧服務措施，以滿足不同類型家庭的需求，其背後所隱含的價值觀就是將兒童視為是國家的「公共財」，是國家最重要的資產，在我國，傳統上係將兒童視為私有財，再加上財政考量，是以政府對兒童的照顧福利措施多屬殘補式，且均有排富設計，近年來，隨著少子女化議題受到注目，慢慢的兒童權益逐漸受到重視，未來，政府在照顧兒童的角色扮演上應該更加積極，採行積極且主動介入的角色，使兒童均得享有同樣水準的福利。
（四）兒童照顧制度的公共化：

挪威及瑞典如同其他北歐國家，是以公共資源介入兒童照顧為主的國家之一，挪威公私立幼稚園的比為5:5，瑞典高達9:1，政府努力經由各種與兒童照顧暨教育有關面向的法制化過程，將政策目標定位於由公共照顧暨教育體系，提供所有兒童都享有相同的機會，接受高品質且低收費的服務。我國面臨生育率下降及不同型態家庭的兒童照顧問題，如何降低一般家庭養育子女之經濟壓力，是提高生育率的關鍵，政府宜積極建立普及式多元化的兒童照顧體系，不若現行以私營為主，價格為市場導向，父母在缺乏選擇的情形下，只能被迫接受市場價格。
2、 制度面

（一）強化社會平等及族群融合： 

瑞典是一個極度強調「平等」的國家，在2005年政黨輪替後成立了「社會融合與性別平等部」，該機關人數不多，大約100餘人，統籌反歧視、社會融合議題，有關移民之公民權益、少數族裔之平等權等業務，執行平等與反歧視之核心價值﹙反歧視包括性別、種族、身心障礙、性別傾向等4個面向﹚，主張並聲明，平等、正義與尊重之價值應落實於所有政策中，而非僅透過移民政策去宣示，該機關僅作原則性政策方向之規範，再交由各部會及地方政府去落實；對照我國現有機關組織，類似行政院研究發展考核委員會下設的人權保障推動小組，但該小組係任務編組，其議題較著重在公民人權，對於族群平等或反歧視等議題則係由客家委員會、原住民委員會及入出國及移民署等各機關自行推動，是以其可發揮的效果較有限，在我國外籍配偶已然形成第5大族群，有關其社會權、教育權、參政權等之保障，應非僅從移民權益保障著手，或許應思考更宏觀的從人權保障的角度出發，落實在各相關部會的施政或措施中，瑞典的作法值得我國參考。
（二）重新思考中央與地方之分工：

挪威與瑞典中央政府有一個共有的特色，就是中央部會數目很少，大約在10個左右，中央部會只負責制定政策，政策確立後，則交由各所屬的獨立機關及地方政府執行，中央部會不得干涉個案，只能作原則指導；反觀我國中央制定政策也負責執行，是以常與地方政府權限劃分不清，常需協調構通，參考瑞典、挪威兩國的制度設計，中央與獨立機關及地方政府各有所司，亦較不會引起資源重置及浪費，日後我國組織改造及中央地方權限劃分，實可引以為參考。
（三）廢除遷徙登記應有居住事實之作法

瑞典及挪威並無戶籍登記制度，其對人口之管理係與稅籍管理合一。有關出生、死亡資料由醫療機構通報稅務機關，以為稅籍資料之增刪。至住址變更，則由當事人向稅務機關申辦稅籍地址變更，惟稅務機關無庸論斷當事人在稅籍地址有無居住之事實。此種作法較我國住址變更登記必須在該址有居住之事實始得申辦為單純。按有無居住事實之認定，甚為困難且極具爭議性，再者，就公私權益行使觀點以觀，似無論斷之必要，故建議參考瑞典及挪威之作法，修正戶籍法及相關法律，將戶籍地址之功能定位為行使權利負擔義務及對外聯繫通訊之地址，而不論當事人在該址有無居住之事實。

3、 法制面

（一）儘速完成「性別工作平等法」相關配套措施的立法工作：
挪威最近修正的「就業環境法」(The Working Environment Act)，其目的就是要讓家長兼顧工作與育兒變得很容易；我國「性別工作平等法」之修正亦有類似之作用，是以為協助雙親兼顧工作與家庭，各相關機關應儘速完成育嬰留職停薪津貼、有薪資的家庭照顧假與彈性工時等配套制度的立法工作，並加強宣導企業的社會責任，鼓勵企業提供相關支持受雇員工照顧年幼子女的權益。
（二）落實聯合國兒童權利公約的精神︰

挪威「幼稚園法」的核心價值在於執行「聯合國的兒童權利公約」的重要內涵，包括提供照顧與教育學習，以促進兒童具備人類價值尊嚴、平等、自由、民主、健康暨發展等面向，我國向來將家庭生育、養育暨照顧兒童的議題定位為私領域，且現階段兒童照顧措施大抵是針對弱勢兒童提供，政府角色頗為消極。因此，未來建議應由國家採行積極作為，將「聯合國的兒童權利公約」落實在相關的國內法，體現以兒童最佳利益為考量之核心價值。
4、 實務面

（一）落實家庭政策完善兒童照顧︰
挪威政府認為家庭政策與兩性平權政策是一體兩面，有著密切且重要的關聯性，是以政府的計畫或方案設計儘可能讓民眾兼顧到工作與育兒，其目的在於使家庭與工作不會產生對立，讓兒童可以受到最妥善的照顧，是以其政策措施之設計均是以「家庭」為主體；反觀我國，其實早在93年10月18日行政院社會福利推動委員會第8次會議，即通過「家庭政策」，揭示「保障家庭經濟安全」、「增進性別平等」、「支持家庭照顧能力，分擔家庭照顧責任」、「預防並協助解決家庭內的問題」及「促進社會包容」等5大面向28項政策內涵，可謂完整周妥，只是立意良善，但尚未能完全落實，未來應配合人口政策積極加以落實推動，以完善兒童照顧。
（二）營造友善家庭的職場環境：

挪威的兒童照顧政策是將工作與家庭予以緊密結合，透過立法過程建構普及化的日間照顧中心與幼稚園，提供親職假和津貼給付、彈性工時、有薪資的病童照顧假，以及鼓勵男性廣泛運用親職假以協助育兒並分擔家務等各種完善措施。其目的都在於協助父母得以兼顧工作與兒童照顧，我國的性別工作平等法雖有類似規定，但多屬宣示性質，並無強制性規定亦無訂定罰則，是以推動上很難達成政策目標，有賴日後強化企業社會責任之概念，與政府配合，共同營造友善家庭的職場環境。
伍、附錄一
瑞典、挪威考察行程表

1、 時間：96年12月10日～12月19日，共計10天。

2、 地點：瑞典（斯德哥爾摩）、挪威（奧斯陸）。

3、 行程：
	日期
	地點
	活動內容
	備註

	12/10（一）
	臺北/阿姆斯特丹
	23:15台北出發（桃園國際機場）
	長榮航空

BR75

	12/11（二）
	阿姆斯特丹/斯德哥爾摩
	09:40抵達：泰國

14:20出發：阿姆斯特丹（轉機）

16:25抵達：斯德哥爾摩
	荷蘭航空

KL1115

	12/12（三）
	斯德哥爾摩
	拜會機關：

1.上午10:00拜會移民署（局）【6位主管接見】

2.下午15:00~15:45拜會社會融合暨平等部【2位主管接見】

3.晚上18:00 與瑞典國會社會保險事務委員會主席共進晚餐【駐外館處邱代表仲仁及馬組長鍾麟陪同】
	駐外館處馬組長陪同

	12/13（四）
	斯德哥爾摩/奧斯陸
	搭乘歐洲線飛往挪威首都奧斯陸（14:50出發/15:50抵達）

	北歐航空SK867

	12/14（五）
	奧斯陸
	1.上午10:00拜會挪威移民融合局。

2.下午15:00拜會駐外館處郭代表明山。
	駐外館處張秘書陪同

	12/15（六）
	奧斯陸
	整理相關資料。
	

	12/16（日）
	奧斯陸
	整理相關資料。
	

	12/17（一）
	奧斯陸
	1.上午10:30拜會挪威兒童暨平等部，國際部資深顧問Mr. PETTER SORLIEN及家庭政策、兒童及青年政策專家Mr.                ELISABETH S. HALVORSEN接待

2.下午2:30分-3:30奧斯陸市政廳座談，Mr.Erik Hansen（市政府新聞部主任）及Ms.Anna Margrethe Rokseth接待。


	駐外館處張秘書陪同

	12/18（二）
	奧斯陸/阿姆斯特丹
	06:40出發：奧斯陸

08:45抵達：阿姆斯特丹

12:35出發：阿姆斯特丹
	荷蘭航空

KL1140



	12/19（三）
	阿姆斯特丹/臺北
	10:55抵達：台北（桃園國際機場）
	長榮航空

BR76
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