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壹、緣起
隨著我國產業結構變遷，中高齡失業者及婦女二度就業不易，創業成為就業的一種新選擇，行政院勞工委員會以「創業帶動就業」之理念，積極推動整合性的微型創業服務，自92年起推動微型企業創業貸款，自92至94年執行創業諮詢計畫，95年至 96年推出「創薪行動計畫」，更針對婦女開試辦「創業鳯凰婦女-小額創業貸款」，歷年來共協助8400位中高齡及婦女創業，平均每位創業者僱用一至二人，約增加一萬個就業機會。

OECD國家1990年起倡導「積極勞動市場政策(ALMP)」，將微型創業視為就業促進之一，2006 APEC-WLN會議建請各會員經濟體透過小型貸款、創新發展及永續策略協助女性發展微型事業，另孟加拉經濟學家尤努斯創辦鄉村銀行，推動微型信用貸款，幫助660萬窮人發展微型企業，得到2006年諾貝爾和平獎。顯見微型創業是全球的趨勢，也是協助弱勢者對抗貧窮的重要策略。

為了進一歩規劃微型企業創業整體性的輔導機制，自96年12月3日至12月9日赴泰國參訪，瞭解泰國在協助微型企業創業及輔導微型企業發展的作法。尤其，泰國近年來走出亞洲金融風暴的衝擊，成為創意、觀光與時尚的中心。泰國國家經濟社會委員會提出「願景2020」方案，以打造泰國成為「世界廚房」、「世界醫療中心」、「東方底特律」、「亞洲觀光資源」、「亞洲熱帶服飾流行中心」及「世界橡膠暨其相關產品製造中心」等作為產業發展的指南，並推動OTOP一鄉一特產計劃，提供自營作業者，即所謂微型企業創業者廣大的發展空間，因而創造許多就業機會，值得進一歩觀摩學習，作為我國發展微型企業創業輔導之參考。
貳、參訪行程
一、時間：2007年12月3日－9日
二、行程
	日期
	行程
	備註

	12/03 （一）

	下午
	台北→曼谷
	

	12/04 （二）

	上午
	拜會駐泰國台北經濟文化辦事處

Taipei Economic and Cultural Office in Thailand
	拜會我國駐外單位，了解泰國經濟文化發展之歷程與現狀。

	下午
	「觀展-國際行銷手法」
2007 泰製商品展（MIT 2007）
	IMPACT展覽會議中心

	晚餐後
	「商機比較 微型創意產業」
	曼谷桑龍夜市Suan Lum Night Market 

	12/05 （三）

	上午
	金湯森 Jim Thompson博物館
	觀摩特色產業-泰絲製品

	下午
	曼谷→ 清邁
	

	晚餐後
	「商機比較 微型創意產業」
	清邁夜市Chiang Mai Night Bazzaar

	12/06 （四）

	上午
	泰式料理學校
Chiang Mai Thai Cookery School
	清邁第一家泰式料理學校，提供外國人體驗式學習製作泰式料理。

	下午
	觀摩地方特色產業---清邁健康食品公司
Chiang Mai Healthy Product

清邁木雕工藝村
Baan Tawai
	該公司負責人楊盛清先生為泰國華僑，由1人創業，現擁有養蜂及外銷蜂蜜工廠，為創業成功之例。
OTOP計畫

	12/07 （五）

	上午
	飛回曼谷(清邁→曼谷)
	

	下午
	拜會泰國商業部出口促進局Department of Export Promotion
	OTOP推廣單位

	
	參觀泰國創意設計中心
Thailand Creative & Design Center, TCDC
	位於Emporium商場內。



	12/08 （六）

	上午
	曼谷市區參觀
	

	下午
	「商機比較-微型創意產業」
札都甲周末市集
Chatuchak Weekend Market
	接近1 萬個攤販的大型周末市集，包含衣飾、手工藝、精品、書籍、生活雜貨等，每區依商品分類劃分清楚

	
	參觀泰國政府輔導之手工藝中心Narai Phand Royal Thai Government Handcrafts Center 
	

	12/09 （日）

	
	搭機返國 曼谷→台北
	


參、參訪重點
一、泰國政經情況
（一）歷史背景
泰國是一個君主立憲的國家，多世紀以來，一直是東南亞地區宗教、文化和多種民族的匯集地，而華裔血統的泰人約佔泰國總人口四分之一強，因此被稱為華僑最多的國家。迄2006年底止，泰國人口計6,549萬人，主要官方語言為泰語，多數泰人信奉佛教與回教。
泰國與緬甸均源於傣族，緬甸稱為大泰、泰國稱為小泰，緬甸經常入侵泰國，在大城朝代時泰國為緬甸所滅，統治了25年，後為鄭信王收復淪陷的泰國，並成立了吞武里王朝。泰國近代王朝的歷史包括了四個朝代：素可泰朝代、大城朝代、吞武里朝代、卻克里朝代。
現今泰國的首都曼谷為泰國第四個朝代的第一任國王拉瑪ㄧ世，因國防因素遷都於此，泰國也因此得到安定。「國王與我」和「安娜與國王」兩片中的泰國國王，就是拉瑪四世，他是第一個接受西方學術思想的國君，從新加坡引進200位外籍教師，其中一位安娜老師即為後來拉瑪五世的老師，也因此拉瑪五世受西方教育啟蒙﹐將西方文明、制度引進泰國。
（二）泰國政經情況
1. 政治體制
泰國原為君主專制，一九三二年六月二十四日革命後，改行君主立憲，實施民主國會制度，但直至一九四六年才有正式憲法，採三權分立，立法權屬國會，行政權屬內閣，司法權屬各級法院，泰王為國家元首且極具影響力。現任國王蒲美蓬 (KING BHUMIBOL ADULYADEJ 1946--)登基迄今，是拉瑪九世國王。訪泰期間恰逢12月5日，泰皇蒲美蓬80歲華誕。蒲美蓬深受泰國人民愛戴，於華誕期間泰國人民穿著黃色衣服為其祝壽，穿粉色衣服則是為泰皇健康祈福，整個泰國充滿祝壽歡樂的氣氛。

泰國最高行政機關為國務院，總理由眾議院議長提名，經由參眾兩院議員通過後奏請泰王任命， 國務院下設國防、外交等十四部。國會由參、眾兩院組成。參議院係地位尊崇備以諮詢之議事機關，可對眾院通過法案提出意見或予否決，但如眾院仍再以半數通過，則亦應接受。參議員係由總理於各階層社會賢達中推薦人選後請泰王任命，參議員必須不屬任何政黨，任期四年。目前參議院共有二六０席，每二年更換三分之一。眾議院則有三九三席，任期四年，全係由民選產生，為中央主要之立法與民意機構。
2.國家發展目標—願景2020 （Vision2020） 

泰國前總理塔克信來自企業世家，自 2001 年上任以來，努力打造成為「國家 CEO」，把治理國家視同「企業」一般，實施各項改革措施，包括建立國營資產管理機構，以重整不良金融資產，設置鄉村基金及獎勵「一村一產品」（OTOP）運動等改善偏遠鄉村人民生活，以縮短社會貧富差距。
2003年泰國通過國家經濟社會委員會（NESDB）之「願景 2020」（Vision 2020）提案，列為國家長期發展戰略目標。該提案內容涵蓋國家未來理想的 7 項「夢想」（Seven Thailand Dream），其中包括：使泰國成為市場最有商機的世界領導者（World Leader in Niche Market）；推動適合泰國發展的產業，利用發展泰國具競爭優勢的產業成為世界市場領導者，具體目標如下：
A.「世界廚房」發展泰國成為世界食品加工及保健食品中心。
B.「世界醫療服務中心」吸引外國人前來就醫及保健養老。
C.「東方底特律」發展汽車暨零組件及其相關產業。
D.「亞洲觀光資源」擴大發展清邁及普吉島等地及開發泰緬柬寮邊界觀光。
E.「亞洲熱帶服飾流行中心」包括泰國絲綢、皮革製品及珠寶服飾品。
F.「世界電腦動畫及圖形設計中心」發展電腦軟體與資訊科技。
G.「世界木製傢俱及裝飾品市場集地」包括提倡一村一產品（OTOP）運動。
H.「世界級國際學校」促進社會文化及國民智識與全球同步發展以改善競爭力。
I.「世界橡膠及橡膠相關產品製造中心」利用豐富天然資源創造產業競爭優勢。
3.經貿情況
泰國近年經濟穩定成長，2006年的經濟成長率為5%，每人每年GDP約US$ 2,060元，全國平均失業率僅1.5%，主要進口國家包括日本、美國、中國大陸、馬來西亞、新加坡、台灣、南韓、德國、阿聯大公國、印尼等；其中自我國進口值約US$45.76億元。同年出口約US$ 1,299億元，主要出口國家包括美國、日本、新加坡、中國大陸、香港、馬來西亞、台灣、英國、荷蘭、印尼；其中出口至我國值約US$33.17億元。主要參與之經濟組織包括WTO、APEC、AFTA等。
據我國駐泰國經濟文化代表處經濟組資料顯示，2006年台商在泰申請投資，經泰國投資委員會核准投資案件總計63件，投資金額為2億7,608萬美元，以投資件數觀之，我為外人在泰投資第3位，台商的投資則多以中小企業的投資為主，次於日本之353件及美國的46件，主要投資之產業分別為電子電器業、金屬製品業、紡織業、化學及紙業、食品業、礦業及陶瓷業等，累計之投資金額將近US$116億元。
二、泰國微型企業創業之輔導機制
泰國對微型企業的界定是指企業聘僱員工在1人至50人之間，年收入在5,000萬銖以下為微型企業。依2004年之資料顯示，泰國的大型企業占企業總數的3%，中型企業也是3%，小型企業是19%，而1-4人的微型企業占了企業總數的75%。
泰國許多地區從事服裝加工、手工繡花、藝術品雕刻、農產品加工等微型企業，基本都是以每戶為單位的生產形式，通常是分散生產，個人可加工及銷售。一旦產量或訂單增加，家戶即可能變為小企業，形成一個根據產品數量多少而組合的集體生產。這種類型的微型企業，不但總合起來具備一定的生產規模，而且還解決了大批人員的就業問題，增加了貧困地區失業者的經濟收入，也提升了社區與居民的整體生活品質。

我國與泰國中小企業定義比較表
	
	
	中型企業
	小型企業
	微型企業

	台灣
	雇用員工數
	製造業經常雇用員工數200人以下；服務業經常雇用員工人數50人以下。
	
	聘用員工5人以下

	
	資本額
	製造業實收資本額8,000萬元新台幣以下；服務業營業額新台幣10,000萬元以下。
	
	

	泰國
	雇用員工數
	製造業、服務業：21~200人者；買賣業、批發業26~50人者為；零售業16~30者為中型企業。
	製造業、服務業：雇用人數少於50人者；買賣業、批發業25人以下者；零售業15人以下者。
	聘用員工1~50人

	
	資本額
	製造業、服務業5千萬~2億泰銖者；批發業固定資產介於5千萬至1億泰銖者；零售業則介於3千萬至6千萬泰銖之間。
	製造業、服務業固定資產少於5千萬泰銖者；批發低於5千萬泰銖者、零售低於3千萬泰銖者。
	


泰國商業部近年來對中小企業包含微型企業的協助有許多突破的發展。也成立了不少小研究和管理部門、創業培訓機構等，尤其對於在社區或農村中的微型企業也提供了不少協助措施。
泰國政府對微型企業採取部分減免稅費政策。對1-4人的微型企業和自謀職業者，若年收入不超過5萬銖，不需登記註冊，不收任何稅費，此乃促使微型企業快速發展的最主要因素。
除了商業部之外，泰國的許多政府部門在推動微型企業上也挹注了一些政策，例如農業部、工業部、內政部和公共福利部等，然而卻沒有設立任何機構管理微型企業這項業務，其採取的是利用市場機制，任由微型企業自行發展。泰國政府認為，過多的干涉和管理可能增加政府成本，而任其自由發展反而會促進微型企業的發展和失業者就業。
另一方面，部分社團組織利用當地資源和資金有條件的支持微型企業的發展，不但可從中獲利，也活躍了市場。許多微型企業創辦者，有了寬鬆的發展環境和技術、資金扶持，並經過社團組織的具體幫助，增加了更多創業的機會。

此外，泰國也接受世界上許多國家和國際組織的技術和資金援助，然而泰國對國際援助資金並非一味的追求開辦新的企業，而是將國際援助專案用於小型企業和微型企業設備改進和人員素質的提高，以提升微型企業從業人員的技術和產品品質。
泰國微型企業的創立和發展所需資金，除了少部分來自獎勵機制的獎金外，政府基本上少有資金投入。資金來源主要管道除了自籌或是向親朋好友借款之外，多數是向銀行或城鄉信用合作社貸款，後者是微型企業啟動資金的主要來源管道。泰國城鎮和農村信用合作社皆為非政府組織，以商業化運作模式運行，全國約5,000家。農業、漁業、房產等部門都有自己辦的信用合作社，並受到泰國的法律保護和制約。以農村信用合作社為例，主要貸款的對象是社區村民，用途包括教育、商品消費、生活救濟、醫療衛生、就業促進等。現在主要的對象是創辦微型企業的村民，貸款利息設定低於國家銀行一個百分點。
泰國也在城市建立信用合作社，與農村信用合作社不同的是，政府有部分撥款挹注。政府將資金撥入社區發展基金會後，由基金會董事會決定將資金撥給社區，再由社區轉入給個別微型企業。由於過去透過政府撥款貸給個人，涉及部門太多，審核流程過長，通過率過低。以社區基金會的形式，單一窗口的運作，不但解決了資金申請困難的問題，亦提高了工作效率。
整體而言，泰國政府為了照顧大量的農村居民，並且有效培植新興微型企業，在微型企業政策上，利用社區的社會網絡機制，協助提供貸款資金及信用擔保，有效推展微型企業的發展。
三、泰國OTOP之發展與現況
在泰國機場可以看到OTOP的宣傳標語，市區商店或超市也可見標有OTOP的農產品、手工藝品、服飾等，可知在泰國政府大力推動下，OTOP具有相當程度的普及性。
（一）OTOP發展背景
OTOP（One Tambon One Product）一鄉一特產是泰國政府為發展地方產品及技能所推動的政策。泰國在 1997 年金融風暴席捲亞洲後，意識到農業在國民經濟發展中具有重要的支撐作用，所以大力推動OTOP，鼓勵各鄉鎮社區村民善用當地資源、智慧以及傳承世代的手工技術來製造或發展當地特有商品，經由產品發展以提昇品質，加上國內及國際促銷以拓展商機，創造農村就業率並增加農民收入。泰國政府並藉此計畫拓展泰國對外貿易。
Tambon 泰文意思為一鄉村或一個地區(one village or one  sub-district)。在國際間相同的理念始於日本大分縣平松守彥知事推動OVOP。
OVOP ，一村一產品運動 (One Village One Product Movement) 是 1979 年日本平松守彥當選大分縣知事，在大分縣內的市町村長會議上提出了這個想法，並於 1980 年在大分縣的各市町村開始推動。該運動所推廣的特色產品內容相當廣泛，從工藝品、食品、景點、節慶甚至運動。由於此運動是村民自行發展其地方的特色，推行非常徹底且成效卓著，各國紛紛派人前來觀摩，世界上約有40餘國推廣此一模式。此活動在台灣亦受到重視， 1989年起開始在經濟部就有地方產業的輔導政策，並在1994年將中小企業納入輔導範圍，以OVOP為策略協助地方產業的發展。
泰國首先在1976年在泰皇主導下，由皇家保護署成立「邦賽手工藝中心」，成為泰國OTOP發展的搖籃。2001年泰國政府開始推動OTOP 專案計畫，由政府撥給全國4.5萬個村莊100萬泰銖/村，（約 80 萬台幣）作為週轉資金，鼓勵每個鄉村自主開發具有優勢的產品，政府則協助開拓市場，期望將傳承多代的精緻手工業推廣至全國各地及國際市場。依據原料、技術等差異，協助地方建立長期產業發展計畫，按「適合外銷者」、「適合內銷市場者」、「侷限於地方性銷售」分類，對業者採取分級輔導。
（二）OTOP政策目標
OTOP政策的三個目標為發展本土經濟、改善人民生活水準以及活化社區意識。推動OTOP的概念為發展產品必須具有當地及文化基礎；每個地方社區均有其獨特性(智慧、文化、傳統)；每一地方社區有其地方產品。
（三）OTOP計畫之部門分工
OTOP 計畫是由NOAC（National OTOP Administrative Committee, National Economic and Social Development Board負責執行，由泰國副總理負責整合，NOAC 下有各次級委員會（Sub Committee），並有國家級、省級委員會，其他部會包括內政部、農業合作部、工業部、商業部共同參與。分工如下：
1. NOAC－負責一村一產品計畫研討會、訓練課程；選擇各鄉鎮負責人；建立村與村間之聯繫管道；建立企業標準發展模式；行銷市場選擇；加強產業附加價值；提供貿易資訊；提供展覽會規劃；組織工作坊與討論會以訓練並教育村民、培養領導者成為企劃經營者或社團代表人、強化社區網絡、引進商業基礎概念包含計畫、市場經營與產品發展、確立合宜的與最有效益的市場銷售方向、強化商品市場化，藉由創造價值、具有吸引力又兼具實用性的包裝、新潮有吸引力的設計滿足不同需求者、提供簡易便捷的交易資訊與協助、建立促銷方案例如貿易博覽會、聯合促銷方案、商業結合等。
2.內政部－協助各鄉鎮準備計畫。
3.農業合作部－提供適當之農、工業產品。
4.工業部－產品規格化及產品發展。
5.商業部－產品行銷。
（四）OTOP 計畫的篩選條件
1. 產品除了要具備一定的品質之外，還必須符合國際標準
2. 針對產品生產與發展進行團體研討
3. 計畫必須從地方本身的想法出發，不同地區之間會有不同的看法。
（五）OTOP計畫輔導步驟
1. 幫助地方建立長期的產業發展計畫。
2. 協助地方選擇一項產品發展，但必須考慮產品所需的基礎原料取得的可行性、技術程度與地方的認同感。
3. 協助地方建構一個可操作的行銷策略。
4. 蒐集全國OTOP 之業者資訊，並予以分級，分別是產品已經適合外銷者、產品適合內銷市場者與產品的銷售範圍仍限於地方性。
5. 鼓勵業者對特色產品做智慧財產權登記，以防止仿冒或剽竊的情形發生。在這五個輔導階段中，政府提供有經驗的外銷人才、有能力的產品設計人才，與有知識的貿易專家，協助地方創造與行銷具有地方特色的產品，以引導當地社區的產品製造活動。一旦產品品質獲得提升，政府會繼續投入資源，協助居民將產品行銷至國內各地，甚至外銷全球。如此，不僅能創造獨特的產品、增加就業機會，活絡地方經濟，也能提升大多數居民的生活品質，防止區域人口流失，進而增加地方經濟自給自足的能力。
（六）OTOP產品評鑑制度
為加強推行 OTOP，委員會從各省中選出具有全國性水準的產品，再進行評鑑。評鑑標準包括產品出口潛力、生產規格、產品品質與產量、消費者滿意度、產品歷史性等。評鑑過程包括每個流程與環節，從產品製作到消費者的滿意度，都是重視的項目。OTOP產品分為 6 大項目，分別為食品（新鮮及加工）、飲料（酒精、非酒精如茶、果汁、藥草等）、衣物（天然纖維或合成纖維、圍巾）、裝飾品、傢俱（包括家庭用品）、藥草（非食用非醫療用如清潔用品）等。在進行 OTOP 產品評鑑時，委員會依各產品品質、市場需求性、設計感、實用性等將其等級範圍區分為 1 至 5 顆星，之後再依據市場需求將產品劃分為 4 個等級，並非所有產品皆可出口外銷，例如 1至 2 顆星的產品在未改善相關缺失之前即無法外銷，而被劃分為最高等級者表示該產品可以直接出口銷售；第 2 等級表示為高潛力產品，已有國家級的程度，再經過政府協助後就可具備國際級水準對外銷售；第 3 等級表示在經過政府協助改善缺失與增強弱點後，即可被納入第 2 等；第 4 等級表示該產品為低潛力並且在經過政府反覆的測試中仍無法邁入第 3等級，政府因此需要要求其停產或者更改為其他產品。
（七）OTOP產品行銷策略
泰國OTOP 推廣計畫將市場區分為地方、區域及全球。將產品分一至五顆星及特級。透過品牌塑造(設計、包裝；品牌印象及定位；市場研究；市場傳播)，主題型行銷及展覽(店面行銷；泰國展覽；國際展覽；曼谷國際展)，以建立永久的行銷通路包括泰國餐廳、百貨公司、商店管道、雜誌型錄等。泰國政府協助行銷的店面通路有三:

1.在百貨公司設置小零售亭子，生產者必須自行分配販售產品
2.在購物商場設立零售店舖，選擇交易商來分配販售產品。
3.單獨的OTOP 商店，店家可以自行選擇產品販賣。
對這三種行銷通路而言，目標市場不單只侷限於國內的消費者，國外的觀客也是其鎖定的目標之一。
為將OTOP產品推廣至全球市場，泰國透過冠軍產品的選拔，邀請經驗豐富的企業家成立委員會，依據產品品質、設計、市場行銷等標準選拔，授予優良產品五顆星的榮譽，給予外銷認證。同時選擇120個村落透過觀光產業介紹該村並行銷其產品。在日本三越百貨公司設有OTOP專櫃、曼谷及清邁機場沿途看到OTOP產品廣告、OTOP國際機場商店，在曼谷Impact展覽館也看到OTOP各不同星級的產品，OTOP產品標示清楚，連民間業者的攤位及名片都標示、印製自己的產品屬幾顆星。OTOP的推廣標示遍及各地，可見計畫推動的整體概念及普及性。
此外，在產品設計方面，泰國政府相關部門派出專業設計師、亦邀請全球知名的設計師實地給予農民技術支持和服務，幫助他們利用本地資源開發特色產品，這不僅使地方特色產品的設計能符合國外消費者的愛好，也充滿創意與吸引力，更大大地增加產品的附加價值。而泰國政府執行委員會也會在輔導過程中，選擇出較為傑出之產品，作為該社區未來促銷和協助命名的概念商品，並可進一步開發新產品，提升產品品質與促進社區收入。
同時，政府也利用這個機會建立許多與產品設計發展有關的計畫，例如「泰國絲織品發展與提倡計畫」、「區域產品設計發展計畫」等。
以「泰國絲織品發展與提倡計畫」為例，政府邀請義大利的織品設計師協助製造商產品設計，並賦予產品製造商設計靈感。為了更進一步提倡地方特色產品，政府還建置了一個網站作為網路交易平台，提供上千種特色產品的銷售。另一方面，除了在國內舉辦國際貿易展，展示地方特色產品外，政府也挑選出最好的地方特色產品，參加全球其他國家所舉辦的國際貿易展。此外，政府會舉辦「泰國展覽會」，召集大約150 至200 位出口商，到各大城市展示他們的產品，除了推廣泰國多元化的產品，也是國際相互觀摩學習的絕佳機會。
（八）OTOP計畫具體成果
2001 年泰國 OTOP 計畫剛開始進行時，銷售收入只有 2億 1,500 萬泰銖，2003 年泰國 OTOP 銷售收入達 330 億泰銖，2004 年即達 460 億泰銖，2005 年達 500 億泰銖。目前 OTOP 計畫有超過 1 萬種以上的產品，有 460 項產品經政府評鑑為具高品質的產品。且 2003－2005 年泰國對外出口貿易成長分別為 18.2%、23.0%、13.4%。泰國副總理兼工業部長 Kosit Panpiemras 於 95 年 11 月中旬指出，泰國前塔信政府推動的「一村一產品」（OTOP、One Tambon One Product）計畫，由於某些村出產數種優良產品，因此泰國政府擬將 OTOP 更名為 Local and Community Products，但 OTOP 仍將繼續延用。
泰國政府體認 OTOP 為協助城鄉發展的有效策略，但未來政府將協助 OTOP 業者改良產品品質及設計，使符合國際水準，在全球市場上競爭；另泰國政府也要協助業者建立有效管理技術，以利市場行銷，將產品區分為兩種分類：一種為一產品並非只在一地方出產，而係屬於很多村鎮出產，此稱為 Community Products；另一種為一產品僅在某一村鎮出產，稱為 Local Products。
目前在 OTOP 計畫下有 37,000 種產品，根據工業部資料有 8,000 項產品符合工業品質標準。未來泰國工業部將協助業者行銷有設計之 OTOP 產品，以配合市場需要，此將符合現在泰國政府提出之自足式經濟體制。
四、2007 泰製商品展（MIT 2007）
台灣的MIT靠著製造業撐起一片天，半導體、自行車、筆記型電腦，猶如台灣的代名詞，反觀傳統印象為人妖和騎大象的泰國，選擇了與台灣截然不同的道路，經過政府與民間的努力，另一種以時尚設計、生活旅遊的MIT（Made In Thailand），已經在國際上發光發熱。
泰國為結合本土文化與國際融合的新產物，大力培養設計師，營造物超所值且推陳出新的旅遊環境，並將嚴肅的醫院轉型為以客為尊的服務業，新一代的泰國製造MIT，原創風格強烈，又具有與國際市場接軌的優勢，再加上全球生活產業持續攀升，在愈來愈強調樂活、環保的時代，泰國的MIT優勢行業，正是未來流行的新焦點。
MIT展(Made in Thailand)－泰製商品展，展覽時間為2007年11月30日至2007年12月10日，開放時間自上午10：00 至21：00，除了藉由特展來吸引人潮、刺激買氣外，這些展覽內容亦呈現了泰國許多新創意商品的菁華。
從曼谷國際機場就隨處可見本次博覽會的宣傳看板，並充分利用各種宣傳機會，以營造活動熱鬧氣氛。
展覽地點為號稱東南亞最大的展覽中心－Impact展覽會議中心，面積32,000平方公尺的展示中心，展覽廠商約800家，超過1000個展覽攤位，參觀人數約22萬人，包含貿易商、當地買主、外國旅客等。
展覽內容包括了餐飲、家居與生活品、流行時尚、健康與美容、行銷、OTOP一鄉一產品與汽車/電子服務/其他等七個主題，展場雖大，產品展區依顏色分類，容易辨識。一進入到展示中心，進入眼中的是一個泰國特色產品的整體展示，從中將本次的各項主題做經典的呈現，許多的擺設與設計都頗具參考價值。而在進入到每個攤位參觀時，在相同的主題區裡，都匯集了許多廠商，而這些廠商也都展現出不同的設計創意，作為與其它廠商的區隔。整體而言，雖然有不少的重複性質的商品，但是，仔細觀察仍有不少獨特的商品在其中。
五、泰國觀光市集
泰國95年9月雖經政變、以及即使96年初的曼谷除夕夜八起連環爆炸，造成九名外國觀光客受傷，皆對觀光產業影響不大，且已從三年前的南亞大海嘯陰霾走出，去年（2006）觀光業產值高達一百三十億美元（約4千225億元台幣），占其國內生產總值的6%、是泰國主要外匯來源。
傳統市集或夜市是微型創業者或所謂自營作業者重要的營業場 所，尤其是亞洲國家幾乎都有夜市的文化，是觀光客的最愛，成為觀光客了解在地生活文化的最好途徑，也製造不少商機。泰國幾處知名的市集、夜市規模都頗為龐大，吸引了大批的觀光客前往。是以觀摩曼谷桑崙夜市(Suan Lum Night Market)與札圖甲週末創意市集(Chatuchak Weedkend Market)，以及清邁的清邁夜市（Chiang Mai Night Bazzaar），作為商機比較之標的。
（一）曼谷桑崙夜市(Suan Lum Night Bazaar)

桑崙夜市(Suan Lum Night Bazaar)是泰國政府為因應觀光客的需求，於2004年、第一個指定規劃的觀光夜巿，改善其他夜市的擁擠雜亂與汗水淋漓、悶熱的不舒適感，以整齊、乾淨、通道寬闊，面積大、內容豐富、商品多元為主要特色，消費者果然以觀光客居多。此外，地點位在地鐵出口處，並備有停車場交通非常便利。另外夜市周圍，到處是露天酒吧及咖啡廳的結市效應，是一處得利於其完善的規畫、經營頗成功的夜市。
整個夜市分為 6 個區，主要購物區則只有四區，全部以省份為名，分別為Sukhothai、Ayutthaya、Ratanakhosin及Lopburi 四區，有近2000家商店規劃為百貨區、工藝品區、美食區等。成為一個有五花八門的商店、酒吧、餐廳、咖啡館、還有集合泰國美食小吃攤的露天啤酒共食區（Bear Gaden）。此外桑崙夜市裡還有個頗具地標性摩天輪。營業時間：中午12:00~午夜12:00，但據稱大部份的商家都為晚上六點之後才營業。
夜市商品業種多樣，有中高價之古玩、手工品、藝品、像框、複製畫等；低價之民俗品、紀念品(各類大象藝品、薰香蠟蠋、手製相本、巫毒娃娃、毛線娃娃、造型胡椒鹽罐…)；傳統服飾、年輕人的西式服裝小店等；燈飾、傢俱家飾（屏風、三角靠墊、報枕套）、以及腳底按摩店…等五花八門、玲瑯滿目，地方物產以及許多大型購物商場看到的商品，在這都看得到，價格較為便宜，但仍不乏具特色的自創品牌的創意商品商品。感覺是有整體配套規劃、好吃好玩的夜市與購物天堂。與台灣類似的士林夜市比較，比士林夜市規模大，整體大環境品質較高。
（二）札都甲週末市集(Chatuchak Weedkend Market)

東南亞最大的跳蚤市場札都甲週末市集（Chatuchak / Jatujak Weedkend Market），位於曼谷北區、可搭捷運往北線最後一站 Mor Chit 站下車步行入內。總面積佔地14頃，約莫8個足球場大小，號稱總攤位超過15,000家攤販店家，而且週邊還在持續擴增當中，目前已被列入金氏世界記錄最大的跳蚤市場。營業時間其實每天都開放，但以週末的上午 9:00 到下午 7:00 聚集的攤販商品最多。市集裡販售的各式商品都會比外面便宜約2-3成。除了背包客行家、觀光團客外，這裡也是當地人喜歡的尋寶樂園。
整個市集區分為27個區域業種，除了「寵物用品、水族」、「植物園藝區」與「書籍收藏」域劃分為較為明顯外，食品、飾品、服飾、鞋子、時尚配件、生活雜貨、家具、古董、手工藝品、陶瓷作品以及各式按摩店家等，雖說一應俱全、但大都混雜一起，別說很難達到貨比三家購物比較的目的、不要迷路就非常幸運了，所以進入前、要先認清楚方向。（市集內有一個管理辦公大樓、以及活動廣場，另外一端有Information亭子與銀行ATM可兌換外幣，以及最重要的廁所。
常作為此地解散與集合地點的JJ Market-super共有三層樓賣場、也是規模龐大，一樣有珠寶飾品、服飾雜貨、藝品畫廊、超級市場，與最重要的有許多的小吃、咖啡廳，可以解決用餐的問題;裝潢雖不至於像百貨公司般精緻，但相較於Narai Phand的燈光昏暗，此賣場呈現的是一種新穎、明亮的感覺，且攤位規劃良好，故看起來空間整齊，而且賣場的各項重要設施，如洗手間、出口等都有明確標示，對人生地不熟的觀光客來說，更可以盡情暢遊。此地銷售商品之種類多元且更加精緻，在賣場內也有幾家網路咖啡店，以及提供投幣使用的次世代主機店等;
（三）清邁夜市
現今清邁人口大約 150 萬左右，清邁夜市（Chiang Mai Night Bazzaar）有別於曼谷的夜市與創意市集的龐大，清邁夜市顯現出一股人文氣息，除了一樣商品類別外，增加許多當地特有的手工藝品、手工傘、木雕、與少數民族著民族服飾兜售錫銀製品，以及畫廊可以現場繪畫或依顧客要求依圖像繪畫。夜市形式是在Chang Klan Road的兩側人行道臨街擺攤，與街面店相對，形成左右兩條夜市街，中間道路車輛正常行駛，相對垂直、平行線的巷道進入皆又有各式大小商店或賣場（有點類似台北光華商場的結構），規模應是清邁最大。商品種類多、特色小吃與啤酒屋、咖啡廳、小酒吧的配套結合，吸引無數觀光客到訪、同樣人聲鼎沸。另外，當日是泰皇壽誕、店家都在攤位層板上點上蠟燭為泰皇祈福添壽，也是奇景之一。
六、觀光產業
（一）清邁泰式料理學校
由泰國人與其英國籍的妻子共同經營的清邁第一家泰式料理學校。半露天的空間裡有著充足的陽光跟滿庭綠意。上課的流程是首先由老師帶著學生到傳統市場去一一認識食材，親身感受各種泰式香料的獨特性；回到教室後，由老師在教室內一道一道地示範作法，學生再回到自己的專屬料理檯大展身手，待每道料理均完成後，端到中央的用餐區一起用餐；離開前，每位學生拿到一本泰式料理食譜，並由老師簽名留念。上課分初階、中階等不同等級，初階班半日，最適合觀光客，也成為吸引外國觀光客的著名行程。初階班四道泰式料理為：泰式酸辣蝦湯、泰式咖哩雞、泰式炒粿條及椰絲香蕉糕。
過程中助教在教學中加入了歡樂的元素，使得整個學習過程充滿了歡樂的氣氛，也增加了學員的學習興趣。此外，當學生在教室內學習時，在廚房區的工作同仁，也以標準的作業程序，將每一道菜所需要的各項材料，準備到每個學員的菜檯前，讓大家不至於手忙腳亂。在這種學習教室中，並不是一板一眼的課程，重點是讓學員透過簡單的程序親自做出幾道泰國菜，滿足消費者「自我實現」的心理需求。
（二）清邁OTOP木雕村
Baan Tawai村為清邁OTOP計畫之一。本次參訪由該村合作社主席Mr. Praphan Ponhchankheaw(nikonn) 簡報，並駕駛遊園車帶領全繞行全村進行導解說。Mr. Praphan 談到該村建設發展的歷程，從2004年開始，在政府整體推動OTOP計畫下，泰國旅遊部與清邁省及當地縣政府共同提撥泰銖二千萬，在Baan Tawai 成立OTOP示範村。當時選擇設立的條件為：
村內必須成立合作社組織。
必須有達到OTOP五星級水準的產品。
必須靠近旅遊景點以便聯結旅遊行程。
遊客可以看到當地民眾日常生活工作狀況。
Baan Tawai 是一個位於清邁省Hang Dong 的村落，當地交通便利，具有文化特色，早以木雕聞名，是泰北著名的木雕中心，產品包括：木板雕刻、漆器、編織物、銀飾、古董木雕、描金木雕等。當地木雕師傅早已遠近馳名，包括佛像雕刻、廟宇門牆雕刻、教堂建築及水果雕刻等各項技藝均極擅長。曼谷國立博物館收藏的著名早期Rattanakosin 時期的作品即來自此村。
木雕村以柚木雕刻著名，居民常用柚木雕刻大象等動物圖案放置門前裝飾。由於環保趨勢，現在該村藝術家回收各地棄置的二手木材，利用空地儲藏。目前使用雕刻材料約有50% 柚木，50 %雜木，柚木材質較硬，價格較貴，雜木如鳳凰木等材質較軟，價格較便宜，利用廢棄物創造出財富。以回收過去餵豬的木造食槽為例，回收50泰銖材料經雕刻兩天可創造出 700-800泰銖產值的木雕品，雕刻五天可創出2000銖產值的木雕品，當地居民因此每人平均年收入可達80000泰銖。
木雕村在政府輔導下將215間店面進行整修，除將原來鐵皮屋頂改成木片灰瓦，提昇古樸視覺質感，同時進行公共設施的改善，包括道路橋樑整修、燈光改善、導覽牌設立、牌樓興建、活動中心及簡報設備補助、導覽車購置等。為凝聚村民向心力，在活動中心前面設立一整體意象的木雕塔，由全村雕刻家共同雕刻半年才完工。2004年由泰國副總理兼經濟部長主持開幕典禮，並邀請賴索托國王及日本OVOP發起者平松守彥博士一同參加。該村每年並舉行雕刻花車遊行，約有15-16部花車規模。另舉行雕刻比賽及民俗樂器表演等，為應遊客需求，該村已有三處精美民宿提供住宿。
（三）清邁健康食品公司（Chiang Mai Healthy Product Co., Ltd）

OTOP五星產品的養蜂場─清邁健康食品公司（Chiang Mai    Healthy Product Co., Ltd）是由微型企業創業成功的實例。
成立於1975年，由Mr. Sanguan Ruensiri (楊盛清先生，泰國華僑，畢業於台大園藝系）及Mr. Paotai Palagawong Na Ayutthaya 合資成立，從四個蜂箱的小養蜂場，資本額才25,000泰銖，創業至今成為生產蜂蜜及附產品，供應養蜂器材設備的大蜂場。該公司獲得各項認證及榮譽，例如HACCP( Hazard Analysis Critical Point ) 認證，GMP (Good Manufacturing Products)認證，以及Halal Certificate (回教標準認證)等。養蜂場設備齊全，主要以收集蜂蜜外銷為主，外銷用桶均採用食品級塗料，並符合歐盟標準。
該公司設有蜂蜜包裝室、蜂王漿包裝室、檢驗室、生產機械設備、展售室以及簡報室。目前產品有蜂蜜、蜂王漿、花粉、蜂膠、天然蜂蜜香皂、蜂液萬金油、蜂蠟、養蜂器材如蜂蠟巢、及蜂產品組合禮盒等。現更與清邁大學合作研究生物科技產品如利用蜂膠萃取液抑制感冒病毒及使用橡木桶釀造蜂蜜醋等。楊先生務實專業的企業家精神，提供參訪過程許多寶貴的諮詢。
七、泰國創意設計中心 (Thailand Creative & Design Center, TCDC)
2005年底開幕的泰國創意設計中心，將曼谷推向世界時尚版圖，提供專業設計者新的想法，亦造就許多年輕的設計師，一般大眾也能藉由該展場獲得更多關於時尚或設計的知識與訊息
這個座落於曼谷的黃金地段，藏身於Emporium百貨公司的設計中心，才剛上到六樓，就已感受到設計氣息，與環境結合協調。裡面空間的設計與規劃，除了圖書室、材料實驗室，也包括了多媒體室與展覽館。在進入到圖書館內，首先看到硬體設備上面，裡面所使用的電腦，均為設計專用的IMAC電腦。查詢書籍庫存上，也可在每個書櫃使用觸控式的電腦尋找。在軟體設備上，看到除了基礎設計的各類書籍外，也延伸居家日常用品的設計書籍，例如服裝、家具、SPA、園藝等及各式各樣的設計原稿。設計師可以運用不同設計元素、知識與素材，加以「混搭」，進而創造出具風格的自主創意。在材料實驗室內，牆面上一格一格地陳列了設計材質，會員可以進入該實驗室內，了解最新的設計材料，激發設計靈感。
創意設計中心的另一側為展覽館，展覽館又分為兩個空間，一為常態性的展示空間，以設計產業的時空概念，展示近代設計產業的歷程與各時代的代表作品，例如美國的可口可樂、日本的隨身聽、世界大戰下的產物─Burberry風衣及Volks Wagen金龜車等，藉由充滿創意的陳列方式與說明，讓參觀者直接感受創意與設計的歷程與氛圍。另一個展覽區為主題展覽館，提供各式與設計有關的主題展覽。本展覽區雖不大，但設計本身已充滿了創意與美感，相當具有國際水準。本次所展出的是懷舊衣飾，不僅以相當藝術的方式展出了復古及復古風衣飾，適逢泰皇八十華誕，也展出了泰國皇后當年初登上國際時尚舞台的衣服與故事，並搭配展示了皇室成員的衣飾。
「泰國創意設計中心」不以成果展覽式或成果發表式的方式來呈現泰國創意設計之成果，而是創造一個充滿創意設計的歷史進程與表現的氛圍，讓置身其中之人感受與創意設計同步，自然地鼓勵及刺激創意設計的靈感與成果。
肆、心得與建議
本次訪行程不僅實地觀摩到 OTOP的計畫村落、行銷通路，亦拜訪OTOP計畫中產品行銷負責單位─泰國商業部出口促進局，由該局副局長(Deputy Director-General) Ms. Somjin Plengkhum 、外銷服務辦公室(Office of Export Service)負責人(Executive Director) Ms.Anchalee Promnart,  以及國際行銷發展辦公室(Office of International Marketing Development)負責人(Executive Director) Ms. Duangkamol Jiambutr接見，並由該局簡報介紹OTOP相關業務，該局在瞭解了我國微型創業輔導及貸款作業後對我國微型創業輔導情形深表興趣，因為目前泰國商學部中小企業處亦針對鼓勵婦女創業正在思考是否要設計特別機制，當他們瞭解到台灣已有創業鳳凰免擔保的機制，表示會將推動情形轉給泰國中小企業局參考。

一、泰國微型企業發展與地方產業發展相結合，穩定就業

泰國的微型企業是指五十人以下的企業，包含於中小企業之中，約佔全部企業的九成，而四人以下的企業則佔了全部企業的七成五，可見泰國企業是以微型企業為主。在一九九七年亞洲金融風暴之後，前總理塔克信體認到安定農村，穩定眾多農民就業的重要性，以及需要將泰國農產品轉型成為服務業產品，進而擴展外銷，所以大力推動OTOP計晝。而泰國在悠長的歷史中，不斷吸收外來文化及移民，成為極具文化特色的國家，地方特色產業一向蓬勃，適合微型創業者以地方產品經營事業，而OTOP參與者大多為農民轉型創業，所以泰國的微型創業發展與OTOP相結合有助於開創商機及穩定就業。泰國官方資料顯示，從2001年到2006年，經濟成長率由1.8％成長為4.5％，年平均國民所得增加38.7％，而失業率由3.6％下降為1.8％。
二、泰國推動OTOP有具體的政策、作法及部會分工，產品具有知名度。
泰國OTOP納入國家願景且由商業部、工業部等部會合作推動。對於產品選擇、分級、行銷均有明確標準及作法。

泰國 OTOP 商品在輔導過程中，依各商品品質、市場需求性、設計感、實用性等將其等級範圍區分為1 至 5 顆星，然後再依等級給予不同的行銷輔導措施，同時，透過國家整體力量，大力行銷，值得借鏡。
泰國政府為促銷 OTOP 商品，於各重要節點開設店面，以政府力量協助打開通路，如於曼谷市區、泰國曼谷國際機場等地開設 OTOP 專賣店，並利用與地方節慶活動結合方式設置 OTOP 專賣區，如本次前往參觀之泰製商品展（MIT 2007）博覽會會場，設有OTOP的展覽區，規模之大超過國內多元就業開發方案展示或創業成果展。
泰國政府為增加 OTOP 商品之曝光度與購買之便利性，特將 OTOP 五星級商品建置專屬網站，以利銷售。
泰國 OTOP 商品有固定之 LOGO，增加識別性，且有分級的星號辨別商品來源及等級。在市區詢問一般泰國民眾，他們大都知道OTOP是政府主推的計畫，而且也用過相關的產品，表示OTOP的產品是有深入到民眾的一般生活之中。
三、泰國政府推動創意產業，提供微型創業者商機

泰國的友善環境與「泰式生活」熱潮下，吸引許多國外藝術家的長期進駐。泰國政府積極推廣在地材質與西方元素結合，推動創意、時尚與生活產業，並引進外資開發大型購物中心，吸引全球著名精品店進駐，輔以配套創意中心培養創意設計人才，極力將泰國創意、設計師等推向國際，這股產業運動已逐漸開花結果、曼谷儼然已成新崛起的國際時尚之都，與香港、新加坡、漢城等都市相提並論。
曼谷也逐漸發展成個人藝術的城市，在夜市或假日市集或清邁夜市中，處處可見一些個人的創意商品小舖，不論是時尚產業或夜市、市集裡的小舖，都是提供個人以微型創業的方式參與其中的最佳環境。
四、泰國1-4人的微型企業，年收入不超過五萬銖，即不需登記及繳稅，相當便民，有助於非常自營作業者或個體戶發展，增加就業機會。
五、泰式料理學校體驗式學習，成為重要觀光產業，也為餐飲業提供新的創業模式
泰式料理學校深受外國遊客之喜愛。料理學校原本只是餐廳，於營業之外，亦開放料理教學，並將教學過程包裝成為一個情境式的體驗課程，包括至市場認識及採買食材，由泰國人示範道地的做法，於廚房中親手料理，再享用自己做的餐點，之後還可以拿到一本食譜，讓參加者擁有一次完整的泰式料理體驗。對遊客來說，增加了旅遊中的體驗與樂趣;對變身為料理學校的餐廳來說，增加了知名度與營業額;亦成功地提升了泰國飲食於國際間的知名度。對於從事餐飲業的創業者而言，開拓新的創業領域。
六、泰國願景2020定位國家發展新方向，有助於產業發展及創造就業機會
96年適逢亞洲金融風暴10周年，受創最嚴重的泰國以其傳統文化加上創新，重新出發，用全新的角度在國際上重新站穩腳步。金融風暴後，泰國政府認為要在國際市場上具有的競爭力，不能僅依靠輸出低廉勞力，而是要創造新的機會，所以將泰國地方特色產業結合創意與設計，提升國家以及產業的競爭力。近幾年泰國設計產業的蓬勃發展，其成功要素在於多元文化加上政府適時的輔導政策，逐步建立國際品牌。
2003年通過「願景2020」以七大產業發展作為國家發展目標，不論發展餐飲、觀光旅遊、服飾、家具、設計、醫療，都是很正確的發展方式，而且充分運用豐富的天然資源，充沛的農村人力投入新的創意產業，找到一個發展的契機，使得泰國在國際社會上逐漸脫離仿冒廉價的行列，而這七項產業發展，有助於就業機會的提供，縮短貧富差距。
七、我國對微型創業的輔導機制可參考泰國對OTOP產品的分級輔導行銷
我國政府的創業輔導機制較完備，尤其在信用保證基金擔保方面，對婦女特別推出創業鳳凰保證95％，免抵押及保人可取得資金。而泰國的微型企業則合併於中小企業內，並未單獨有輔導機制，尤其婦女部分尚未有專案計畫，但泰國的OTOP機制，如產品分級、輔導及整體行銷，對微型企業有比較好的發展環境。
我國的多元就業開發方案及微型創業都面臨產品行銷的問題，泰國OTOP計畫中很重要的將產品分級運用不同的輔導及行銷策略，很值得參考。OTOP一共有120個示範村，可以提供觀光客參觀，亦有助於產品行銷，我國多元就業開發方案雖無法以村落型態經營，但已串連相關計畫發展多元就業的旅遊地圖，值得繼續推動。
八、創業者最大的挑戰是產品要有創意，才能在市場中脫穎而出及永續經營，微型創業因限於人力、經費，產品創新較為困難，可以社群的方式相互交換經驗或經過研習觀摩培養創意，建議在微型創業輔導機制中加入國內外觀摩，提供創業者創意課程以協助產品開發及開創具有創意的行銷策略，以增加產品銷售。
九、泰國料理學校體驗式學習，提供餐飲產業的新方向，對創業者而言可以運用DIY的概念增加產品的附加價值，例如採水果、種菜、作菜、作手工藝等均可透過體驗增加新的商機，建議鼓勵微型創業或多元就業開發方案亦嘗試開發新的經營模式發展。
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