出國報告（出國類別：國際會議）
第11屆國際志工協會亞太區志工會議（11th IAVE Asia-Pacific Regional Volunteer Conference）
出國報告
服務機關：行政院人事行政局

姓名職務：林專門委員錦慧、董科員廷璽

派赴國家：日本

出國期間：2007年12月6日至12月11日

目      次

1、 前言………………………………………………………………………………2

2、 會議主題與議程…………………………………………………………………2

一、會議主題…………………………………………………………………………2

二、會議議程…………………………………………………………………………3

3、  會議內容………………………………………………………………………5

一、專題演說……………………………………………………………………………5
二、焦點論壇

焦點論壇Ⅰ：嬰兒潮世代的志工行動…………………………………………………6

焦點論壇Ⅱ：企業志工行動與社會責任………………………………………………6

焦點論壇Ⅲ：大型活動的志工管理……………………………………………………7

焦點論壇Ⅳ：救援志工行動與災害管理………………………………………………7

4、 心得與建議………………………………………………………………………7

1、 前言

國際志工協會（International Association for Volunteer Effort，簡稱 IAVE）為全球最大的志工網絡組織，創立37年來向以推動「志工為公民社會之基石」，與聯合國志願服務組織（UNV）及公民參與聯盟（CIVICUS）並列志工三大領導地位，共同推動全球志工發展，其志工、志工中心及志工組織遍佈全球100多個國家，擁有40個國家作為國家代表及12 個分會組織，該會在聯合國經濟暨社會發展委員會具有特別諮商地位，為重要之國際非政府組織（NGO）。近年來IAVE迅速成長，尤以亞太地區更見成效，該會所舉辦的世界年會與區域（亞太）會議係隔年輪流舉行，規模十分盛大，全球志工組織均積極參與，歷年我國均由台灣志願服務國際交流協會（IAVE在台之分會，簡稱IAVE Taiwan）組團參加，本局自92年起編列預算參與是項國際會議，第11屆IAVE亞太區域志工年會由IAVE、IAVE日本、以及承辦2005年愛知萬國博覽會的2005萬博愛知志工中心共同合作籌辦，吸引600名來自亞太區21個IAVE會員國與日本當地之政府、企業、學術部門及民間組織人士參與。在這場2007年亞太區域志工界一大盛事的年會中，與會人士不僅透過交流與學習，尋求現今全球社會議題的解決之道，更希望延續2005年愛知萬國博覽會的主題之一「市民參與」，提倡鼓勵市民共同參與於城市的發展與築夢。

2、 會議主題與議程

一、會議主題

第11屆IAVE亞太區域志工年會將由IAVE、IAVE日本、以及承辦2005年愛知萬國博覽會的2005萬博愛知志工中心共同合作籌辦，以「全球環境議題的協力行動」（Collaborative Action for Global Environmental Issues）為主題邀集亞太區各界志工菁英、各國政府、聯合國代表與國際企業踴躍參與，共吸引11國家之政府、志工、企業、學術與聯合國和國際企業，共600名代表與會。四大議題包含「嬰兒潮世代的志工行動」、「企業志工行動與社會責任」、「大型活動的志工管理」、「志工行動與災害管理」。

二、會議議程

	日期
	時間
	地點
	會議室
	會議內容
	

	12/8
	9:30-11:15
	愛知婦女中心

Will Aichi
	4-C
	全體大會--專題演說
	展示攤位

	
	11:15-12:00
	
	
	全體大會--特別演說
	

	
	12:00-13:15
	午餐
	

	
	13:15-14:45
	愛知婦女中心

Will Aichi
	3-E
	焦點論壇二：企業道德推廣

主講人:

1. 鈴木均(株式會社日本電氣)

2. 伊吹英子(株式會社野村總合

3. 研究所)
	

	
	
	
	3-F
	焦點論壇二：身殘朋友志工管理

主講人:

1. 後藤惠子(國際輪椅馬拉松)

2. 村上良雄心(TANPOPO HOUSE)
	

	
	14:45-15:15
	中場休息
	

	
	15:15-17:15
	愛知婦女中心

Will Aichi
	3-D
	焦點論壇一：如何貢獻社會

主講人:

硲伸夫(企業OB)

神谷巧(企業OB)

富岡澄雄(JICA)
	

	
	
	
	3-F
	焦點論壇三：各國案例介紹

主講人:

栗木理惠 

Mr. David Brettll(雪梨奧運)

Mr. Chee Keong Soh (新加坡)

Mr. Naohiko Suzuki (愛知博覽會)
	

	12/8
	13:15-17:15
	愛知婦女中心

Will Aichi
	3-G
	焦點論壇四：重大災害管理

主講人:

栗田暢之 

今泉三郎(愛知縣防災局)

德永智明(名古屋市市民經濟局)

鈴本盈宏(愛知博覽會)

歐芳(台灣地震關係者)
山田好一(緊急援助隊)

日比野純一
	展示攤位

	12/9
	9:30-12:00
	愛知婦女中心

Will Aichi
	1-A
	倉沢宰-GRAMEEN BANK
	展示攤位

	
	
	
	1-B
	Ms. Nan-Joo Lee- 海外志工學習
	

	
	
	
	3-C
	Ms.Linda TAKI- 全球志工網絡建立
	

	
	12:00-13:15
	午餐
	

	
	13:15-14:45
	愛知婦女中心

Will Aichi
	1-A
	Ms. Yoonae PARK- 如何設計有趣青年志工計畫
	

	
	13:15-14:45
	
	3-C
	Ms. Antonio MELOTO- 國家志工建立
	

	
	13:15-14:45
	
	1-B
	Ms. Moira Deslades- 志工如何累積社會資產
	

	
	
	
	
	Ms. Judith MIRALLES- 奧地利與西班牙個案
	

	
	14:45-15:15
	中場休息
	

	
	15:15-17:15
	愛知婦女中心

Will Aichi
	1-A
	重大規模志工管理
	

	
	
	
	
	Ms. Lin-Ying Chou- 2009世運志工訓練計畫
	

	
	
	
	1-B
	National Report-國家報告
	

	
	
	
	3-C
	Ms.Hui-Yuan WENG- 台灣青年志工
	

	
	
	
	
	Ms. Likie Pui Ki LEE- 志工安全與保護
	

	12/9
	13:15-17:15
	愛知婦女中心

Will Aichi
	Youth 1:GOMI-ZERO
	展示攤位


日期：2007/12/9(日：早上至下午)
議程I：工作坊

工作坊將提供與會者參與者不同面象的志願服務，主題如下：

1.聯合國千禧年發展計畫：和平、永續發展、窮困、環境、教育、健康及人權 

2.青年志工參與

3.服務學習

4.志工管理

5.科技與志願服務

6.多元文化議題及志願服務
議程II：青年論壇
	時間
	主題

	9:00～11：00
	愛知青年會議

	11：00～12：00
	午餐

	12：00～14：00
	
	青年工作坊Ⅱ（愛知）

	14：00～14：30
	青年工作坊Ⅰ
（戶外活動）
	休息

	14：30～16：30
	
	青年工作坊Ⅲ（愛知）

	17：00～20：30
	全體大會(大會總結) & 同樂之夜與文化表演


叁、會議內容

一、專題演說

（一）Antonio Meloto 安東尼．梅樂杜

安東尼．梅樂杜是Gawad Kalinga執行董事。Gawad Kalinga是菲律賓援助窮困及提供人道照護的一個組織，在現今全球運動中致力於在菲國建立遠離貧民窟、居無定所的永續家園。
（二） Ken Joseph 肯．約瑟夫

肯．約瑟夫獲得日本多項事績提名，是日本求援前線(24小時緊急求緩專線)的創建者及主管，致於協助受災的民眾。他現今已完成8本日文書籍並擔任多場電視節目的主持人。
（三）Nakamura Toshio
Toshio 是2005年愛知世界博覽會的前秘書長，目前任命為東京商工會的執行董事。
二、焦點論壇
（一）論壇 I：嬰兒潮世代的志工行動（Senior Citizens Volunteering: Baby-boomer Generation）
    在很多國家，戰後嬰兒潮世代現今已面臨退休的年紀，這些退休人力將成為重要志工的來源。如何鼓勵他們投入志工的計畫並善用他們的技巧及經驗於社區和社會中呢? 這場論壇將提供你一個學習與分享的絶佳機會。

（二）論壇 II：企業志工行動與社會責任（Corporate Volunteering: Corporate Social Responsibility）
    在這個論壇會談及兩個面象：第一是企業職員的志願服務，企業如何鼓勵及教育員工志願服務的重要性、企業如何推廣志工精神及如何鼓勵員工參與志願服務、有無任何提高參與誘因的指標。第二是要談論公民社會的關係，企業如何回饋給全球社會。現今很多公司及社區都積極參與聯合國千禧年發展計畫，這個論壇將讓大家知道最新的企業社會責任面象，並特別邀請優秀的企業志工為大家分享。
本論壇有兩個主要焦點：1.企業員工的志願服務，論及企業如何教育並激勵員工參與志願服務活動；2.企業社會責任與社會公民權的連結。從有許多企業投入參與聯合國千禧年發展目標（UN MDG’S）論及企業如何貢獻世界。

Dr. Allen提出企業志願服務的五項主要趨勢與一項新興趨勢，主要趨勢：

1.
企業實踐企業社會責任的關鍵，企業志願服務具有其策略性價值。

2.
跨國企業的企業志願服務的全球化，從總部遍及地區公司。

3.
認知到志願服務的價值為，可作為發展員工知識、技巧與領導能力的策略

4.
使用科技協助、支持員工的志願服務。

5.
更重視評估-包含品質、投資的成果以及參與志願服務的員工、公司以及社區的影響新興趨勢。

6.
為退休者設計志願服務方案。

（三）論壇III：大型活動的志工管理（Large-scale Events Volunteer Management）
    要成功舉行一場大規模的國際會議、奧運及重要議事，首要的是召募、訓練、協調及管理志工，如何有效率的管理龐大的志工人次對組織而言是一個難得的機會。這個論壇將以過去的經驗提供你難能可貴的建議。
（四）論壇IV：救援志工行動與災害管理（Volunteering and Disaster Management）
    在過去幾年亞太地區經歷許多重大災禍，如地震、海嘯及水災。如何在第一時間內運用志來協助受災者、或受災後幾週後、幾個月後志工運用的方式。這個論壇邀請過去資深的專家為大家提供實用的意見。
肆、心得與建議

國際志工協會(IAVA)為全球最大志工網絡組織，創立37年，以推動「志工為公民社會基石」為最高宗旨，與聯合國志願服務組織（UNV）及世界公民參與聯盟（CIVCUS）並列三大領導地位，共同推動全球志工發展。本局為IAVE臺灣分會會員，為落實陳總統「志工台灣全球接軌」之理念，2001年第8屆及2003年第9屆亞太區志工年會本局均曾指派代表參加，2007年舉辦之第11屆IAVA亞太區志工年會，亦循例派員參與IAVE臺灣分會籌組之臺灣代表團，並藉由國際會議參與作為本局承辦公教志工業務之參據。

本次代表團所有團員均認為能有機會汲取亞太地區與會單位推動志願服務工作的經驗，並將台灣志工精神與價值分享至國際社會，是一個可貴又難得的機會，本次參與的心得與建議如下：

（一）有鑑於政府大力推動志願工作服務，期藉由志工服務的推廣，喚起政府與民間互助的力量，並藉由善用公教人力（含銀髮族志工）、培育社區志願服務組織、開發志願人力等方式，逐步建構在地志願型之社區照護網絡，除可以發掘潛在性的照顧人力外，尚能透過鼓勵社區民眾組織志願服務團體，投入社區服務工作，同時累積社區的志工人力資本，進而延伸成為社區舉辦其他活動之助力。

（二）亞太地區地理與社會形貌歧異，各國志願工作服務目標、任務與方式各異，在急遽變遷的社會中，各國志工們亟需建立新的夥伴關係，多樣化的志願服務模式與方法也亟待形塑與相互學習，志願工作服務亦將因各行各業的參與，為社會（社區）注入了更多的活力，尤其在新世代中，銀髮族與青年勢將成為志工的主流人力資源。
（三）在「全體會議—主題演說」論壇中，主講人Antonio Meloto分享其在菲律賓志願服務之經驗，Antonio Meloto是Gawad Kalinga執行董事，該組織職司菲律賓援助窮困及提供人道照護，在現今全球志工運動中，致力於在菲國建立遠離貧民窟、居無定所的永續家園。該組織在投入「援助貧窮」工作之初可謂篳路藍縷，當時菲國超過70％人口屬於赤貧階級，除教育居民謀生技能之外，普及教育也是協助居民脫離貧窮之方式之一。菲國居民貧窮情形在該組織努力之下略有改善，尤其在爭取菲國政府大力援助之後，多數原本處於赤貧階級的民眾都能自謀生存，甚而幫助其他人處於赤貧之居民遠離貧窮。而這樣輝煌的成果，係志工在有限的資源下，不斷爭取官方機關（構）來自人力、物力及財力之挹注，亦即偕同官方與民間之力量，致力於改善貧窮等各項社會問題，值得我們的借鏡之處是，假使有個平台能夠將志工人力與官方機關（構）相互媒合或勾稽，除能有助官方有效運用這些隱藏性人力資源外，勢必也能降低政府在解決各項社會問題之成本與負擔。

（四）在「企業志工：企業的社會責任」論壇中，日本企業職員的志願服務工作，及日本企業如何鼓勵與教育員工志願服務之重要性令人印象深刻，也特別邀請優秀的企業志工為大家分享。在日本，多數企業製作精神標語推廣志工精神，鼓勵員工參與志願服務、設計各項提高參與志願服務誘因之指標。企業主也時時反省「取之於社會，用之於社會」之精神，以各種管道與途徑回饋給社會（社區），積極投入聯合國千禧年發展計畫、協助建立互助社區，以善盡企業之社會責任。因此，日本企業志工人力之開發是值得學習推廣的。

（五）在「亞洲青年志工報告—GYSD in Taiwan」論文發表中，培養青年志工之企業精神、協助規劃生涯規劃、積極投入公共參與以及志願服務工作，是臺灣青年志工的重點工作項目，迄2006年為止，臺灣已成為GYSD國家中青年志工人數第4大的國家。透過目標之設定與策略運用、網絡建立、相關培訓活動等方式，培養出社區志工、教育閱讀志工、服務學習及國際志工等志工，將青年志工活動與地方企業結合、縮短城鄉閱讀差距、從志願服務中學習，進而培養青年志工應有之國際觀，相信藉由青年志工之努力，能夠改變社會、改變世界。

（六）目前國內志願服務工作仍偏向慈善性與庶務性工作，多為輔助性、補充性服務，「公民」與「社區」的服務概念仍未普及，誠如社會學家Giddens所言，「現代性」不足，各項志工之運用，普遍被認為是補核心人力之不足、節省人事經費的方法，因而缺乏完善的管理制度與規劃，以致遭遇召募不易與無法留住之窘境。因此，培養正確之志工精神與服務觀，對志願服務運用單位與志工本身均是一大啟發與課題。

（七）日本的志願服務團隊以綿密的運作機制，依志工的專長和興趣，運作一個各司其職但充滿創意的組織，讓志工在服務過程中愛心共融，共創無限願景與未來，此次會議也看見所有笑容可掬的志工穿梭其中、服務人群。其實臺灣也有不少這樣發光發熱、造福人群的故事，日本的創意確有值得借鏡之處。 
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