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摘  要

    參加世界三大蘭展之一之東京巨蛋蘭展，係為增加台糖蝴蝶蘭之國際知名度，安排具潛力之開花株參加聞名世界之東京巨蛋蘭展，本公司能在此重量級之蘭展中獲得殊榮，實為世界蘭界對於台糖蝴蝶蘭品種及品質之最大肯定，同時亦對日後產品之推廣極有幫助。
     另拜訪客戶，交換栽培意見與市場資訊並進行售後服務，藉由實際接觸機會，面對面向客戶解釋、推銷分生苗新產品之特性、從而吸引客戶下單訂購，深刻地了解客戶的需求與困難，並配合解決，有助於彼此信任度之提升，成為生命共同體，進而創造共生共榮之局面，以提昇精農產業整體營收。
      本次參加世界規模首屈一指的東京蘭展，安排多種商業品種參賽，除獲得分組亞軍、季軍之殊榮外，亦達到廣告之行銷效果。今後應持續安排量產之新品種於國際性蘭展參賽，以增加曝光率及知名度。
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1、 出國目的

參加世界三大蘭展之一之東京巨蛋蘭展，藉由得獎增加台糖蝴蝶蘭之國際知名度。拜訪客戶, 進行售後服務，以鞏固舊有客戶市場 。並推銷分生苗新產品、拓展新訂單。
2、 出國過程

一、人員名單：
陳黎珍  精農事業部
行銷企劃組組長

莊瑞德  精農事業部
種苗繁殖場場長

江俊彥  精農事業部   烏樹林場技師
二、出國過程紀要

	起訖日期
	詳  細  工  作  內  容

	 97.2.18
	啟程赴日

	97.2.19
	赴suzumoto株式會社籌備參展事宜

	97.2.20
	東京蘭展苗株比賽事宜

	97.2.21
	拜訪茂木、矢作會社

	97.2.22
	參觀東京蘭展

	97.2.23
	拜訪石川會社

	97.2.24
	拜訪okida會社

	97.2.25
	返國

	合計
	八天


 2/19 至本公司比賽苗株代催花之客戶suzumoto株式會社後,立即進行花梗固定及雕花等之比賽籌備事宜。共挑選19盆開花株送往東京蘭展會場進行比賽。

 本客戶購買本公司蘭苗已長達15年，期間曾因價格等因素，暫停購買，近三年復因其他業者供應及服務未臻滿意，復恢復購買。經與顧客洽談及觀察其蘭園之植株後發現，該客戶對蘭苗之需求如下
（1） 植株小型化。
（2） 成熟度佳。
（3） 無病毒。
（4） 雙梗性高。
（5） 持花性佳。
今後將朝此一方向，推薦適合品系予該客戶。

     2/19下午至全蘭園僅購買本公司amabilis栽種之八木園藝客戶處拜訪,此位客位可謂係本公司最忠誠的客戶。其對南靖場出貨之amabilis品質相當滿意,抽雙梗之比例極高,可為其獲致利潤。故年訂購量擬由去年之六萬株增加至七萬株左右。惟客戶提出每批植株約有1%之比例出現末端梗處黃化之問題，致使無法出貨，該客戶希望本公司能予以改善。
     2/20 上午至東京蘭展會場進行參展苗株之報名相關手續，下午至矢作蘭園拜訪，該客戶亦為與本公司交易長達13年左右之老客戶，其主要之產品亦為amabilis，另亦嘗試栽種一些中小型花及大花品系。惟因其設備較老舊、管理人員亦不足，故整體催花之表現並不如預期。係為亟待輔導之客戶。
    2/21上午至茂木洋蘭園拜訪，該客戶為目前購買實績最高之蘭苗客戶。溫室面積  約2400坪。其蘭園設備較新，管理亦較為企業化，生產之〝Super Amabilis〞產品曾榮獲日本農林省大臣大賞，故其產品之知名度較其他業者為高，市場之賣價亦高。
    該客戶極鍾愛Taisuco Eros此一品系，惟反應換至三寸盆後，lip處變異率極高，希本公司能儘快查明原因，並克服之。另亦提出對於本公司瓶苗製造流程之建議，希望日後新瓶苗室興建完成後，能委託本公司製造瓶苗。如此一來，其委託苗之體系便可日趨ㄧ體，毋需另委託其他瓶苗場製造瓶苗。該客戶與本公司之間互動頻繁，係值得長期經營之客戶。
    下午趕赴會場等待蘭展結果，得知〃Taisuco Rosemerry〃榮獲其他花色之分組 類亞軍，〃Taisuco Gloria〃及〃Taisuco Schillerian〃,獲得銅牌獎。
    2/22參觀東京蘭展:每年於巨蛋舉辦的東京蘭展係為世界首屈一指的蘭展。日人展現其慎密之思維模式，集結各方之力量，其參展苗株之水準，展場佈置之美侖美奐，令人嘆為觀止。本次參加國共27國，展出株數約十萬株,範圍涵蓋洋蘭、東洋蘭、日本蘭。入場參觀人數約48萬人，為蘭界人士每年必定參與之盛會。本公司能在此重量級之蘭展中獲得殊榮，實為世界蘭界對於台糖蝴蝶蘭品種及品質之最大肯定，同時亦對日後產品之推廣極有幫助。

    2/23 至石川洋蘭園、芹澤蘭園拜訪: 石川洋蘭園以購買本公司產之中小型花為主。惟其認為蝴蝶蘭來自溫暖的台灣，故必須置於高溫暖房中1個月左右，方進行催花。事實上，本公司出貨之植株已十分成熟，毋須復置於高溫室中馴化，直接置入冷房催花即可。已向該客戶說明，並請於下次進貨時直接置入冷房催花，以免品質下降。該客戶進苗朝低價取向，喜至其他蘭園收購較便宜之產品。惟日本蝴蝶蘭市場講究品質，以致其產品於市場評價不高。以本公司出售之K42305大紅花而言，其出售之3株價格較茂木洋蘭園差價達¥5000(約NT$1500)。近來，因大花市場競爭激烈，故其今後已不再進大花品系列，改以經營中小型花為主。
    芹澤蘭園:此蘭園由一殷實青年及其父母經營，溫室面積約500坪，朝小而美之方向經營。其雖極為用心，惟仍師承其師父-石川洋蘭園之作法，將進貨之苗株置入高溫室1個月後再催花，導致開花品質不佳。經此次拜訪後，其已了解個中道理，並承諾將於下次進貨時立即實施。
     2/24 拜訪okida有限會社:此位客戶以生產大花系列為主。95年以前約於四月及十月各購買一次中苗，數量為八千至一萬株左右。95年本公司人員拜訪時建議其應並增購大苗,縮減自行栽種中苗之面積，以增加溫室之迴轉率。其接受此一建議後，於96年已增購大苗，購買次數由二次增為五次，數量已增為四萬株。其對本公司出貨之V3品質極為滿意，預計97年購買35000株以上之大苗，對於Taisuco pinklady、Taisuco Lotus 等紅花系列亦極具興趣，希望能加速量產以足量供應。亦向其說明，本公司採年度訂單生產制度，希望其亦能於年末之際提供一年所需之品系及數量，俾便為其保留，其亦欣然接受，並於3月初告知本年度之訂單。
     2/25 返國

叄、心得與建議

    本次參加世界規模首屈一指的東京蘭展，安排多種商業品種參賽，除獲得分組亞軍、季軍之殊榮外，亦達到廣告之行銷效果。今後應持續安排量產之新品種於國際性蘭展參賽，以增加曝光率及知名度。
    本次種苗生產場及生產場、行銷人員一同拜訪客戶，以貼近客戶的方式，直接從客戶端回推其所需之產品。同時了解客戶催花環境，對於今後挑選適合品系供應，極具參考價值。另一方面，實際瞭解本公司產品於客戶端之表現，對於日後育種極有幫助。藉由拜訪，深刻地了解客戶的需求與困難，並配合解決，有助於彼此信任度之提升，成為生命共同體，進而創造共生共榮之局面。
    為順應市場所需，今後應不斷研發穩定度高、無病毒、多樣化之產品供應市場。並加強售後服務，取得顧客信任，可有別於低價銷售之其他廠商，建立強而穩固的台糖蝴蝶蘭銷售通路。
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