研修「日本微型企業及婦女創業貸款與輔導措施」

出國報告
1、 目的

日本在各先進工業國家中，屬創業政策完善、創業環境功能齊全的國家，也是最早制定相應中小企業創業政策的國家。所以，若能深入了解其創業融資與輔導政策，並配合我國國情加以參酌運用，則對中小企業之創業相關發展必有助益。

以日本而言，其在創業環境上都能充分利用政府和民間兩種力量支援創業，政府以少量的財政投入來帶動民間資本投向中小企業，通過扶持創業，提倡市場競爭，反對市場壟斷，增加國民就業率。日本對中小企業創業支援政策主要包括四個方面：一是政府出資創辦專門爲中小企業創業提供貸款業務的金融機構，如日本國民生活金融公庫、中小企業金融公庫，商工組合中央金庫，結合民間資金籌組創投基金投資具潛力之公司等。二是管理、資訊諮詢。其政府和民間機構對中小企業創業者提供相應的管理和資訊諮詢。三是小企業技術開發、技術創新服務。四是爲中小企業貿易開拓提供援助。其中提供貸款業務服務一項，是對大部分初創業者相當必要的支援措施。

本次「日本微型企業及婦女創業貸款與輔導措施」研修計劃之目的，是希望能深入了解日本有關微型企業與女性創業融資貸款之實際運用成功案例與相關輔導配套措施，並吸取其經驗以作為改善台灣微型創業與女性創業之融資環境與輔導措施之參考，希望在未來可以建立更完善之輔導制度，鼓勵微型企業永續經營和發展，建立台灣微型創業的新能量並使其深根發展茁壯。

2、 參訪行程
   本次參訪承我國經濟部國際合作處、駐日代表辦事處及財團法人日本國際協力中心（JICE）之協助與安排，使研修行程得以順利圓滿完成。參訪行程略舉如下：
	日期
	研修行程與内容

	11/14上午

	財團法人日本國際協力中心國際研修部研修開發課
開課儀式；研修課程說明會（說明講座內容）

	11/14下午


	東京都産業勞動局商工部及産業勞動局金融部
講座；【東京都行政説明】東京都對中小企業的輔導制度

	11/15


	社團法人農山漁村女性・生活活動支援協會
講座；【日本農業領域的貸款・輔導與成功案例】
～農村婦女創業與道之站～
1.農村地區的婦女・中高齡者的創業活動實際例子和成  

功秘訣

	11/16


	國際協力銀行顧問
講座；【日本農業領域的貸款・輔導與成功案例】
～農村婦女創業與道之站～
2.地方産業・文化創作産業成功案例

	11/17
	參觀「婦女和工作的未來館」 


	日期
	研修行程與内容

	11/19上午


	経済産業省中小企業廳企業連携推進課
講座；創業・冒險事業支援政策

	11/19下午


	財團法人商工總合研究所
講座；北上・花巻地區的機械工業園區和振興地區經濟面臨的問題

	11/20
	國民生活金融公庫國際交流室
講座；中小企業的作用和政策性融資必要性

	11/20
	參觀「千代田平臺廣場」

	11/21


	國民生活金融公庫國際交流室
講座；【國民生活金融公庫採取的措施】
講座；公庫的創業支援
1.籌措資金
2.創業支援體制（資格、利率、償還期限等）・監督管理・窗口

	11/21
	財團法人日本國際協力中心國際研修部研修開發課
結業儀式


3、 團員名單

	姓名
	服務單位
	職稱

	吳秀美
	行政院勞工委員會勞動福利處
	科長

	王秀琴
	經濟部中小企業處
	科長

	邱國勳
	行政院青年輔導委員會
	專員


4、 研修內容

1、 東京都産業勞動局有關中小企業輔導制度概述               
（1） 為何要協助中小企業?

起因在於與大企業相比，中小企業的資金調度環境漸趨困難；其中的困難又分成兩大方面，一是數量上面的困難，大多數的中小企業通常無法獲得其所希望之借貸資金；一為質量上面的困難，及中小企業所取得的借款條件通常較為嚴苛。

（2） 中小企業貸款取得困難背後的原因

中小企業面臨這些困難背後的真正原因有三點，一為與與大企業相比，中小企業之資產不足，故擔保與信用薄弱；二微為中小企業易受景氣與外部環境影響，故營運狀況不穩定；三為中小企業融資金額小，故銀行融資成本過高。然而上述種種原因，是中小企業即使想靠本身的自助努力，也無法立刻解決的。

（3） 東京都中小企業制度融資特徵
因此東京都希望能「提供中小企業穩定且在質、量上均充足的融資」，以2007年為例，產業勞動局中小企業處針對金融支援之預算為1,862.5億日圓（同年中小企業處之政策預算為2,296億日圓）。其特徵如下：

1.由東京都‧保證協會‧指定金融機構等三者協調制度；

2.規劃以長期‧低利‧固定為目標的融資專案；

3.保證費用優待；

4.保證費用補助(僅限部份專案)。

（4） 東京都融資制度簡圖
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（5） 東京都融資制度種類

為能滿足中小企業不同之融資需求，東京都規劃許多種融資，以下為部分融資制度之名稱與特徵。

	制度名稱
	制度特徵

	小口資金融資
	提供微型企業融資（製造業20人以下、零售業與服務業為5人以下）

	小規模企業融資
	提供微型企業融資（製造業30人以下、零售業與服務業為10人以下）

	創業融資
	提供創業融資

	產業力強化融資
	支援有新製品開發、多角化需求公司之融資

	經營支援融資
	針對營業額減少、上游企業倒閉企業提供之資金

	企業再建融資
	提供倒閉企業之再建資金

	資金狀況改善融資
	針對已有借款企業提供減輕利率負擔之融資調整資金


（6） 東京都創業融資制度概述

	項目
	條件

	融資對象
	1. 尚未創業之創業個人

2. 尚未創業且擁有自有資金之創業者

3. 自創業開始未滿5年之中小企業

4. 中小企業公司繼續經營現有事業並設立新公司

	融資金額 
	1. 1000萬日圓
2. 2500萬日圓
3. 2500萬日圓
4. 1500萬日圓 

	資金用途與貸放期間
	週轉金7年以內（含1年寬限期）
設備資金10年以內（含1年寬限期）

	利率
	3年以內
	2.3﹪以內

	
	3年以上5年以內
	2.5﹪以內

	
	5年以上7年以內
	2.7﹪以內

	
	超過7年
	3.1﹪以內

	連帶保證人

	【融資對象1、2】不要
【融資對象3、4】法人---代表者個人；

個人事業者---原則不要 

	擔保品
	【融資對象1、2】不要 ；【融資對象3、4】原則不要


（7） 東京都中小企業處相關輔導政策概要

除了融資支援之外，東京都中小企業處也提供了各式各樣的支援措施，試列舉如下：

1.綜合諮詢
(1) one stop綜合諮詢窗口 
(2) 專家派遣
2.創業支援
(1) TOKYO創業教室、製作“指導手冊“

(2) 提供創業支援設施(育成中心)

(3) 學生創業家選拔

(4) 社會企業家育成講座
3.經營革新(新事業、新製品、新技術等)支援
(1) 事業可行性評估
(2) “產業與產業合作“或”產業與學校”合作計劃支援
(3) DESIGN之應用與活化支援
4.通路開拓支援服務

5.情報收集與提供之服務
(1) 運用網路提供情報(企業及專家情報、企業商品情報、   

(2) 交易情報、設計情報、育成中心情報)

(3) 運用雜誌提供情報(每月一次)
(4) 經營動向調查
6.人才育成服務
(1) 各種研修與講座     
(2) ORDER-MAID研修(派員至企業講習)

7.補助金‧融資服務
8.企業再生‧事業繼承服務
9.專利權相關支援服務
10.國際化相關支援服務
11.地方產業振興支援服務
12.傳統工藝品產業振興支援服務
13.企業福利支援服務(健康、職涯規劃)

2、 經濟產業省中小企業廳有關「創業與創投服務政策概述」
（1） 日本創業環境不佳

日本整體創業環境欠佳，有以下兩大原因，一為無法改善的「開業與倒閉率逆轉現象」；一為隱藏性的「輕視企業家之文化」。從下圖一可看見，日本從1986年之後，公司的開業率便低於倒閉率，也就是公司開業的成長率逐漸下降，產生逆轉現象，導致企業創業活力下降，民間投資動力不足。
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圖一：企業之開業與倒閉率趨勢圖
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而另一方面則是日本普遍有一種輕視企業家的文化，因為部分民眾有一種「創業成功者＝賺大錢＝不好的事」之扭曲印象。從下圖二所顯現的結果看出，日本相較於美國與先進七國而言，日本對創業家之社會企業評價（尊重創業家之人數百分比）排名最低。
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圖二：對創業家之社會企業評價
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（2） 日本創投資金（VENTURE CAPITAL）投資概況

日本venture capital的投資餘額，與美國或歐洲相比均大幅落後。以下圖三2005年的數據來看，日本僅有0.86兆円，同期之歐洲為27.38兆円，美國更高達31.58兆円。

若比較直接金融與間接金融之比例，則美國為1:2；但日本卻高達1:250（民間金融機關對中小企業總額約227兆円）。

因此日本如何積極透過政策規劃，以吸引民間資金進行直接金融投資之部分仍有很大的發展空間。
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圖三：VC投資總額之國際比較
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（3） 經濟產業省中小企業廳主要創業輔導政策成果概述

共分六大部分包含融資服務、創業計劃製作與經營輔導服務、創業活動與事業經營補助服務、商業媒合(BUSNISS MATCHING)、人才培育、情報提供等，以下逐一各項說明。

（1） 融資服務

1. Equity fjnance（直接金融）

推動venture fund，針對民間之創投基金進行出資、促進其成立、擴大創投基金對企業之投資機會。制度施行時間自1999年3月起，至2007年8月止，共創設79個基金、總額1319億日圓、累計投資企業數共1776社、股票上市公司共80家。

2. Debt finance（間接金融）

1. 新創業融資

創業計劃確認後、提供無擔保、無保人之融資（貸款額度：1000萬日圓、自己出資額需佔1／3）。自2001年7月起，至2007年7月止，共貸出37,031件，達1,186億日圓。

2. 女性、青年、高齡者創業家融資協助

針對女性、青年（30歲以下）、高齡者（55歲以上）之創業者，在開業5年內、提供創業融資服務。自1999年7月起，至2007年10月止，共貸出56,604件，達3,049億日圓。

（2） 創業計劃製作與經營輔導服務

1. 創業塾：2006年實績，在全國253個商工所・商工會議所開辦創業訓練課程，受訓人數約8000名。

2. 提供育成中心設施服務

3. 設置中小企業・創投綜合支援中心：全國設置9個上述的支援中心並提供諮詢服務，2006年諮詢成果約24000件。

4. 専家派遣服務：
1. 提供相關經營產業專家專業諮詢，2006年度績效，共輔導392公司，提供服務5385回。

2. 退休人才派遣事業，禮聘大企業退休人才，針對中小企業提供特定之產業經營課題諮詢與知識。平成18年度實績，提供173社，共1161回服務。

（3） 創業活動與事業經營補助服務

1. 創業(start-up)支援補助

1. 補助研究開發費用，補助額度100-4500萬日圓。2006年績效，申請件數719件，採納件數128件。

2. 補助［通路開拓‧智財權取得］之經費補助。補助金額100-500萬日圓。2006年績效，申請件數882件，採納件數99件。

2. 補助運用地方資源所開發產品之相關開發與展示等費用，此為2007年新開發業務。

3. 對根據地方需求所創立之新事業提供補助費，2007年績效，申請件數115件，採納件數35件。

（4） 商業媒合(BUSNISS MATCHING)

1. venture fair：venture matching event。提供創新事業發表新產品與服務之機會，協助開拓市場。每年一次，2007年共有233社參加、參觀者約3萬名。

2. 通路開拓coordination服務：2006年支援件數，109件

3. venture plaza：針對需要資金調度與事業夥伴之創業公司，提供其發表創業計劃書以及尋找投資家與創業夥伴之媒合機會。2006年績效，舉辦6回、發表企業79家、出席者約2000人。
（5） 人才培育

1. 中小企業研究所：提供各種研修課程，全國共9所，課程包含如，創業課程（4-5日）／經營者課程（60日）／青年領袖技能提昇課程（3日）／商業技巧提昇入門課程（１日）等。2006年，共提供約1000個課程、參加者總數約33000人。

2. 創業家教育促進服務：為了在公立小、中、高級學校的課程中，普及實行孕育創業家精神之優質教育專案計劃，因此先在多數的“model自治體”中，推動實施體驗‧參加型的高品質創業家教育專案。2002-2006年，共有56個自治體，約68000名學生參與。

3. 創業‧venture國民forum：舉辦Japan Venture Awards，2006年成果共有參加者842名、並表彰17名特別表現者。

（6） 情報提供

1. 創建「Ｊnet-21」網站，提供經營資訊

1. 以中小企業政策資訊為中心、運用網路提供企業經營成果與對經營有用之情報。

2. 網路內容，包含企業介紹（報導2000件以上的企業事例）、經營基礎知識（對有志創業、及經營者有用之實務情報）、商業Ｑ＆Ａ（有關經營課題之專家Ｑ＆Ａ）等等。2006年網站點閱率達2201萬件。

2. 創建「DREAM GATE」，運用網站提供專家免費網路諮詢與預約面對面服務。2006年績效，使用者登錄數約402,000人。

3、 國民生活金融公庫報告
（1） 「日本的中小企業金融」                                     
1.中小企業的社會作用
（1）競爭的骨幹

日本中小企業因為活躍程度的差異，逐漸產生新舊交替，並在汰換過程中，而提高社會生産率。就過去經驗觀察，當某項事業有超額利潤時，便會引發新中小企業的參與，因此新舊企業間產生彼此競爭的關係，此時，致力於經營創新的企業和不致力於經營創新的企業便會產生生產力及活躍程度之差異，在優勝劣敗的競爭態勢下，生産率低的企業被淘汰，因此便只有勞動與資本生産率高的企業存留下來，並提高社會全體的生産率。

（2）創造出有發展前途的工業母體

以日本新力、本田等一流世界級大公司來看，在歷史過程中，均是由中小企業發展起來，也是就沒有從頭開始的大型企業。因此，如果出現很多中小企業，將提高高速發展企業的出現概率。所以日本產業政策除了支援大企業外，更致力於播下很多種子。

（3）雇用的骨幹

以勞動力僱用層面來看，參照2004年各企業規模的常用雇用者數據顯示，在數量方面，日本在非第一産業雇用者中，71.0％的雇用者在中小企業工作。而在質量方面，中小企業的存在更為高齡者和女性等多種多様的工人提供了工作機會與場所，也從而降低了失業率，帶動經濟發展。

（4）多様化需求的骨幹

此外，中小企業的存在也滿足了個人不同需求，曾有一個例子就是「為有特殊過敏症狀的人提供放心食用麵包的麵包店」，該公司創業於1985年，擁有員工5人，創始者觀察市場，發現並没有讓特殊過敏症狀的患者放心食用的麵包，因此便著手開發無特殊過敏原料的麵包。經過近2年開發成功，獲得了固定的客戸。

（5）地區經濟的骨幹

中小企業也是地方工業的生命力，許多地方之經濟皆是由致力於生產特定産品的中小型企業所支撐起來，包含生産毛巾，刀，家具，金屬西餐餐具，紡織品，陶瓷器等各種各様的産品。

（6）社會分工構造的骨幹

在社會分工結構下，中小企業共逐漸成為轉包企業的形態，承接比本公司規模大的企業的委託，製造産品零件的企業，尤其在機電工業和汽車工業，因精密機械的要求高，更使轉包分工構造發達（參照下圖）。
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早期而言，自1980年為止，轉包分工構造的目的為彌補大企業的資本不足，並運用豊富的勞動力，因此轉包分工構造趨於發達。也因此能夠有效地進行批量生産，提高了日本的國際競争能力。自1990年代以後，因為中小企業擁有一、専業加工業者擁有的高超技術小批量及二、短交貨期的對應能力等兩項特點，因此轉包分工構造的功能轉變為運用在試製產品的開發、小批量產品的製造。

（2） 國民生活金融公庫的融資特徵

國民生活金融公庫係政策性配合銀行，其特徵如下：

1. 廣大的交易者

國民生活金融公庫成立於1949年6月，共有152家分公司，員工人数達4,721人，註冊資金為3,694億日元，截至2007年3月31日事業資金融資餘額為7兆2310日元，其事業資金的借用企業高達125萬家。估計日本的中小企業的總數約達到430萬家，其中約3成的中小企業利用公庫資金，而利用該公庫的資金的企業的員工總數約有880萬人，約佔日本總就業者的14％。

2. 以小額融資為中心

估計公庫提供給中小企業顧客的事業資金借出餘額之平均單價（2007年3月31日）僅為575萬日圓，與商業銀行或信用金庫相比頗有差距（參照下圖），為普通銀行的14分之1。因為大部份商業銀行不願意提供此類小額貸款。
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3. 以面向小企業的融資為中心

公庫之合作對象多為中小企業，其員工組成多在10人以下，其比例合計高達87.3﹪（參照下圖）。
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4. 中長期融資

以貸款期限而言，為配合企業融資之穩定度，多屬3年至5年之中長期融資。


5. 與多種多様的行業進行交易

此外，公庫也提供各式各樣的行業融資服務（詳見下圖），提供各類產業均有發展機會。


6. 以無抵押融資為中心

因為是政府公庫，所以融資的特色之一便是無抵押融資。以公庫全部融資案件來看，不動產全額抵押融資案件佔21.4%、不動產部分金額的抵押融資佔13.7%；無抵押融資則佔78.6%（含由第三者做保證人的融資37.9%、由經營者和家屬做担保的融資21.5%、無保證人的融資19.2%）。因為自從泡沫經濟之後，民間減少貸款給中小企業，中小企業也面臨缺乏抵押品之困難，所以由政府提供相關無抵押貸款，以解決企業之需要。
7. 提供新創業企業融資

為提供新創事業融資支援，公庫多以新創業公司為協助對象，自2002年起，平均每年申請融資之新創業公司均超過22000件。

8. 小結：公庫因背負政府對中小企業政策之使命與任務，因此其融資案件之特徵與商業銀行有許多不同，但是也因此產生較高之不良債権（NPL）率6.4％（2007.3.31，不良債權=破產方債權＋拖欠債權＋3個月以上的拖欠債權）。

（3） 國民公庫的創業支援

1. 公庫創業支援的定位

就日本2006年版中小企業白皮書所載，新開業的公司全年約17萬家，再根據總務省(相當於我國內政部)統計準備創業者則有約61萬人；以上兩類對象均是廣泛性的公庫協助創業支援的範圍。

2. 日本的創業支援政策

日本對於創業者所提供之政策協助包含創業融資、補助金提供、經營資訊、法律扶助、稅收制度支援、培育弱小企業之機構、協助組成商業組合(公會)等。以下就各個政策提供簡要說明

（1） 經營資訊：在全國實施創業研討會之單位，派遣公庫的職員提供授課服務。在創業研討會上，進行以下内容的授課，一、關於營業計劃的制定方法，二、關於資金的籌備方法，三、關於經營所需的會計和法律知識。派遣講師的創業支援研討會的例子有“創業私塾”（東京工商會議所主辦）、“風險KANDA創業支援研討會”（東京都中小企業振興公社主辦）。

（2） 培育弱小企業的機構：以早稻田研究所内的機構「IOC本庄早稲田」為例。為了支援小企業和新開業的企業，在本機構進行以下的支援工作，有提供房租低廉的事務所、由培育弱小企業的機構的管理者進行支援、匯集法務、會計，技術等方面的専家，透過網路進行支援。

（3） 創業融資：

提供無抵押、無保證人的融資專案「新創業融資制度」，本專案融資限度為1,000萬日元以内，不用抵押以及保證人，利息為基準利息＋1.2％（＋1.2％的計算根據為考量6％之不良債権率、7兆2千億日元融資餘額及收支方面不依頼政府的補助金下所計算出來）。以下為歷年貸放成果表。


以及針對女性、年輕人/年長者開辦之創業貸款；一般創業貸款：及針對歇業提供再次創業機會的「再挑戰支援融資」，三項融資專案的簡要表及歷年成果如下。

	制度
	新開業資金
	女性、年輕人／年長者創辦企業者資金
	再挑戰支援融資

（再挑戰支援資金）

	對象
	創業者
	女性、年輕人（30歲以下）或者中老年（55歲以上）的創業者
	有歇業歷等創業者

	融資額
	設備7,200萬日元以內

周轉 4,800萬日元以內
	設備7,200萬日元以內

周轉 4,800萬日元以內
	2,000萬日元以內

	還款期間（遞延期間）
	設備15年以內
（遞延3年以內）
周轉7年以內
（遞延1年以內）
	設備15年以內
（遞延2年以內）
周轉7年以內
（遞延1年以內）
	固定利息型貸款
①設備15年以内（遞延3年以內）
周轉7年以内（遞延1年以內）
  ②實績聯鎖利息型貸款

5年（遞延2年）

	利率（年利）【2007年10月現在】
	2.5 ％
	2.5 ％
	① 固定利息型貸款

2.5％
② 實績聯鎖利息型貸款

遞延期間0.3％
遞延期満以後按照営業状況1.05％～5.55％

	保證人、

抵押
	需要保證人或者抵押




3. 支援程序的概要：公庫(NLFC)及政府、民間團體之創業單位所採取相關支援措施政策順序大致如下




4. 公庫的支援體制：2005年7月在總店内開設創業支援部，負責創業融資的規劃，立案。並推動兩大方向之業務，一為對支店的後援，相關業務包含對應融資制度的調査、創業期的企業審査方法企畫、收集有關創業的資訊（包含行業動向、類似企業事例等）；一為成批推銷，此部分業務包含創業融資的實績等出版發表、對應電視臺和雜誌出版社的採訪、提供創業支援研討會講師服務。

此外於全國設置15個「公庫創業支援中心」，負責各地區廣告塔宣傳活動及對外的網絡活動、規劃創業支援的ONE-STOP服務。

5. 提供有關創業的資訊：

製作「創業的入門」專書，為創業者免費提供入門書，內容包含（Ａ）創業準備的檢查要點、（Ｂ）事業計劃制定方法、（Ｃ）創業的基礎知識、（Ｄ）NLFC的融資制度。

自2000年6月起設立NLFC「WEBSITE」，提供WEB上的商談服務，在NLFC的WEB網站上開設「創業討論角」。網站服務包含，創業討論信箱（透過電子郵件接収有關融資制度和申請手續的諮詢）、創業融資的指南（為各種創業者指導融資制度）、利用的手續（指導従申請到融資手續的流程）、創業准備的検査要點（在流程圖內刊載事先必須研討、準備要點和建議）、事業計劃制定方法Q＆A（指導事業計劃書的做法以及銷售額和収支預測的制定方法，還款計劃制定方法等）、参考資料（可以下載「創業的入門」「創業事例集」等）。

（4） .國民公庫的創業融資案件審查的特徵

1. 創業審查的特徵：因為沒有事業實績和財務資料，不能進行定    量分析；同時因為没有交易實績，所以没有信用資訊。因此，在NLFC的審査，把是否具備經營者的能力？營業計劃是否恰當？等以上的問題列為審查要點。下圖為審查之各項要點關係圖。


2. 經營能力的評價包含：

A. 創業者創業動機分析，包含內在因素與外在因素分析

B. 創業適合度分析，探悉是否適合創業

C. 企業家度分析，了解創業者志向為何

D. 事業核心技術分析，分析創業者取得事業know-how  方法、來源為何。

E. 人際網絡分析，是否擁有專業人才協助、公司以外之協力夥伴關係為何。

3. 經營計畫的評價包含：

A. 商品特性與技術能力分析，是否具備差異化特性

B. 準備程度分析，分析創業者是否做好相關準備工作，如資訊收集、自我弱點分析與克服、員工人數、從以前工作退職之利害關係調整、家人支持等

C. 資金計劃分析，是否擁有足夠之創業資金、創業經營狀況預估。

D. 收支計劃分析，透過市場調查與相關指標，客觀地分析創業者之收支預測，並提供建議。

4、 地方的小規模企業及女性創業支援系統「道之站」概述
（一）道之站是什麼？

1. 成為地域中心的「道之站」
在長距離駕駛、女性和老年人的駕駛者正逐漸增加情況下，為了提高交通運輸的流暢與便利性，因此在一般道路上設置能安心使用的休憩設施是有必要的。此外，在這裡的休憩設施中，也希望能提供往來旅客各樣活用地方文化、名勝古蹟、特產品所生產的東西及多樣化的服務。在道之站設施完成運轉之下，可以產生一種地域核心功能，並進而可以期待能促進各地域間的網絡聯繫功能。

在上述背景下，為了道路利用者而規劃的「休憩機能」、道路利用者與地域內的使用者而設計的「情報交流機能」、以及藉由「道之站」連結各個町的「地域聯繫機能Networking」等三個機能，整合誕生成為全新的形態休憩設施「道之站」。「道之站」設在一般公路為主，但現在經營型態成熟，因此也有設在高速公路出口的「道之站」。

2. 「道之站」包含的機能與服務
在「道之站」中，包含有停車場、廁所、公共電話、網路等基本的休憩設施以及各地域自行規劃設置所能代表地區特色的施設。「道之站」基本配置圖如下


[image: image1]  

3.「道之站」額外的機能
根據觀察，道之站更有許多重要的附加機能包含，促進地方產業發展、促進觀光產業發展、提供鄉村女性發展權利。.

[image: image2]
4.數量變化

自1993年推動以來，每年「道之站」之設立數目皆穩定成長，截止2007年1月16日，已成立878個「道之站」。


以日本44個都道府縣（日本共47個都道府縣行政區，在此扣除東京都、大阪府、神奈川縣）來看，平均一個都道府縣有20個「道之站」。

5.全國分布

「道之站」共分9大區域包含北海道（Hokkaido）、東北（Tohoku）、関東（Kanto）、北陸（Hokuriku）、 中部（Chubu）、近畿（Kinki）、中国（Chugoku）、四国（Shikoku）、九州・沖縄 （Kyushu、Okinawa），各區域道之站數量，參閱下圖。
[image: image3]
6.標識

「道之站」在全國統一的識別標識如下


[image: image4]
（二）山梨縣道之站「豐富村」為例

山梨縣豐富村原本以絲綢業為主，在1990年時面對大陸絲綢進口的競爭而沒落，因此該村展開3次4年計劃。

第一階段是1993年至1996年、第二階段是1997年至2000年、第三階段2001年至2004年，經討論後豐富村決定以種桃子、玉米為方向，並由村長請農業普及員進行改良技術指導。

豐富村因老年人多，因此無法耕田，所以由村政府收集土地並出租給年輕人耕種玉米。同時村政府利用農林水產省的補助金來推動各項振興地方經濟的的政策。

以地方特產玉米為例，在玉米祭時，一天可賣出20000個。也因此在經濟層面上，提供了農村許多工作機會。為保持組織活力，村政府不直接經營，而是成立絲綢振興公社（由村政府佔一定比例之股份）來經營。

豐富村的道之站對地域的貢獻事例圖如下：


（三）道之站與農村女性的賦權(empowerment):
1.提供僱用和增加所得的機會

日本農村女性佔60%，而道之站內休憩設施通常附有咖啡廳以及餐廳，因此女性有機會在裡面參與進行工作，也正因為有工作，所以女性有收入而逐漸提高家中的重要性。

通常一開始先生並不同意，但女性將所賺得薪資花在小孩、先生身上，並且把許多生產資訊與消費趨勢帶回家分享後，許多先生也逐漸不再反對。

而許多女性在開始工作之後，也逐漸學習獨立與自主的能力，不必過於依賴先生。通常農村女性必須負擔經濟、家務與社區等三方面事務，在道之站工作之後，家中的先生與小孩也逐漸改變，會一起分擔家事等等。

2.提供能力提升的機會

「道之站」目前有20位女性站長，在參與道之站經營的過程中，透過各種研修訓練課程、先進國考察、網路交流、各式各樣社團活動等進行學習，並從中獲得興趣，並促進能力提升與自我實現。
5、 結論與建議：

本次研修有數點心得與建議，或可供各相關主管單位參考辦理，茲謹陳臚列結論於下：

1、 日本除大型商業銀行股份有限公司（金控化）外，尚有地區型、國營型之金融機構，對於提供弱勢族群（如：中小企業及創業者）融資協助能有實質之政策指引，希望我國未來金改政策能參酌日本現行金融機構種類架構規劃。

2、 日本不論是中央或是地方政府(此指東京都)，針對中小企業均有配合政策之行庫提供不同需求之融資協助，並有一系列之創業輔導配套措施。

3、 日本國民生活金融公庫除提供融資服務外，更積極地從輔導及服務創業者角度出發，進行宣傳及提供各項創業輔導措施，可提供我國銀行參考。

4、 日本重視資訊之分享與運用，本次分享之各政府創業單位均建置內容豐富之創業網站資訊供民眾閱覽。

5、 日本女性創業比例雖不及台灣盛行，但日本政府已提供中央級的女性創業育成機構，值得我國效法。

6、 日本推動道之站，不僅結合日本中央包含農業部門、內政部門、經濟部門，更包含村里單位之努力，此新型態之鄉村改造案例，值得我國進一步研究。

































各行業的融資餘額構成比率圖（件数）（2007年3月31日）





服務業 20.1%
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<各借出期間的融資構成比率圖 (2006年度)>





37～60個月 67.9%





121 個月以上 


4.1%
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各員工的融資構成比率圖（件數）（2006年度）





20人以上  4.1%
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提供給中小企業的事業資金之毎個顧客借出餘額平均單價比較圖（2007.3.31）(單位: 千日元)
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汽車工業的轉包分工構造簡圖





採購





2次以下轉包





沖壓加工、電鍍


切削加工、彈簧、螺絲


鑄鍛造產品、塑料成形品


特殊零部件加工、安装、其他








1次轉包





引擎零部件


汽車電器零部件、車身用零部件


底盤用零部件


驅動、電動，操縦装置零部件


其他





（在公司外部的製造比例75％）





整車製造廠商


A公司


（組装中心）





相關零部件工業


輪胎


蓄電池


軸承








資料: （財）ベンチャーエンタープライズセンタ


ー「ベンチャーキャピタル等投資動向調査」　　　　ＮＶＣＡ　２００７　Ｙｅａｒｂｏｏｋ、ＥＶＣＡ　２００７　Ｙｅａｒｂｏｏｋ





資料：（財）ベンチャーエンタープライズセンター「平成１８年度　起業活動に関する調査」





資料：総務省「事業所・企業統計調査」
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廃業率













































































國家信用保險制度


‧支付代位償還額的70%-80%





提供融資








預託金





保險金











申請保證





保證


大部分為100%





補助

















中小企業


‧在長期低利無擔保的


條件下獲得資金調度


‧保証費用較優惠         
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全国で８６８駅（2006.12.31）: 


868 （２００７） 





99





74





77





97





64





104





126





126





101





Okinawa 





Kyushu, Okinawa 





Tohoku 





Hokkaido 





Kanto 





Hokuriku 





Chubu 





Kinki 





Chugoku 





Shikoku 





Local industry


Tourism promotion


Women’s powerment





  Network





Rest Facilities





Road Station





Information





Provide market





指定銀行


‧利用預託金提供低利融資


‧沒有被倒帳的風險


‧有利銀行本身之資本適足率








信用保證協會





新創業融資全國歷年貸放件數表


＜年度＞　　     ＜件数＞　　　　　＜融資額＞�２００１年度　　    ３２７件    　　　９８１百萬日圓�２００２年度　　３，２０２件　　１０，３４５百萬日圓�２００３年度　　６，０６１件　　１８，６７１百萬日圓�２００４年度　　６，３４１件　　２０，７２１百萬日圓�２００５年度　　７，５３５件　　２４，６５７百萬日圓�２００６年度　　９，２３７件　　２８，６２８百萬日圓�２００７年度　　５，５４９件　　１８，９６６百萬日圓�（２００７年度為４～８月末統計資料，日本會計年度為４月起算）








東京都


‧預託部分放款


資金給銀行


‧減輕銀行的


資金調度負擔








女性、青年、高齡者全國歷年貸放件數表


＜年度＞　　     ＜件数＞　　　　　＜融資額＞�１９９９　　　１，７６１件　　１０，５４０百萬日圓�２０００　　　２，８９４件　　１９，９２０百萬日圓�２００１　　　３，５２０件　　２２，５０１百萬日圓�２００２　　　４，４８９件　　２７，０４１百萬日圓�２００３　　　６，３４３件　　３８，９３６百萬日圓�２００４　　　６，８０２件　　４２，６０２百萬日圓�２００５　　１１，１３４件　　５７，５９９百萬日圓�２００６　　１１，９７８件　　５２，５４５百萬日圓


２００７　　　７，６８３件　　３３，２８２百萬日圓�（２００７年度為４～１０月底統計資料，日本會計年度為４月起算） 





・都道府縣





・雇用能力開発機構





・中小企業基礎管理機構





・中小企業投資培訓（株）





・都道府縣中小企業指導中心等





・信用保證協會





・都道府縣





・商工中金





・中小企業金融公庫





・ＮＬＦＣ





・由雇用能力開發機構主辦的「見面場所」





・由不同行業交流財團主辦不同的行業交流會





・由中小企業基礎管理機構主辦風險投資博覧会





・由中小企業基礎管理機構開設的新支援進修





・由工商會議主辦的創業支援研討会・創業私塾























補助金























出資























信用保證























融資























事件























進修、研討





創業後一定期間（創業初期）





創業時（成立階段）





創業前（研討、制定計劃階段）





支援政策的種類





鑑別

















事業機會


資金計劃


収支計劃





經歷


（開業動機、技能 ）


家屬、人際關係


計数、還款観念





總合判斷





營業計劃





經營能力





審査要點











跟蹤研討會























諮詢業務





提供創業信息





舉辦對新開業支援的研討會





融           資





創業前





創業時





創業後初期
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