行政院及所屬各機關出國報告

出國報告（出國類別：考察）
美國夏威夷玻里尼西亞文化園區相關經營管理經驗觀摩考察報告

服務機關：行政院客家委員會臺灣客家

文化中心籌備處
姓名職稱：麥專員杰安

符研究員惠敏

派赴國家：美國夏威夷及日本東京
出國期間：96.11.30~96.12.7 
報告日期：97.2.20

摘    要

此次奉派至美國夏威夷及日本東京，實際觀摩玻里尼西亞文化園區經營管理經驗與日本國家級博物館之展示與教育推廣模式，以提供籌建南北客家文化園區營運管理之參考。其考察重點如下：
1、 觀摩美國玻里尼西亞文化中心之傳統文化保存及非營利建教合作經營模式。
2、 觀摩日本東京國立博物館、國立科學博物館及江戶東京博物館等展示、教育推廣模式。
3、 觀摩細目：

(1) 傳統文化保存與推廣模式。

(2) 非營利建教合作經營模式。

(3) 歷史發展與觀光資源之關聯。

(4) 文史、人物、傳說、典故之整理呈現技術。

(5) 社區形象與識別系統之創造。
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壹、考察目的

觀摩美國夏威夷玻里尼西亞文化園區經營管理經驗，以及日本國家級博物館之展示與教育推廣模式，以實地參觀、定點資料蒐集及重要景點設施之參訪，了解大型文化園區及國家級博物館之經營模式及努力的成果，以供本處辦理南北客家文化園區營運管理參考和經驗交流。

貳、考察重點及行程
	日期
	天數
	行程內容
	地點
	交通

工具

	11/30（五）
	第1天
	啟程

14：55出發→07：05抵達美國夏威夷， 

參觀珍珠港、亞利桑那號沉艦紀念堂、海事博物館，宿夏威夷旅館。
	美國

夏威夷
	飛機

	12/1

（六）
	第2天
	參觀波里尼西亞文化中心
	美國

夏威夷
	市區巴士、

步行

	12/2

（日）
	第3天
	參觀Bishop博物館與威基基水族館
	美國

夏威夷
	市區巴士、

步行

	12/3

（一）
	第4天
	啟程08：55出發，宿日本東京旅館
	日本

東京
	飛機

	12/4

（二）
	第5天
	13：00抵達日本東京，參觀餃子博物館
	日本

東京
	飛機、市區地鐵、巴士及步行

	12/5

（三）
	第6天
	參觀東京國立博物館、國立科學博物館及池袋淺草寺
	日本

東京
	市區地鐵、巴士及步行

	12/6

（四）
	第7天
	參觀江戶東京博物館、森美術館及東京都寫真博物館
	日本

東京
	市區地鐵、巴士及步行

	12/7

（五）
	第8天
	回程

16：30出發→19：30抵達台北中正機場
	台北
	飛機


參、考察內容 
1、 美國夏威夷

（一）美國夏威夷州簡介

夏威夷州（英語：Hawaii）由夏威夷群島所組成，位於北太平洋 中，距離美國本土3,700公里，總面積16,633平方公里，屬於太平洋沿岸地區。首府為檀香山。在1778至1898年間，夏威夷也被稱為「三明治群島」（Sandwich Islands）。
西元五世紀時，大溪地的波里尼西亞人首先發現了夏威夷群島。十八世紀，這塊人間淨土才被英國船長 James Cook 發現。而後，夏威夷歷經 Kamehameha 國王所領導「夏威夷王朝」的和平時代。十九世紀中葉，歐洲各國以及中南美洲的勞工和移民先後來到夏威夷，形成東西方結合民族大熔爐。直到西元一九五九年，夏威夷才正式成為美國第五十州。

夏威夷群島的天然環境非常迷人，屬於火山島，地形崎嶇不平；擁有美麗的海灘，從白色的沙灘一直到黑色土質的沙灘都有。地形與地質的變化也非常大，不論從低地沙漠一直到高聳的山頂，或是從貧瘠的火山岩到熱帶雨林區，在夏威夷群島上，通通都看得到。夏威夷群島也是全世界位置最孤立的島群，距離最近的大陸地也有2500英哩遠。正因為這樣的孤立，也為夏威夷帶來保持生態完整的好處，在這裡的上千種動植物種類，有90%以上，在地球上其他地方，已經看不到了。

夏威夷州是距今最近加入美國的州份，與美國其他各州有著明顯的區別：它除了是美國最南方的州外，也是美國唯一一個全部位於熱帶的州；它與阿拉斯加州是美國各州中，僅有的兩個不與其他各州相連的州份，也是美國唯一沒有任何土地位在美洲大陸的州。在族群分佈上，它是兩個非白種人居多數州份的其中之一，比起其他各州，夏威夷州擁有最大的亞裔人口比例。生態及農業方面，它是全世界擁有最多瀕臨絕種物種的地方，也是美國唯一生產咖啡具有工業規模的州份
（二）行程內容

1.第一天（11月30日星期五）

第一天下午14時55分搭乘中華航空客機飛往美國夏威夷檀香山機場，於夏威夷時間11月30日早上抵達後先參觀珍珠港、亞利桑那號沉艦紀念堂後，前往住宿飯店安置行李，下午搭乘市區巴士前往海事博物館參觀，參觀內容分述如下：

（1）珍珠港及亞利桑那號沉艦紀念堂

土著夏威夷人稱珍珠港為"Wai Momi", 意指盛產珍珠的水，那裡曾經生活著很多珍珠蚌殼。土著人在這裡捕魚，潛水，他們相信，珍珠港是受他們的鯊魚神保護的神聖的樂園。1887年，美國聯邦政府取得使用珍珠港的專利，從1902年起，他們就開挖珍珠港，1908年，美國國會通過，指定珍珠港為美國海軍基地。第一艘進入珍珠港的美國軍艦是加裡福尼亞號，於1911年駛入。

珍珠港位於美國夏威夷州阿胡島之南岸，在檀香山市西面約五公里，由狹窄之珍珠河（PearlStream）兩個河口所構成，為一面積遼闊，遮蔽良好，亦無珊瑚礁障礙之天然港口，由於當地本盛產珍珠，其名稱即由此而來。目前以珍珠港為中心之海軍基地，占地約二萬二千餘英畝，是美太平洋海、空交通的樞紐和重要港口，亦是統率亞太地區美國駐軍的美軍太平洋部隊司令部之所在地。
該港口之所以聞名，源於1941年12月7日，日本出動360餘架飛機偷襲夏威夷州的珍珠港，摧毀或重創21艘美國軍艦和323架飛機，戰鬥中，美軍最大的戰艦“亞利桑那”號被擊中沉沒，連同水手一千餘人均葬身海底，現在殘骸之上，已建有一亞利桑那紀念堂，以作為紀念，部分船身，尚露出水面。

由於珍珠港至目前仍是一軍用海港，因此我們前往參觀前，即被告知除了相機及小型錢包以外，不可攜帶任何東西進入，參觀的範圍設有珍珠港歷史沿革之展覽室、賣店及紀錄片放映室以外就是珍珠港遼闊的港灣

我們在觀看其展示區及二次世界大戰珍貴紀錄片後,我們即乘坐海軍基地提供的軍用汽艇登上亞利桑那號沉艦紀念堂參觀。

（2）卡美哈美哈國王銅像

卡美哈美哈國王是夏威夷歷史上第一個統一夏威夷群島的國王，在美國五十個州里，只有夏威夷州有過國王的統治。

卡美哈美哈國王的故鄉是夏威夷大島，他出生于十六世紀五十年代，死于1819年。1778年英國船長杰姆死庫克首次來到夏威夷，在夏威夷人心中造成很大的反響，當時他正年輕；後來他成為酋長後，熱心做世界貿易，用夏威夷的土特產向外面的世界交換洋槍洋炮，然后再用白人的洋槍洋炮統一周邊的各個島嶼，創立了卡美哈美哈王朝。夏威夷的檀香木就在他統治的時代被濫伐濫砍几近絕种，至今，檀香山已經沒有檀香木樹了。

卡美哈美哈國王銅像在火奴魯魯市中心。銅像上的卡美哈美哈國王，身披象征王權的羽毛披肩和頭戴，左手持著長矛，右手伸展做歡迎狀。

每年的六月，夏威夷人歡慶"卡美哈美哈國王日"(King Kamehameha Day)，卡美哈美哈國王銅像上人們敬獻的鮮花花環多得成為一景，有的花環長達5.5米。
2.第二天（12月1日星期六）
第二天行程主要是參觀波里尼西亞文化中心（Polynesian Cultural Center），該中心起源於1963年後期，是基督教教徒們為了保存當地的原住民文化，於是在夏威夷歐胡島的拉葉地區成立了玻里尼西亞文化村，之後結合了楊百翰大學夏威夷分校，除了解決少數民族接受高等教育的問題，亦成為世上少數建教合作成功的典範。

由於玻里尼西亞文化中心與揚百翰大學建教合作，因此，該園區內大部分的員工及表演者皆是由該校學生擔任，抵達波里尼西亞文化中心門口後，園區即派遣專屬導遊帶領我們進入參觀，園區內部由一人工湖貫穿，融合了夏威夷群島、大溪地、斐濟、紐西蘭、瑪克薩斯、薩摩亞及東加等七種太平洋島國文化遺產，遊客可搭乘獨木舟漫遊各個村落，各村落亦提供了許多民俗文化表演，充分地展現玻里尼西亞人極具特色的手工藝與民俗技藝，例如樹皮製做衣服、樹葉編織籃框、鑽木取火及生動有趣的烹飪技藝等，另還有各式的趣味遊戲及具有教育意義的藝術活動，例如投標槍、大溪地捉魚活動、紋身及繩圈與擲球等遊戲；在參與活動的同時，尚可透過表演者生動有趣的肢體語言中，體會出著玻里尼西亞在沒有文字的強行下，如何保存他們的傳統與歷史。

特別的是，夜間一場長達九十分鐘大型歌舞表演，包含呼拉舞、激烈的鼓陣、火刀舞、長矛戰舞、竹棍舞及節奏明快的草裙舞等，是一場令人驚豔且難忘的表演。

3.第三天（12月2日星期日）
第三天行程上午參觀畢夏普家族博物館，下午參觀威基基水族館，內容分述如下：

（1）畢夏普博物館（Bishop Museum）
畢夏普博物館是夏威夷最大的博物館，是由卡美哈美哈國王有淵源的Charsreed畢夏普氏所設立。博物館中蒐羅全世界最齊全的波里尼西亞歷史文物及手工藝品等約超過200萬件。畢夏普博物館占地廣闊，除主展館外尚有特別展示館及電力館等，主展館內展示紀念卡美哈美哈對夏威夷的貢獻及其家族之發展史，另一重要展示即是國際南島族群文化、玻里尼西亞族群文化的相關文物。

特別展示館一樓展示室展示內容為關於腦部運作的科學短期展示，二樓則是展示畢夏普氏歷代族人所使用的文物。

電力館不僅建築外觀獨樹一格，館內盡是極具寓教於樂的展示，展示空間內乃以火山為主要故事主軸，參訪者在進入隧道的同時，猶如潛入海底一般，仿製的各式海洋生物就在身旁，隨著前進的腳步，即進入火山的內部，展室人員正在解說有關岩漿相關的知識，並將相關的岩石傳遞與參訪者觸摸體驗。在展示場內從幼兒至成人每一個人皆可從他們的笑容中看到，這些展示不但提供他們豐富的電力知識與休閒活動的歡愉，亦增進了親子間的互動。
（2）威基基水族館（Waikiki Aquarium）

威基基水族館在威基基的東端，在卡皮歐拉尼公園裡。水族館儘管面積不大，卻是美國歷史上的第三家水族館，資格很老。這裡生活著2000多條(頭)海洋生物，共有350種不同的種類，夏威夷群島有著幾千種動植物是世界上其他地方所沒有的，其中夏威夷綠海龜和夏威夷和尚海豹是瀕臨絕種的生物。和美國其他水族館比，威基基水族館在世界上引以自豪的有兩項世界第一，一是在世界上第一個成功地人工繁殖了深海水貝類動物鸚鵡螺(chambered nautilus)；二是人工繁殖海豚魚 (Mahimahi) 的技術在世界上名列前茅。

展示場內有許多的影片不停地播放海洋生物記錄片，其中關於水母（海蟄）的記錄片非常精彩，另外水族館有專門給小孩子設計玩耍的海水池，裡面有海星、各種貝殼、小魚、海參等，讓小朋友親手觸摸，是一項令人興奮不已的海底生物活體體驗。
2、 日本東京

（一）日本東京簡介

東京，日本的首都，人口占全國47個都道府縣中的首位，約有1264萬人，是世界上屈指可數的大都市。東京歷史悠久，從1603年德川家康開設幕府後繁榮起來。當時，不叫做東京，稱之為“江戶”，到18世紀末就已經發展成為人口超過100萬的大都市，是日本政治、經濟、文化等多領域的中心。在地形上，東京都位於日本列島中央、關東地區的南部，東面與千葉縣以江戶川為界，西面與山梨縣以山地為界，南面與神奈川縣以多摩川為界，北面與埼玉縣相鄰。總面積為2187km2，僅佔全國面積的0.6%，是全國面積第3小城市。

（二）日本博物館發展歷史簡介

日本近代歐美型博物館是十九世紀中葉自歐美傳來的。自西元1860年日本江戶幕府派遣使節團，參觀華盛頓市區的博物館，是日本首次接觸到歐美博物館的經驗。又於1867年派遣田中芳男至巴黎萬國博覽會對博物館做調查。至明治維新政府成立後，因新政措施，使十九世紀末葉的日本社會經濟有所改變，傳統文化面臨歐美聞名的挑戰，以致於引發一股強調捍衛傳統文化的力量，保存收藏傳統藝術、工藝，傳揚歷史文化的博物館應運而生，又到了二十世紀二十年代中葉以後，1923年關東大地震，博物館受損復建，又帶領另一波創設博物館風潮。

據推估1930年代日本全國公私立博物館約有160所，至1970年博物館的成立已近一千一百所。之後，因日本明治維新百年事業和憲政百年事業之活動的關係，設立博物館成為日本政府的施政重點之ㄧ，於1980年全日本博物館的舍利已有近2100所。至1990年雖然日本受到泡沫經濟的崩解，但具終身學習和活化社區的博物館，反而更顯重要，於2001年時，日本博物館的總數量高達3,820餘館。其關鍵又以日本政府為了提升博物館的功能要，於1951年制定博物館法，以確實執行博物館教育和研究兩大功能影響最大，並規定博物館須配置博物館專業知識的學藝員，其資格由國家認定。該法的制定奠定了博物館對政府與民眾的重要性，且因專業人員的配置、經費的資助與免稅的規定提升了日本博物館的水準，並加速博物館的普及化。

（二）行程內容
1.第四天（12月3日星期一）、第五天（12月4日星期二）

第四天上午8點55分由檀香山搭乘飛機前往日本東京，於日本時間12月4日下午13點0分抵達後，參觀池袋餃子博物館，內容分述如下： 

（1）池袋餃子博物館

池袋餃子博物館設立於2002年7月19日，號稱為世界第一家的池袋餃子博物館，又名「福袋餃子自慢商店街」，博物館內集合了日本全國12家有名的餃子鋪，吸引了日本各地的餃子迷，也再度掀起了昭和30年代(1950~60)的餃子旋風。博物館內的12家餃子鋪當中，來頭最大的莫過於「宇都宮餃子鋪」。宇都宮位於東京以北的梔木縣，是日本有名的「餃子之都」，三五步就有一家餃子館，當地居民平均每年吃下的餃子量高居日本全國之冠，稱得上是一座名副其實的「餃子天堂」。此外，蒲田的餃子館「歡迎」、老字號的東京「華興」餃子、橫濱中華街的「招福門」、靜岡屋臺餃子「石松」、神戶餃子「古屋」、上海酥餃房的酥餃、鍋貼、餡餅及吉鳳園創作的「西安宮廷餃子」—金魚餃等，都是各地享譽盛名的餃子館。這座可吃可玩、噱頭特多的「餃子歡樂城」。
2.第六天（12月5日星期三）

第六天早上即由池袋搭乘地下鐵前往上野，參觀東京國立博物館、國立科學博物館，下午則在參觀淺草的淺草寺後搭乘水上巴士前往台場，參觀富士電視公司等，參觀內容分述如下：
（1）國立科學博物館

國立科學博物館於明治10年（1877年）創立，是日本國內唯一的國立綜合科學博物館，主要展示自然科學的應用，該管業務包括調查研究、標本與資料蒐集、整理與保管，並提供展示與教育學習的活動等。並廣泛地收藏與有自然科學及其應用相關的各種圖書資料。常設的"生物進化"展區，從生物的進化到適應及人類的發展，按專題展出了生命的歷史。

館內共有五棟展覽館，包括本館、新宿分館、筑波分館、自然教育園及產業技術資料館等，各館內不僅展示自然科學的相關裝置，更可以親手操作來體驗科學技能的奧妙。

其中本館展示除常設展有日本館與地球館以外，尚有360度立體電影院，個人認為是館內最令驚驗的展示。電影院的內部構造所呈現的是中空的球體狀，中間貫穿的橋樑地板是透明玻璃所構成，亦是觀眾者參觀的位子，或坐或站皆可，場內影像的放映則是利用位於出入口周圍12台五角型投射的放映機，展現360度無接縫的電腦動畫，其效果由如身歷其境。該電影院提供有「恐龍的世界」與「地球」兩部片子，當日所放映的影片為恐龍的世界。

（2）東京國立博物館

東京國立博物館其前身為明治5年(1872年),湯島大聖堂裡所成立的文部省博物館，該館的藏品多達8萬9000件，其中有近100件國寶，500多件國家指定的重要文物，其中約1成是古代美術的國寶，不論是量還是質都是日本最大規模的蒐藏。

主館內部展示乃按日本的古典美術的系統演變來陳設，包括日本美術品、出土文物、工藝品等文物，以提供觀眾瞭解到日本美的意識的歷史變化。平成館主要展示內容為日本美的源流的考古遺物，而東洋館中陳列著亞洲、埃及等地的美術品和考古文物。另外法隆寺寶物館中收藏有7至8世紀奈良法隆寺中的寶物約300件。館內時常舉辦以某一專題為中心的"專題展覽"以及跨學科的展覽，另尚有提供文物修護、包裝、運送的教育短片，提供參訪民眾瞭解認識文物修護的過程。

值得一提的是博物館的建築，雄居於大院中央的主館，該館於昭和13年開館，石砌的牆壁及舖瓦的屋頂顯示了東方的建築風格，為"帝冠樣式"的代表作，歷來被稱之為"美術館建築與博物館建築的博物館"，其設計者是渡邊仁。主館的左側是目前停用的「表慶館」開館於明治33年，新巴洛克式的豪華外表,以優美的曲線為基調的內部裝璜還有宏大的正廳，此館與赤阪離宮被譽為明治時期西洋式宮殿建築的頂峰。
（3）淺草寺
午後我們來到淺草地區的淺草寺，該寺創建於公元628年，是東京都內最古老的寺廟。淺草寺的本堂被稱作觀音堂，以其主梁的架構型式優美而著名，內部構造分為外陣與內陣，於內陣中央有放置著本尊的宮殿，三面開門，是日本第一大的宮殿。
該寺的蒐藏極為豐富包括教典類、佛具類、佛像、佛畫、大繪馬、書額、版木、金石類等，約計250件寶物珍藏其中，遺憾的是除了特別展以外，平時並不公開。
雷門是淺草寺入口的大門，幾經火災焚毀，後於1960年重建。"雷門"的正式名稱是"風雷神門"，門的左邊為風神，右邊是雷神，簡稱"雷神(神鳴神)，為人們為了祈禱風調雨順和五谷豐登所供奉。雷門最著名的要數門前懸掛的那盞巨大的燈籠，遠遠可見黑字白邊的“雷門”二字，赫然醒目，著實為淺草寺增添不少氣派。

位於淺草寺前的仲見世街，是由雷門通向淺草寺寶藏門及正殿的一條300餘米長的參道。道路兩側是一排排自江戶時代延續下來的大小店鋪，出售日本最具特色的各式各樣的旅遊紀念品、民間工藝品、和服以及日本人喜食的小吃等。
（4）水上巴士

離開淺草寺後我們來到了淺草渡船口，由於該渡船口距淺草寺僅約50公尺，因此為突顯當地復古枝特色，設有人力三輪車，作為觀光焦點之一。

由於東京鐵路發達使得原有的水上交通轉變成為東京觀光路線，配合隅田川、東京灣周邊風景名勝，其規劃有隅田川線、台場線、淺草與台場線及船舶科學館與品川水族館等四種觀光動線，以不同的角度近距離欣賞東京河岸風光，與川上造型不一的橋，一橋一歷史。

在河流交錯的東京，水上巴士自然地成為水上交通的主角，從東京灣的台場海濱公園或彩虹跨海大橋，搭乘水上巴士沿隅田川駛向淺草附近的航線是最受遊客歡迎的航線之一。
由於淺草與台場航線需經過12座橋，因此船的型態皆以薄型船為主，我們所搭的船就是最引人注目最新建造完成的未來型水上巴士（ヒミコ），其造型最為特別，該船是知名的漫畫家松本零士所設計，以「淚滴」作為設計概念，船身以銀色金屬及玻璃為主，充分顯露出現代的設計感，船內是由「銀河鐵道999」的主角來配音播送，另尚有一小吧台供應飲料（須付費），到了晚上，船體還會有藍、紫、紅光變化，彷彿置身在未來世界的太空船中。

（5）富士電視公司

結束未來號的航程，我們來道了台場，台場是東京的超人氣娛樂精華地，位於東京都東京灣的人造陸地上，彩虹大橋、東京富士電視台、自由女神像，台場海濱公園以及摩天輪等皆是位於台場有名的景點。

東京富士電視台，該大樓於1997年開幕，是台場具代表性建築物之ㄧ，總樓高25層，最特別的是位於25樓具外太空超現實風格，高123.45公尺的銀白色球體展望室，於展望室可以觀賞彩虹大橋、東京的鐵塔及富士山等景色。

隨著參觀路線，我們來到5樓的攝影棚參觀步道，內部陳設有新聞報導轉播體驗室提供與參觀者體驗，另尚有許多富士電視台有名節目的造景、簡介、海報、道具等提供予民眾拍照，還可以透過玻璃窗觀看節目的拍攝過程。

3.第七天（12月6日星期四） 

第七天由池袋市搭乘地下鐵前往參觀兩國的江戶東京博物館後已逾中午，下午轉搭地鐵至六本木森美術館後，至惠比壽參觀東京都寫真美術館參觀，參觀內容如下： 
（1）江戶東京博物館

江戶東京博物館的成立於1993年，其目的是為了保護已面臨消失的江戶東京歷史遺產及回顧東京的歷史與文化。該館常設展示室位於博物館5、6樓，獨特的展示路線就如閱讀一部活的歷史教科書，述說東京四百年來歷經戰爭、火災和地震，並經過工業革命和電氣化及西方文明的洗禮等都市變化的樣貌。在橫越日本橋復原模型後即進入江戶展示區。館內展覽區共分有：

1.江户區：展覽內容包括江戶城和街道佈局、武士的生活、街道的生活、出版和信息、江戶的商業、江戶與鄰近的村落與島嶼、江戶的四季與娛樂場所、江戶的美術及戲劇和煙花巷等。

2.東京區：文明開化的東京、產業革命的東京、市民文化和娛樂、關東大地震、摩登東京、空襲和市民及復興的東京等。

3.第二特别展覽廳：展示舊石器時代到戰國時代的歷史。

館內所構成的寬廣的空間裡，展示著浮世繪、畫卷、和服及古代地圖等共約2萬5仟件文物與巨型模型约計50餘件，參觀者可以在此學習到江戶東京的都市歷史、文化及當地居民的生活方式，另館內尚設有圖書室、放映室、影像圖書館等，提供想更深入瞭解東京歷史與文化的人士使用。

（2）森美術館

森美術館位於森大廈的52、53樓，現任館長大衛·艾略特先生是日本美術史上第一位外籍館長。該館展示以世界的現代美術為中心，常獨立企劃各種不同的展覽，例建築、設計、時尚、映像等領域，皆為其範圍，內容非常廣泛。館內分有2個展示空間，為維護參觀品質有參觀人數的限制，展示場內亦禁止拍照。

森美術館另一吸引人的區域就是位於52樓的東京City View展望台，該展望台特別的是360度露台，可綜覽東京全景，展望台上亦有咖啡廳可供休息。

（3）東京都寫真博物館

從JR惠比壽車站東口出站，我們就踏上惠比壽特有的電動步道─惠比壽廣場，我們來到了東京都寫真博物館。

東京都寫真博物館是日本首座以照片和動畫的美術館，館內主要展示國內外在歷史、藝術方面獲得高評價的照片作品。該館亦致力於教育推廣工作，開設電腦動畫、全像雷射影像、攝影暗房技術、大型相機操作及影像創作與思考等課程。

館內二樓、三樓及地下室各有一展示室，分別為常設展、企畫展及新藝術與映像文化等展示，四樓有圖書閱覽室。當日2樓展示室即展出「東松照明—Tokyo 曼陀羅」、3樓展出「昭和寫真1945~1989」等展示，地下室及4樓圖書室展出「對話美術館」，地下室映像展示室則展出「寫真新世紀東京展2007」。

4.第八天（12月7日星期五）回程

搭乘下午16：30飛機返回台北中正機場。
肆、考察心得及建議

3、 考察心得

(一)歷史發展與觀光資源之關聯，日本江戶東京博物館、畢夏普博物館及波里尼西亞文化中心等兩館，皆在政府的支持下利用國家當地傳統文化、歷史的發展與文物的保存等基礎資源做為發展國內的觀光資源的基礎，並在製作展示之前充分的研究討論展示目的、內容與呈現方法，各利用模型或情境體驗（例趣味遊戲、歌舞表演）的方式來製作，後因展示手法得宜，使參訪的觀眾因印像深刻而得以遠播，達到促進觀光的效果。

(二)博物館文物呈現技術，於參觀的博物館中物件的呈現技術模式，約分為靜態與動態兩種方式，其分述如下:

1.靜態展示，又依據物件的特性，有單獨陳列展示或是生態展示以及情境展示等三種方式。

(1) 單獨陳列展示主要以展示工藝品、美術品或歷史文物等，例如國立東京博物館、畢夏普博物館之主館及珍珠港展示室，即是以此方式展示。

(2) 生態展示，其展示模式技術主要以模擬創造原物件(文物、標本或生物)之原生環境或情境，以提供參訪者體驗與瞭解物件，例如威基基水族館即是以展示活體生物為主要展示方式，設計者需要模擬海洋生物的棲息地，以提供活體生物可以在不改變原生活型態的情況下繼續生活，並可提供參訪者近距離的觀察海洋生物。而江戶東京博物館江戶區的展示區則是情境是展示的最佳範例，該館大量的模擬日本早期的街景與各階層人民生活型態，搭建房舍、仿古陳設內部與裝扮人偶等情境式的展示，使參觀者猶如走進了時光隧道進入了江戶時期。

2.動態展示，又分有機械式、多媒體以及觀眾參與式等方式。

(1) 機械式展示，顧名思義即為採用機械裝置活化展示物件，例如江戶東京博物館的模展示，型一般的模型展示多為靜態，該館則利用機械裝置、模型與燈光的應用相結合，呈現一天自日出至日落後人們生活的樣貌，或屋內與屋外活動的景象。

(2) 多媒體是展示，主要播映影片說明展示物件的特性為主。江戶東京博物館部分的模型即提供多媒體的放映，藉由影片講解陳述模型所的表達的內涵。其他如威基基水族館、畢夏普特別展示室的腦的特展及海事博物館內亦有類似的手法呈現。

(3) 觀眾參與式的展示手法，又稱互動展示，於互動展示中讓觀眾能親自摸索，尋找答案和從現存的資料中得到回饋，是博物館接近參訪者最佳的利器，常見於在各博物館中。在參訪的博物館中最為觀眾所吸引及感動的就屬玻里尼西亞文化中心與江戶東京博物館兩館，兩者除了提供情境式的環境以外，皆提供予參訪者參與式體驗的活動，惟兩者不同的是前者採用戶外趣味活動的參與，後者則提供室內靜態物件的體驗。，這樣的展示更具有科學館和博物館的雙重功用。
(三)嚴謹制度與態度，以日本江戶東京博物館為例，該館展示中的巨細靡遺的每一件模型，是由研究人員與相關的展示設計、製作人員耗費相當時間從資料搜尋、考證、研究不斷地重複討論再討論，以及至最後的展示呈現的模式與製作，皆在嚴謹的制度下完成，所呈顯出的結果，是有目共睹的。反觀我國博物館展示，皆僅限於模仿國外展示手法，且在時間、經費與長官政績的壓力下，皆未能落實博物館展示前置的研究工作，即使有做相關的研究報告，卻常常在也就是依據文物的特色思索文物的展示模式，呈現我國歷史發展的特色。因此，期許我國能夠早日訂定博物館法，以規範博物館應具備之條件與態度。

(四)非營利建教合作經營模式，美國夏威夷楊百翰大學分校為耶穌基督後期聖徒教會所設立，本校設立於美國

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%8C%B6%E4%BB%96%E5%B7%9E" \o "猶他州" 猶他州，其夏威夷分校則座落於夏威夷群島中歐胡島西岸是一所私立大學，該校提供給二千四百名來自亞洲,太平洋群島，美國及世界其他超過七十個地方的學生修讀大學學士學位，該校亦解決解決夏威夷少數民族接受高等教育的問題。該夏威夷分校中一個出名的機構是玻利尼西亞文化中心,它是全夏威夷州中最大的博物館，文化中心內職員及演員大部分都是來自於夏威夷楊百翰大學的學生，該中心成功地利用建教合作的方式達到學生學習與文化中心推廣行銷玻里尼西雅文化的經營，是建教合作經營家的範例。
(五)導覽模式，於波里尼西亞文化中心與其他博物館相異之處就是導覽制度，一般博物館的導覽皆為定時或預約制，而於波里尼西亞文化中心則不論是團隊或個人參訪，該中心皆會依據參訪者的國籍或是慣用語言，派遣專屬導覽人員全程陪伴，以提供導覽或解決旅客各種問題之服務。

(六)博物館「物件」與「量」的思維，此次的參訪中發現，不論是美國或是日本的地方博物館與國家級博物館等，各館不僅重視「物件」蒐藏的量，對於物件的蒐藏環境、保存維護及研究更是不遺餘力，各博物館在展示的手法上雖未有特殊之舉，但仍可發現參訪者個人、親子或朋友間，因物件的存在或物件展示的手法所產生體驗、討論或紀錄等的效應，已達到博物館教育、啟發知識的功能，並充分表現出「物件」在博物館展示與教育中的重要性。例如日本東京博物館之展示，該館實體真實文物蒐藏頗豐，但是為保護已面臨消失的江戶東京歷史遺產及回顧東京的歷史與文化，花費多時研究相關史事資料，復原東京早期樣貌，並製作成模型展示，開館至今每年吸引國內外上萬人次的參訪。

(七)交通與觀光

此次參訪美國夏威夷及日本東京，深受到兩地為觀光事業所構建的交通措施而感動。

夏威夷為提供觀光客有更自主性的旅遊行程，除提供觀光巴士以外，對於一般的市區交通巴士有套票供應，以提供觀光客接觸當地文化的機會，另當地特殊豪華的計程車，亦是讓觀光客備受尊重的要項之一。

日本東京的交通網之密集亦是一例，在東京都內，有電車、巴士、單軌列車、船等多種交通工具。不論是電車或是水上交通，各種車系或水上巴士參訪者皆可上網搜尋到完整資訊外，當地尚有諮詢中心隨時提供外地旅客當地的交通資訊或提供免費的接駁公車及相關的旅遊套票服務，以方便參訪者隨時利用。例如電車有JR的Suica(Suica定期卡)、私營鐵路21個公司共用的Pass Net。巴士除了路線巴士和觀光專用巴士外，在部分區域還運行免費巡回巴士。直接去成田機場和羽田機場的巴士各處都有運營，利用電車的話也會非常方便。值得注意的就是水上巴士是東京交通上另一特色也是東京觀光業上不或缺的一圜，日本凸發奇想的延聘知名漫畫家設計獨特造型的觀光客船，巧妙地採用博物館說故事的展示手法，充分地將想像空間實踐於現實生活中，不但刺激著乘坐者視覺與聽覺，透過身歷其境的體驗亦滿足人類對未來想像與好奇，成功的吸引國內外觀光的人潮。

另外一特殊的設備則是銜接惠比壽車站及惠比壽花園廣場的空中電動步道--Skywalk，由於該廣場離車站約有400公尺之遠，步行距離略遠，搭車又不符成本效應，貼心的電動步道因應而生，約5至10分鐘即可從車站抵達廣場，該設施不但縮短來往時間，且整個步道皆為室內空間，使用者不會因氣候的變化而受到影響，所帶動的人潮與商機不言而喻。
4、 建議
（一）我國雖然沒有美國及日本同樣的深遠的歷史，但是個性活潑開朗的原住民、有著硬頸精神的客家人及純樸耿直的閩南人所共同編織成的新族群、新國度，應比他國更有精采的故事來述說台灣的打拼過往與未來的藍圖，並以此發展另類的觀光資源，應是台灣政府可深思整合的方向。
（二）對於物件經由「物件」的研究，延伸複製另一物件，所造成的效應，實可提供我們深思「物件」於博物館（文化中心）的重要性與影響力。雖然「物件」的重視性，在世界的趨勢下逐漸的式微，但是基於對「人」的關懷，與「人對物」的懷舊之情，以及博物館（或文化中心）對參觀人數的要求，「物件」的重要性是否也會重反博物館的懷抱呢?或是說「物件」其實未曾被忽略過，僅是將過往所忽略的「人」強化，提升其重要性。

數位化的時代雖然改變了人們溝通的方式，但是物件對人類無形的情感是否也會一一地消失殆盡，至最後只剩一堆的數位影像資料?或在過一段時日之後，人類又再度地從研究資料中鑽研、複製來探尋今日的一切，滿足人類睹物思情的情緒，且人類在數位化的資料中真的可以獲得所有過往的一切，並得到滿足。

因此，在籌建博物館及園區的我們是否應思索「物件」蒐藏的必要性、方向、種類、量的需求、蒐藏的方式及呈現的手法與物件複製的精緻度，以作為建構博物館（或文化中心）今日或是未來的藍圖。

（三）若說夏威夷為觀光客提供貼心的交通服務，然在日本則是深切的感受到該國政府為國民的用心。反觀我國，大眾交通工具一直為民眾所詬病，捷運的建設也是近年來的產物，交通網的密度要達到如日本東京般的方便性，相信尚需要一段時日。尤其是本處承辦的苗栗、六堆客家文化園區所處的位置階非一般市區大眾交通工具所能到達之處，未來應就當地、外地民眾，甚或國外觀光客的習性及未來的發展趨勢，考量配搭相關的識別系統、接駁工具、資訊的建置與行銷，以及別出心裁的創意，規劃適當之交通服務，以增進園區成為我國的觀光資源之一。

（四）在西方，越來越多的傳統博物館蛻變成新型博物館，這樣的蛻變已經成為國際博物館界共同追求的目標，是21世紀博物館的新定位。各國博物館開始關心他們的觀眾，有系統地作觀眾研究和調查工作，已經在國外博物館界廣泛展開。在各種滿足觀眾需求的措施紛紛出現的今日，我國在建設、改造博物館的同時，應審慎的瞭解現今時代及其整個文化思潮之中，顯在或潛在的觀眾在想什麼?他們渴望的到什麼?方得以尋得我國特殊的文化契合點及文化傳播理念，建構符合民眾需求的博物館與展示，以發展我國觀光事業。 
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