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摘          要

近十年來，台灣的社區發展工作，伴隨本土化以及在地化的行動，已經呈現豐富且具體之成果。在社區照顧、環境景觀、志願服務參與、健康促進與治安防災等面向皆有長足之進步。然而、面對社會變遷與全球化之影響因素下，如何創新與突破新的挑戰與目標、已成為優先需要面對的課題。

         美國的社區發展工作歷經百年的歷史、其發展過程與當前現況皆有值得借鏡之處。當前美國社區工作已朝向專業服務與自我發展之方向邁進、其遭遇問題與成果可以做為台灣未來社區工作之參考。

本次考察行程主要是以美國肯塔基州的西肯塔基大學以及所轄縣市Bowling Green的社會福利及社區發展工作現況為主。經由數日之參觀、訪問及對話互動後，深覺各國之社區發展工作差異極大，歷史及文化亦有所不同，美國在社區工作的整合方式及民間組織的力量極為強大，其運作方式亦可供參考。此外，大學與社區的互動與支援亦值得仿傚，至於如何落實社區工作，則有賴政府與民間組織共同攜手努力才會有成效。
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壹、前言

近十年來，台灣的社區發展工作，伴隨本土化以及在地化的行動，已經呈現豐富且具體之成果。不論是在環境景觀、志願服務參與、健康促進與治安防災、、、等面向皆有長足之進步。然而，面對社會變遷與全球化之影響因素下，如何創新與突破新的挑戰與目標，已成為優先需要面對的課題。

         美國的社區發展工作歷經百年的歷史，其發展過程與當前現況皆有值得借鏡之處。當前美國社區工作已朝向專業服務與自我發展之方向邁進，其遭遇問題與成果，可以做為台灣未來社區工作之參考。

內政部為了解其他國家推動社區發展的現況，94年度曾配合挑戰2008國家發展重點計畫，組團前往日本考察「社區總體營造」，然該次考察較偏向於環境空間的營造；本(96)年度則以「社會福利」與「社區工作」面向為主，前往美國參訪，藉與學術界（西肯德基大學）及實務界（社區行動與服務中心、新移民服務中心、救世軍、青少女成長協助之家、社區綜合臨床教育中心等相關機構）之參訪，達成以下目標：

（一）認識美國社會福利（社區發展）的歷史與發展。

（二）暸解美國社會變遷產生的社會問題與挑戰。

（三）瞭解美國社區工作在作法及執行面的現況與挑戰。

（四）瞭解美國地方政府如何強化社區及提供服務，建立以社區為本

    的服務策略，以作為我國推動社區發展業務之參考。

觀摩的成員除內政部代表1人擔任領隊外，並以臺閩地區95年度社區發展工作評鑑績優（優等6個縣市、卓越社區3名）的縣市政府和社區代表11人所組成。本團相關行程是由內政部委託並補助「台灣福利厚生學會」辦理相關規劃及聯絡事宜，使成員的觀摩學習，充滿著豐富與深刻的體驗。

 貳、考察觀摩行程及團員

一、行程表
	預定日期
	行程內容
	住宿

	11/12（一）
	台北中正機場—華盛頓D.C
	 華盛頓

	11/13（二）
	參訪華盛頓文化中心與國會大樓
	 華盛頓

	11/14（三）
	搭機前往肯德基州（Bowling Green）、
	Bowling Green

	11/15（四）
	參訪 美國西肯德基大學社工系、健康福利學院
	Bowling Green

	
	參訪Bowling Green社區資源規劃中心
	

	11/16（五）
	參訪新移民服務中心
	Bowling Green

	
	參訪救世軍福利服務中心、志願服務協調中心
	

	11/17（六）
	參訪青少女成長協助之家
	Bowling Green

	
	參訪社區綜合臨床教育中心
	

	11/18（日）
	因NASHVILLE機場濃霧機場關閉致滯留一天
	NASHVILLE

	11/19（一）
	從肯德基州回台灣
	機上

	11/20（二）
	抵達台灣
	機上


二、本團團員

內政部96年度美國社會福利暨社區發展考察名單

	 姓名
	  職稱
	    電話
	  電子信箱   
	備註

	黃宏謨
	內政部社會司（中）

專門委員
	tel：049-2391137
fax：049-2391149

0912-650135
	b04@mail.jung.nat.gov.tw
	

	李聲吼
	屏東科技大學社工系主任
	tel：08-773202-7737

fax：08-7740493

0918-520173
	shang@mail.npust.edu.tw
	

	李憶君
	嘉義縣政府社會局課員 
	tel：05-3620900-205

fax：05-3623842

0919-308098
	yichun@mail.cyhg.gov.tw
	

	潘嬰娣
	新竹市東區科園社區發展協會理事長
	tel：03-5790536

fax：03-5790536

0923-186565
	yuntipan@yahoo.com.tw
	

	魏文貴
	台南市社會局課長
	tel：3901496

fax：06-2982548

0919-850756
	dandy0116@mail.tncg.gov.tw
	

	林秀芳
	高雄縣社會局課長
	07-7477611-2760

fax：07-7410655

0918-277075
	c001@ms.sw.skcy.gov.tw
	

	黃惠莉
	台北市社會局社工員
	tel：27256977

fax：27597723

0917-187051
	ha-lidianh@mail.taipei.gov.tw
	

	徐進傳


	高雄縣大後協社區發展協會理事長
	tel：07-6255758

   fax：07-6263924

0911-389351
	j6250020@yahoo.com.tw
	

	蔡瑞崇


	台北市東華社區發展協會理事長
	tel：2822-9274

fax：2823-1490

0933763020
	lisa.lisa666@msa.hinet.net.
	

	吳佳益


	台北縣社會局社工師
	tel：29603456-3715

fax：89650420

0928-806362
	ab9687@ms.tpc.gov.tw
	

	陳英俊
	宜蘭縣政府社會局社工員
	tel：03-9328822-308

fax：03-931－4393


	so-07543@mail.e-land.gov.tw
	


叁、參訪單位簡介

（壹）西肯塔基大學社會工作系

＊基本資料：

1.設立宗旨：社會工作專業的學習與繼續進修

2.設立時間：1965年。

3.地址：Department of Social Work, 211 Academic Complex, 
        1 Big Red Way,   Bowling Green KY 42101-3576. USA
4.電話：swrk@wku.edu , (270) 745-5312
5.中心任務：

（1）培育社會工作專業人力。

（2）提供社會工作人員進修與學習之機會。

（3）進行社會工作與社會福利之研究。

壹、社會工作課程的目標與內涵

一、社會工作學系碩士課程介紹

西肯塔基大學（WESTERN KENTUCKY UNIVERSITY） 社會工作系（照片十三、十四）提供肯塔基州唯一的社會工作系碩士學位。該系課程目標是：教導社會工作者在鄉村地區進行直接服務工作，社會工作系的全體教職員都有堅強的使命，投入鄉村地區多元化的社會工作教育，鄉村社會工作主要在推動多元和基礎的工作。碩士課程之教學則使用多元媒介的方式，來協助在職學生獲得進階的學位，其方式包含網路線上教學、遠距課程及面對面教學的多元方式。

二、進階的直接服務工作
鄉村地區中進階的直接服務工作，係指提供社會工作者在面對社會的多元挑戰，尤其是在鄉村文化與社區動力的議題，能具備更深入及專精的知識。俾使社會工作者面臨到都市與鄉村環境差異性的挑戰時，能針對個案之差異與不同的社會議題，都能具備充分的知能有效解決問題。鄉村社會工作者的角色比都市社會工作者更為多元，例如整個地區的社會問題是相同的，鄉村社會關心的焦點著重在經濟發展的立法、就業議題、健康照顧、住宅議題、土地所有者關係、交通、與多元的家庭及兒童議題。

三、社工系（所）課程內涵 
   西肯塔基大學社工系（所）課程內涵是以一般性社會工作（generalistic social work）為主體來進行規劃與設計，相關的科目敘述如下：
＊執行社會工作的多元文化能力

＊人類行為與社會環境

＊一般社會工作

＊社會福利政策

＊實習課程1-1 (每週需服務１７小時/學期)
＊了解鄉村社區

＊臨床社會工作評估與介入

＊團體動力與社會工作

＊社會工作研究方法

＊實習課程１-２(每週需服務１７小時/學期)
＊社會工作管理與督導

＊進階鄉村社會工作的社會心理方法

＊鄉村社會福利政策

＊進階實習課程２-１：著重在實際執行與個案服務(每週２０小時/學期)

＊鄉村社區組織

＊執行社會工作研究

＊進階實習課程２-２：著重在實際執行與個案服務(每週約２０小時/學期)

＊另加三門選修課程

              藥物濫用

            情緒表達治療

            特殊文化議題探究

            法律社會工作

            藥物濫用理論

            藥物濫用介入

貳、台美在社會工作與社區工作之比較

在肯塔基大學的一個下午，考察團在社工系的教室，參與了林木筆教授的課堂授課，與教授、同學之間針對以下幾個議題進行了簡短的互動及交流。

一、社會工作系畢業生的就業問題
臺灣社工系所畢業生投入相關社工職場的比例較低，是否在美國或肯塔基大學有類似或不同的情形？

就美國的學生而言，進入社工系多出於一種宗教的使命，而且是具有社會關懷的思考，是一種社會責任的實踐過程，因此社工系所學生在畢業後投入相關職場的比例相當高。

另外在教育體制的設計上，由於大學一、二年級大多為通識教育學程，大三才需要選擇科系，學生經過了跨多元領域學分修習後的專業主修抉擇，應與其未來職場的期許較為接近。

二、美國與臺灣在社區工作的定義

　　林木筆教授簡要的以「資源運用」和「社區參與公共事務」為例，扼要的說明社區工作的定義，就是指在社區的聯合行動中，運用並整合適當資源去幫助需要的社區或民眾。

社區工作是一種用宏觀的概念所架構，是一個區域規劃的概念，社區的型態不同於臺灣是以固定的村里為單位，美國並沒有固定的社區發展協會組織，主要仍以縣為整合的區域範圍，針對區域資源作整體的評估，並加上居民的主觀期待及回應通盤考量，由政府和民間部門共同建立整合性的區域服務資源輸送網絡，過程中也強調對社區自主賦權的重要性。

臺灣社區發展協會的組織情形則是：社區由區域劃分而來，社區是一個基礎的人民團體組織，藉由公民社會對社區事務的參與，來滿足鄰里社區的需求。而福利社區化則是在社政部門與社區發展協會的合作中，經由社會福利政策推動與落實為主要途徑，亦即運用公私部門福利服務資源的介入，因應社區需求，來提高在地居民的生活品質。

三、公權力的執行者VS誤解為志願工作者

臺灣和美國社區民眾對社會工作者的角色認知有很大差異，在不同文化脈絡下成長的人，對社會工作者的職業角色，經常會帶著不同的刻板印象。在美國社會工作者常被認為是家庭發生某些變故時，會強制帶走小孩的社會行政人員；而在臺灣可能因為和傳統慈善助人工作的同質性，或因為中文名稱的接近，社工常容易被誤解為志願工作者。

民眾的印象，某種程度上也影響了社工進入社區的角色，臺灣的社區民眾對社工進入社區扮演協助、倡導及資源提供的角色，多表示歡迎的態度，社會價值觀在這個部分也發生一些正向的效益。

四、投入社會工作的性別比例差異
　　當天教室的同學皆為女生，同學也詢問在臺灣投入社會工作性別比例的情形。同行伙伴回應目前的情形，不管在學校或實務職場中以女性居多。以臺北縣政府社會局94年度非正式的統計為例，社工人員男女比例約為2比8。　

參、美國社區工作的現況

一、宏觀角度的社區發展與社會工作

首先，在美國社區發展工作的趨勢，強調的是一個區域規劃的概念，社區的型態不像臺灣是以村里為單位，而是以宏觀的角度，依據縣的整體需要，針對區域人口、就業、地理及相關資訊系統作整體評估，並加上居民的主觀期待及回應通盤考量〈通常會從民意代表而來〉。

另外一個系統化的概念，是「整體資訊規劃系統」〈Total Information Planning〉的觀點，特別是所有地圖上的，針對整體訊息的掌握，如地理、人文、人口、歷史、收入、教育水平及依賴人口等完整的訊息，整套來看區域性的需求，並從這些訊息進行整體資源的規劃，避免片斷而非理性的，如選舉或個別據點的利益等因素介入區域性的規劃工作。

例如，預先了解區域人口的趨勢，從預測未來的65歲以上的人口，提早規劃整體的社區發展及福利服務工作。

這樣的概念帶有福利地圖的想像，而在傳統的社區工作的方法中較接近「社會或社區計畫」的概念，但是以較鉅視的角度來呈現。另外也因為強調區域的整體架構，所以「地理」的概念非常重要，GIS指的是地理資訊系統及資源，從俯視地理區位的點線面而看到的區域，是思考整體需要及資源的重要條件，也讓GIS的相關科學，如地理、地質學等近年成為美國的顯學之一。

二、社區工作的趨勢

社區工作難度增加亦是美國社區工作的挑戰。一般的社區互動、社區問題、人口及地理發展是以共同意識為基本條件，但也面臨了以下的改變：

(一)人口的多元化、複雜化：對傳統社區而言，遭遇很大的挑戰。

(二)社區範圍的模糊化：因人口的流動迅速，交通也發達，以擴散的方式延伸到更大的範圍。

(三)社區功能的弱小化：傳統的社區互助，提供了生產、消費、生活及家庭的功能，可以在社區裡滿足大多的需求，但在今日的美國社會，傳統的社區功能已漸漸被弱化，因為人口的流動性強，傳統功能式微，許多的跨國企業反而取代了原有的社區供給，而這也顯示地球村與全球化影響是無所不在的。

(四)社區互動的表面化：人與人之間的互動，漸漸傾向表面的互動打招呼，社區能提供互動滿足的能量很少，和鄰居的關係疏遠，反而和信仰上或所參與特定的社團成員有更多的互動。

(五)社區問題的複雜化：造成以上的改變，其背後問題的原因包含：

1.經濟全球化：臺灣要思考經濟全球化的現實，可以考慮效法美國，要立即回應產業外移的挑戰。

2.人口快速流動：有以下幾種因素。

(1)移民增加。

(2)工作遷移。

(3)政治因素難民，如受政治迫害者〈臺灣早期有接受國際難民及大陸大陳義胞〉。

3.資訊流動快速：資訊溝通科技，如手機、衛星及電視等的普及，及各項生活必需的資訊化〈如透過資訊系統看病、開會〉，讓生活空間快速縮小，讓權威專家的地位縮小，讓社區組織的功能減弱。資訊增進個人的能量，不再像過去需要一個特定的社區組織操作，關注點不再侷限在居住的小村落。

4.人口的老年化：

(1)Medicare-社會福利：政府提供給弱勢老人的社會福利，執行單位多是民間，如護理之家，但經費來源以政府為主。 

(2)Medicaid-保險體系：社會安全的一部分。

(3)社工員的接案過程會評估其年齡、收入水平及個人的保險情形，評估決定是否申請Medicare、Medicaid或自費的方式。

(4)美國的老人與其他國家的老人相比較，他們應是較富裕的，但其需求也相對的較多；由於美國老人多數對健康照護具有選擇的能力，於是針對老人需求的產業是具有市場性的。社工專業人員未來可以投入照顧服務的領域，例如，成立一個家庭服務公司，培養一群家事服務、水電、天花板及專業整修工人來共同經營，以企業的方式來滿足社區老人的需求。其實社會工作或社區工作可以是朝向產業化、經濟化的，並非僅僅只是在做慈善工作。

肆、美國當前社會安全制度的挑戰

一、社會安全基金的經營不善，存下來的錢投資效益不大。

二、老人壽命愈來愈長，現在美國社會安全制度裡，退休年齡延長到66.5
歲。於是，從人性發展的提昇或修補來相對呼應發生的挑戰，如人權平等的概念，就業不能有年齡的歧視，老人其實是社會重要的資源，也可以有同等的權利進入職場。

三、社會資源的運用並非在資源的不足，而是分配的不均。從公民權來看，相對於非理性的政治分配或錯置的資源分配，社區總體營造應強調理性規劃及科學的管理，以提升實質的效益。
宏觀的社區發展不能純粹從社會福利的角度來看，而社會福利應該和整體的經濟發展共同考量，比如說可以創造多少就業機會來滿足社會的需求，這和國家的社會福利政策應該共同來思考。

至於難民和社區的關係是否是衝突的，林木筆教授認為，難民對社區而言，不會僅是負擔，若從整體的效益來看，其實也可能創造出消費能力、促進社區鄰近範圍的經濟效益、創造就業機會。

（貳）西肯塔基大學附設臨床教育整合中心
    Clinical Education Complex at Western Kenturky University

＊基本資料：

1.設立宗旨：提供社區社會福利服務並促進身心障礙者之照顧與服務
2.設立時間：2005年。

3.地址：Clinical Education Complex 104 14th Street,   
Bowling Green KY 42101. USA
4.電話：cec@wku.edu , (270) 745-4232
5.中心任務：

臨床教育整合中心(CEC)（照片十五、十六）服務地點在Bowling Green西肯塔基大學內，在區域內幫助個體和家庭通過提供服務，協助個人與家庭追求獨立與尊嚴，各項服務方案包含：腦傷資源整合方案(ABIRP)；溝通(聽語)障礙診所(CDC)；學齡前幼兒發展中心(ECC)；家庭諮商診療(FCC)；家庭資源協助方案（FRP )；自閉症協助方案(KAP)。

在Clinical Education Complex（臨床教育整合中心）主任瑪麗・勞埃德女士的熱情接待及解說下，展開在該中心的參訪之旅，瑪莉女士是美國語言聽力協會認證的語言病理學家，在她與中心同仁的詳細說明下，我們感受到美國政府公部門對於兼具校務推動、社區發展及志願服務的用心。

ㄧ、臨床教育整合中心的使命
臨床教育整合中心(CEC)服務處所在Bowling Green西肯塔基大學內，在其轄區內提供個案和家庭所需的服務，協助其獨立生活和提昇生產力，以下係其各項服務方案之項目：

腦傷資源整合方案(ABIRP)/溝通(聽語)障礙診所(CDC)/學齡前幼兒發展中心(ECC)/家庭諮商診所(FCC)/FRP (家庭資源協助方案)/情感障礙協助方案(KAP)。

二、臨床教育整合中心的價值
1.尊嚴或尊敬

2.合作

3.職業化

4.個人成長

5.靈活性和創造性

6.多重學科的方法

三、臨床教育整合中心的任務
1.尊嚴地對待所有個案與家庭。

2.保留個體的或家庭的最大核心價值。

3.實施「最佳方法與策略」提供適當的發展，教育和機會給參加者及其家庭。

4.提供促進合作，創新和教育經驗的環境。

5.為研究提供機會提高教育和服務。

6.促進榮譽、尊嚴、獨立、正直和個人成長。

四、臨床教育整合中心的服務方案：

（一）腦傷資源協助方案(ABIRP)：

ABIRP為社區民眾提供訊息、服務與支援，以使腦傷者及其家庭獲取所需資源。

本方案的使命是協助大學對於身障者設施和教學方案的改進，並視需要向區域BRADD請求協助和支援。ABIRP也為大腦受到傷害的個案提供一個必要的中途之家，使其順利得以融入家庭、學校及社會。

（二）溝通(聽語)障礙診所(CDC)：
西肯塔基大學溝通(聽語)障礙診所(CDC)為社區個案提供有效的評估和治療服務，並且配合最新的治療科技，對個案、學生進行教育及矯治訓練。

本診所之開設係獲得州政府允許，並在美國語言聽力協會設置的指導下經營(ASHA)。在被准許的和具證照的語言病理學家和聽覺矯治專家的監督下，提供學生與案主臨床服務，內容包括：
1.評估、治療和諮商服務。
2.語言混亂：起因於對語言的理解和用途的困難。 

3.發音混亂：發音不正確的結果。 

4.聲音混亂：起因於在強度、質量，或者其他基本的聲音屬性的偏差。

5.流暢混亂(結結巴巴地說話)：影響溝通過程的講話或流程的中斷。

6.聽力障礙：導致無法察覺在正常聽力範圍之內的聲音。

（三）學齡前幼兒發展中心(ECC)：
學齡前幼兒發展中心(ECC)的使命是協助幼兒發展潛能，是需要提供早期療育或發展知識予家長，並由大學內相關科系之教師、治療師，或者攻讀幼兒早期發展的學生來進行實際操作並訓練孩子學習潛力。

分組活動是透過與生活題材相關的認知，用以幫助孩子建立生活環境之思考和概念。
在每日生活的活動中學習獨立是一個重要方案目標。(例如：小孩使用小杯子喝而不是吸吮小杯子。學齡前孩子幫助準備三明治，服務自己和自己倒果汁喝。)所有分組活動的訓練，均在強調生活自主化，並必須要知道使用119及110電話之運用，以備不時之需。

中心老師被要求須運用時間與父母每天進行溝通談話，內容乃為關於他們子女的進展和技能，並可根據父母的請求，提供音樂和運動，作為促進兒童發育的一個重要策略。

（四）家庭諮商診所(FCC)：

家庭諮商診所(FCC)的使命是：

1.提供專業服務給社區內需要協助的家庭和民眾。
2.提供婚姻和家庭諮詢計畫，為學校研究生提供一個學習的實驗室。
3.將研究模型發展為全國性的操作範本。

  方案宗旨：
1.提供家庭服務給在CEC內請求協助的夫婦和家庭。

2.提供家庭服務給缺乏保險或能力支付服務的夫婦和家庭。

3.提供西肯塔基大學教職員和學生有關婚姻和家庭的服務。

4.提供家庭健康和心理節目給CEC案家、大學社區和地方社區。

5.在部門教職員的監督下，為學生進行實驗和實習訓練，提供優良學習環境。

6.為教職員和學生提供婚姻和家庭諮詢。

7.提供專業教育機會給相關系所。

 家庭諮商診所(FCC)鼓勵個案夫婦和家庭自由地談話，檢視彼此關係問問題和探索選擇。幫助案主、夫婦和家庭處理情感問題，且更加有效地解決妨害他們的個人和人際的成長的關係和個人問題。FCC也提供社區拓展家庭健康、家庭教育和預防方案等服務。
家庭諮商診所(FCC)為問題個案和家庭提供各種諮詢的服務、社交、婚姻和家庭調整，內容包括：

· 夫婦諮詢
· 家庭諮詢
· 小組諮詢
· 單獨諮詢
在下列焦點與範圍之內，提供適當建議：

· 婚前建議與諮詢
· 兒童發展的問題

· 青年期問題

· 夫婦和家庭衝突

· 離婚家庭調整

· 繼親家庭

· 父母技能

· 夫婦溝通
· 婚姻或家庭衝突

· 消沉和绝望

· 憂慮、憤怒

· 悲傷
· 親熱與關心

· 自尊

· 濫用毒品

· 飲食失調

· 家庭暴力

· 成癮問題
（五）FRP (家庭資源協助方案)：
FRP (家庭資源協助方案)的主要任務是運用教職員、學生和家庭志工來提供社會服務。其中教職員的工作任務是負責與家庭成員和其重要關係人晤談，並提供案主相關的訊息、家庭資源和服務。
   下列是本方案的服務內容：

1.確定個案及家庭所需要的服務。
2.提供家庭需求評估，協助家庭評估他們的需要和連接所需資源。
3.協助提供資源的訊息。
4.整合社區支持系統，提供家庭、照顧者和社區民眾使用。 

5.招募志工並提供訓練與開發潛能。
6.為社區做好資源盤點，提供聯絡和服務訊息。
（六）自閉症協助方案(KAP)：
提供一個教育、社會互動和支援環境，以便青少年和與年輕成人能提升他們的潛力，成為有生產力和活躍的公民。其目的是在建立一個對於有自閉症青少年提供良好發展的處遇模式。

方案重點包括：

1.個案的教育及支持。

2.個案的權利或友誼諮詢。

3.個案的探索權利和發展機會，每一個人都是社區內具有生產力的公民。

5.個案的獨立生活和家庭諮詢。

6.提供家庭的有效支持和協助，使個案能發展為獨立和具生產力。

（叁）救世軍（Salvation Army）
＊基本資料：

1.設立宗旨：提供社區無家可歸的人之照顧與服務

2.設立時間：1960年。

3.地址：The Salvation Army 401 W. Main Ave.
Bowling Green, KY 42101
Mail Address 
The Salvation Army P.O. Box 796, 42101
Phone (270) 843-3485
Fax (270) 782-9731
4.電子信箱：BowlingGreen_KY_Corps@uss.salvationarmy.org 
5.中心任務：

無家可歸者暫時性住宿
餐食供應
老人服務
青少年服務
弱勢族群服務
一、源起：1865年於英國設立，係國際性的教會慈善組織。創辦人為卜維廉和其妻卜凱賽琳。卜維廉原為循道會牧師，因看到貧苦大眾和勞動階層被當時教會拒諸門外，遂辭去牧師之職，希望向大眾傳道。他們在倫敦東部看到酗酒者、飢餓的孩子，感到非常痛心，於是他們成立了基督教佈道團，希望透過行動與貧苦大眾分享神的愛，為這些人提供屬靈上的照顧。其後，工作迅速發展，遍及英國全國，並陸續擴展至世界各地，並於1878年易名為「救世軍」，採用了獨特的軍隊形式，為的是要更有力對抗罪惡，並設定制服、旗幟和獨特的徽章。救世軍的服務現已遍佈全球109個國家。
二、宗旨：服務無家可歸的人。

三、資金來源：

（一）社福機構聯合勸募（照片一）

（二）二手商店營收

（三）在十字路口搖鈴接受捐款（自感恩節後至聖誕節）（照片二）

四、運作：

（一）個案來源：經家暴中心轉介，或自行求助，並經社工員評估確有需要者

（二）生活管理

1.住宿前須訂定生活契約，並受契約之約束。

2.寄宿者白天不能留在寄宿中心，必須外出尋找工作。

3.週一至週五提供三餐，但至多供應30天，逾期則強制驅離。

五、空間規劃：
（一）交誼廳：家庭與單身者各自有不同的交誼廳（照片三、四）。

（二）起居室（照片五、六）：

1.家庭：目前有2個單親家庭居住於此。

2.單身：男女分開，目前收容有12名。　　

（三）衛浴：除家庭有單獨使用之衛浴（照片七）外，單身者之衛浴設施係共用（男女分開）。

（四）餐廰：提供60-70人用餐（照片九）。

（五）洗衣間（照片八）：提供清潔劑、洗衣精。

六、職員：單位內僅有5位員工，其中2位屬救世軍之專任人員，餘為志工。

七、食物銀行：一年可領三次，完全免費，一箱物資約可吃三天（照片十）。

（肆）青少女服務中心（Girls Inc.）

ㄧ、發展的背景：

青少女服務中心（The Girls Incorporated movement started in New England during the Industrial Revolution as a response to the needs of a new working class: young women who had migrated from rural communities in search of newly available job opportunities in textile mills and factories.Girls Incorporated；簡稱Girls Inc.）的發展是從新英格蘭地區工業革命期間開始，以反應一個新的社會工作需求，年輕婦女們從農村社區遷出，以便在紡織廠和工廠尋找新的就業機會。 
The oldest Girls Incorporated affiliate, formed in 1864 in Waterbury, Connecticut, provided programs not only for young working women but also for younger daughters of mill families who had no place to gather but in the city streets.最早期的組織分會是成立於1864年在康乃迪克州，提供的方案不僅是為青年工作的婦女，也為沒有地方聚集，在這個城市街道上的家庭裡的年輕女孩提供服務。在這個時期打工的工資低，打工的人在娛樂上花費很少。所以，Other early centers followed the same pattern, and girls flocked into their homelike atmospheres at a time when wages were low and wage earners had little to spend for recreation.其它早期中心遵循同樣的模式，讓女孩聚集進入中心。
During the Depression, with fathers out of work and mothers leaving home to find part-time work so that they could eke out their slender budgets, Girls Incorporated centers were warm, friendly places where girls could forget their troubles, even though the world outside had fallen into chaos.Programming in the early days was focused on recreation and on preparing girls for their future roles as wives and homemakers.青少女服務中心初期的規劃重點是娛樂和讓女孩準備對自己的未來角色，如作為妻子和家庭主婦。Every local organization had courses in cooking, sewing, knitting; some offered dramatics and swimming.每個地方組織開設烹飪、縫紉、編織培訓班，有的提供戲劇表演和游泳。During the 1950s, even though many women did work outside the home, women's roles as wives and mothers were romanticized as the ultimate in femininity.在1950年代，儘管許多婦女遠離家門尋找工作，婦女所扮演的角色，仍然是屬於妻子和母親這種傳統的女性。Where a century earlier, women had fought for higher education, by the mid-1950’s, 60 percent of female college students dropped out to marry, or because they were afraid too much education might reduce their chances for marriage.幾世紀以前，婦女爭取受高等教育的機會，1950年代中期，60％的女大學生退學結婚，因為他們擔心太多的教育可能會減少他們結婚的機會。 
It is interesting to note that Girls Incorporated maintained its traditional focus clear through the 1960s.在1960年代，Girls Incorporated仍然保持其傳統的服務理念，其服務　宗旨和理念是："小女孩的今天，是家庭主婦的未來，和下一代公民的母親"。現在Opportunities given to them now for cultural background, for building healthy minds and bodies, for training in homecraft and a basic knowledge of motherhood — these determine the standards of our future homes.”給予他們機會，能夠在此文化背景下，建立健康的心靈和身體，培訓家庭手工業和作為母親的基本知識，這些是影響我們未來家園的標準"A document from the 20th Anniversary celebration in 1965 stated: “Let us simply rededicate ourselves continuously to those good old principles which have brought us in fairly good health to this day.”在1965年20週年的週年慶，有一份文件指出："讓我們再度微薄地奉獻，繼續保持那些好的舊有原則，它為我們帶來了美好且健康的一天"。
青少女服務中心認為，We were living in a world of accelerating change and social ferment, of population explosion and juvenile delinquency.青青少女生活在一個加速變化和社會動盪不安，人口爆炸和青少年犯罪的世界持續增加。Diminished family authority, breakdown in discipline, evasion of moral values; and — of increasing incidence — rejection of society by young adults.家庭權威降低，紀律被打破，規避道德價值觀，增加被社會摒棄青壯年的發生率。Boys and girls were equally vulnerable to the day’s threats, but the effects of involvement by girls were deeper and more lasting.男生和女生同樣容易受到此種威脅，但這種影響對於少女將是更深遠且更持久的。

When I was first asked to become head of Girls Incorporated, I was dubious








In 1974, the first task for Girls Incorporated was to reexamine its original mission in terms of the realities of a new 


1974年對一個新時代來說，Girls Incorporated的第一項任務是重新審視自己原來的使命，While there were a lot of wonderful things going on for girls throughout the organization, it was still largely following its original mission of preparing girls for adult roles as mothers and wives.雖然在青春期間的女孩擁有很多美好的事物，它仍然遵循其原來的使命，讓女孩準備擔任成人的角色，作為母親和妻子。That made sense; nothing really changed in terms of behavior until the sixties.But now, we needed to respond to the powerful challenges of the civil rights movement, the women’s movement, the flood of women entering the workforce, and the adolescent turbulence of the time.但現在我們需要面對的是強大民權運動的挑戰，婦女運動促使婦女進入勞動力市場，以及青春期動盪的時候，Women were changing their adult roles pretty fast.女性正在迅速的改變他們的成人角色。This generation of girls needed to prepare for very different adulthoods, so the way we educated them needed to change.這一代的女生需要準備非常不同成年期，所以我們對他們的教育需要改變。
組織今天發現，不同於新英格蘭的早期中心，在這個越來越複雜世界裡，女孩需要的比”創造自我"更多，他們需要面對技能和知識的挑戰，做出建設性的選擇，且充分利用所有機會來開導他們。
青少女服務中心的所有方案目標，是去幫助並促進女孩的自給自足，能幫助她降低妨礙其成功的障礙。典型的都市青年時期有最巨大的需要和極少的資源，身為女孩，問題倍增，在課外服務設置，女孩經常是觀察員而不是參加者；一名年輕婦女為青年人總結了她的鄰里的娛樂機會，"男孩從事體育。女孩坐在長凳。" 
二、機構介紹
Girls Incorporated 是一所特定為青少女所設立的機構，而且此機構扮演青少女權利運動的前線角色，此機構為青少女“增權”，且倡導世界平等。

    透過此組織去讓社會大眾了解與注意到青少女的聲音與觀點，此組織的工作包含“承諾計畫”、“研究因果關係”、“有效解決青少女問題”、“說服與勸導當地及全國性政府支持中心的運作”。

    Girls Inc.的服務案主來自於2個地區：Bowling Green當地的學校及 Warren County郡區域學校，此機構的方針是藉由充權來達到平等社會的任務，此機構每年大約有數百名青少女參予相關的活動（照片十一）。

    Bowling Green地區平均每年有600名青少女參與機構的活動，其年齡介於5-18歲，大約在五歲左右開始參加此機構的活動，她們利用課餘時間(放學後)或是暑假來參加活動。此機構提供一個安全的場所，來聆聽她們的聲音，建立她們的溝通技巧，並藉由團體活動來反映出她們關心事務、興趣、利益。

    從教導中特別計畫獎助學金、戶外休閒活動(例如游泳、保齡球、玩紙牌)等方面來提升青少女的生活品質。

三、機構所提供方案/服務    

四、青少女服務中心的任務：增進青少女的權利
1.青少女有權利作她們自己，抵抗性別所造成的刻板印象。

2.青少女有權力去呈現她們自己。

3.青少女有權利為了她們自己的成功去嘗試風險，去不受限制的奮鬥。

4.青少女有權力擁有自信，生活在安全的環境。

5.青少女有權力為了她們所感興趣的工作去做準備，為本身的經濟獨立作準備。

（伍）布來恩流域區域發展資源中心
                     BRADD（Barren River Area Development District）                                   

一、機構宗旨：機構負責布來恩(Barren)週邊10個縣市行政區域的生活品質提
       昇及各項的經濟發展之區域性規劃服務，該行政區是介於州與縣發展的特區，以夥伴關係方式，提供相關資源，而生活品質提昇之目標則包括交通及生活的各項經濟發展。
二、機構組織：機構是董事會機制，有13位工作人員，包括多種專業背景，社工背景的有5位。肯塔基州有15個類似的機構（照片十七）。
三、服務方案：

（一）交通運輸：對10個縣市的交通運輸進行的區域性規劃。

（二）工作發展及人力發展：人力提昇經費來自州政府勞工部門，以設站方式提供生涯規劃服務，該中心共設置2個站，服務方式以單一窗口提供便捷服務。另外亦針對青年、工人或公司因特殊因素遷移或停工之員工提供經費補助。若公司裁員或縮減編制，中心會提供失業保險、訓練或健康保險之相關服務；針對工廠外移，中心會協助員工直接與公司談判，對於失業員工年齡未超過21歲者，則鼓勵回學校進修並提供全額補助。

（三）家庭服務：家庭管理、個人照顧、送餐服務、修理雜務及個人照顧陪伴計畫、照顧提供者的教育訓練及支持性團體、隔代教養家庭協助。

（四）社區服務：成人日間照顧、失智老人服務計畫、就業服務、健康保險計畫、法令規定的相關服務。

（五）長者的服務：轉介、外展、訪視、送餐、電話諮詢。該中心從聯邦政府取得資源再由本中心輸送到各單位，並整合10個縣市的服務。中心不做直接服務的提供，而是負責協調其他團體，購買服務、居家送餐、冷凍食物外送、健康諮詢、營養教育、聯繫社區志工作友好訪問、電話訪問、風險評估、藥品管理（協助服藥）、防止老人受傷。因應人口老化問題，尤其嬰兒潮一輩的人即將邁入老年，該中心還須扮演教育的角色，讓他們可以提早作準備。

（六）個案管理與評估：提供資源與資訊、轉介、評估及個案管理。家庭照顧提供支持計畫，60歲以上長輩的健康照顧與隔代教養之相關服務。

（七）政府資源及相關服務之宣導：訓練方案、財務管理、人事管理、政府運作、法律犯罪問題、休閒規劃、立法服務及各級政府提供之資訊宣導。

（八）經濟發展：提供創新發展的社區經濟產業相關的協助，中心提供貸款服務（滾動貸款），創造就業機會，最多可補助10萬美金的低利貸款，貸款前所提出之計畫，須經過被委託的私人銀行做風險評估，而計畫必須是地方性需求，透過各項服務了解各地需求，以及各機構亦會做相關評估以確定是否可行。

（九）社區發展：本項計畫獲得聯邦政府三種補助，包含社區發展區域補助、經濟發展啟動補助及區域性補助。對於州政府應執行的基礎建設，如橋樑、公路等；水資源及廢水處理等業務提供協助。另外中心亦執行方案範圍涵蓋較廣的服務，例如區域性的基金籌募等，其他若縣市沒辦法執行之業務，也會由該中心執行及管理。

肆、感想心得  

    智者云：「讀萬卷書，莫如行萬里路」，此次的美國學習之旅，真驗證了這句話。美國之所以成為泱泱大國，當有其道理與脈絡，其公民美學素養之培養與權利之保障，莫不體現於實務的社會政策之中，習其之所長為己之所用，係為本次參訪之終究。

    「內政部96年度美國社會福利暨社區發展」考察團，係內政部為使國家發展能與國際接軌，吸收國外社區發展與社區政策實務經驗，特依行政院「社區資源人力開發計畫」，規劃辦理96年度「美國社會福利暨社區發展觀摩計畫」，期盼藉由觀摩國外的社區發展經驗，以作為國內未來社區發展政策與實務推動之借鏡。尤其所参訪之「社區資源整合暨服務中心」（Alive  Center）部分，現行國內較欠缺相關概念，為瞭解美國地方政府如何強化社區及提供服務、建立以「社區為本」的服務策略，以作為國內日後推動是項工作之政策參考。

一、華盛頓D.C參訪
 由於美/台時差的關係，在台北時間11月12日下午2時起飛的班機，在飛了將近15個小時之後，到達美國華盛頓的達勒斯機場，當地時間還是在11月12日下午5時許，書本上的格林威治國際換日線，此刻清清楚楚的體現在眼前，這是以往去台灣的鄰近國家所未有的特殊時差經驗。

 為調和台灣與美國近12個小時的時差關係，主辦單位特別將前兩日行程，安排參訪美國的首府－華盛頓特區。至於特區的歷史由來，姑且不論，然其市容規劃及重要公共建築的設計與安排，真讓人讚嘆，也讓團員對於美國在短短建國兩百多年，竟能有如此發展，值得進一步的體會與認識。就以其博物館群及重要公共建築物之排列為例，略述一二：美國的國會山莊位處特區內的最高處，所有特區內的建築物皆不能超越其原塔頂端之老鷹圖像，因為國會代表人民意志的最高意向，而政府的施政須以民意為依歸，是以一切的有形建設皆不能凌駕於無形的民意之上，將此一民主概念融入於市民生活，將法治教育與生活結合，可謂用心良苦。再者其將美國第一任總統華盛頓紀念塔與白宮(總統府)，並排成一直線，依序為國會山莊－總統華盛頓紀念塔－白宮(總統府)，如同法院的天平標誌，以華盛頓塔為天平的中心點，國會山莊與白宮(總統府)則位處天平的兩端，分別代表著立法權與行政權以為分庭抗禮，將法治觀念融於生活教育之中，其用心可見一般。

 至歷任總統紀念館與博物館群則是特區的另一項重要特色，停留期間也到其中幾個重要的紀念館與博物館參觀，發現美國政府與人民對於傑出表現的總統會給予適度的評價，與用洽當的形式表達其感謝與懷念，如：林肯總統紀念館、甘迺迪國家藝術中心等；另博物館與圖書館的部分更是以宏觀的觀點來建置，除恢弘的外觀，內在展品的呈現與定位更是以世界人的角度與觀點表現，讓參訪的大人與學生，清楚且明白的體認，美國人不僅僅是一個美國人更是一個世界人，更能進一步認知與他國的相對應關係，是以，美國之所以成其偉大，其成因似乎在每一位去參訪的孩子眼神中，得到某種答案與實現。

二、機構參訪
此次參訪的機構皆以肯塔基州立大學周邊的社會福利機構為主，有大學社工系及附設的健康學習與志願服務中心，臨床教育社區資源整合中心及非營利組織的救世軍福利服務中心；女童成長協助之家及掌管區域資源分配的準官方基金會組織。以下僅就其中幾個單位的參訪心得分享與大家：
（一）西肯德基大學社會工作教育
1.美國大學社工系是專業養成教育：大一、大二為通識，大三再申請選修專業教育，學生有充分的時間去找出自己的興趣，並發展潛能與專長，大三提出申請時已清楚自己要走的路，培育出來的學生幾乎不會有轉業的情形，不致造成教育資源的浪費。

2.西肯德基大學社工系提供學生實習的機會與場所：包括健康學習中心與臨床整合教育中心，學生在畢業前必須完成志工服務與實習時數，使學生在志工服務與實習過程中，體會服務的精神，並將所學理論與實務結合。

3.西肯德基大學社工系是置於健康與人類服務學院之下：提供學生充分學習健康服務方面的知識與能力，為未來高齡化的社會儲備人才。

4.西肯德基大學關心社區需求：學校整合不同學院的資源服務社區家庭，學校與社區關係良好。
              （二）社區資源整合暨服務中心（Alive  Center）
         (WKU CENTER FOR COMMUNITY PARTNERSHIPS)
這是一個由肯塔基州立大學贊助成立的一個地區性社區資源整合暨服務中心，旨在於建構一個社區資源及志願服務供需多功能整合平台，讓區域內的各項服務與學習資源(Service-Learning)與志願服務(Volunteer)資訊，得以藉由此一平台的建構，充分被社區民眾及區域內的其他非營利組織認知及運用，其服務的對象不僅是一般的個人或工作者，更提供機構間的訊息溝通與整合，並藉由定期的聯繫會議召開，使服務體系更因此而緊密結合，惟其服務係屬資訊提供或整合，並無實質的直接或臨床服務，是以係為一個以間接服務為導向的區域間諮詢及信息整合中心。另對於志願服務的媒合，不僅提供運用單位的招募訊息發佈，也將有意擔任志願服務之人員，提供近318個服務單位使其選擇，充分發揮社區資源與志願服務的協調與整合。

（三）Clinical Education Complex（臨床教育整合中心）
   CEC的成立係為西肯基州立大學對應於大學社區化政策下之產物，旨在於運用大學教學及人力資源提供周邊社區進行綜合性發展之準社會教育、福利及診療機構，希望能建構一個社區事務運作平台，讓大學師生充分藉由社區事務之參予，以觀摩、見習及臨床直接服務之方式，將所學之知識實際運用於實務上，作為教師驗收教學成果；學生能於實習中精進技能並參予社區志願服務工作；周邊居民業能同享珍貴的教育資源與專業服務，是以，此依準實習場域之建構，係為多面向多功能的合作平台，主要在於提供臨床診斷與教育實習之複合式合作平台，有助於整體區域醫療與教育水平之提升。

  （四）救世軍福利服務中心
    參訪救世軍是一個有趣且溫馨的經驗，在琅琅的午後時光，我們提前造訪了該中心，由於較預定時間約略提前了半小時，正逢該中心的工作車輛正要將中餐送出門到數個供餐地點，乘此空檔我們就先到中心附設的二手物品專賣店進行參觀與採購，甫進店門就被多樣的物品給吸引，好多的衣物及日常生活用品被整齊的排列，有些是新品，有些則是二手物品，不過看得出來在上展架之前皆被仔細的整理過，該中心透過物資的募集，運用志工將其整理後進行銷售，再將銷售所得作為機構營運的基金，亦為重要的生財之道，足堪學習。

        終於等到了指定的約訪時刻，在中心唯一的社工人員引導及解說之下，我們對於中心的成立及背景有一些了解，得知此一中心主要提供二個重要的社會服務項目，一是短期住宿服務；二是餐飲服務；三是物資銀行，前者係於中心內設有住宿單元，專為失業者或無住宿之民眾提供住宿服務，有家庭型住宿及個人住宿型態等二種，俾便提供家庭或個人申請使用，惟住宿期間機構與該申請人訂有明確的服務契約，期間機構並會提供必要的就業與諮詢服務，期能在最短時間內提供受助者必要的資訊，並提供其就業服務。另一項服務為食物或飲食服務，該中心常接受外界給予金錢或物資資源，是以每日在數個供應中心提供免費的午餐或晚餐服務，讓流落街頭的街友或遊民得以免受飢餓之苦。另一種形式是物資銀行，類似物資供應平台，係接受各界捐贈之食物和其他家用物品，再針對區域內的低收入家戶提供優惠或免費的食物，依家戶人口數提供一人或數人的食物，協助其以較低廉或免費方式獲得基本的營養，期間我們觀察到對於受助者基本上機構有一定程度的尊重但也有堅持，比如契約的訂定比如用餐身分的開放，在在都是一種尊重的權宜形式，值得我們深思與參考。

救世軍在1865年源起於英國的基督教慈善團體，目前已發展成國際性的組織，旨在服務無家可歸的人，提供食物與住宿，惟須簽訂契約遵守規定，寄宿者白天不能留在宿舍，必須外出找工作，30天後即不再提供食宿，必須自行搬走，否則強制驅離。

個人覺得這個機構很特別，提供急難救助給最急切需要幫助的人，卻賦予責任要求，使受助者不能心存長期仰賴社會資源供應的怠惰心理。惟在臺灣卻面臨地狹人稠、土地房屋資源取得不易及公權力不易徹底執行（佔用者多會使出一哭二鬧三上吊的耍賴手段，或找民意代表人情關說）的窘境，如何對遊民及急難需求家庭提供及時的急難救助服務，但同時又賦予他們身為人的尊嚴與義務，恐須政府提出配套措施與宗教團體的介入與關懐。

     （五）國際移民中心：（International Center）

由日內瓦國際難民總署分配難民（發放國際難民護照）至各國，再由聯邦分配至各州。本中心協助難民適應美國的生活，包括語言學習、文化習俗、生活技能（道路駕駛、電腦課程…）、工作申請等，並提供食物、衣服、二手傢俱、交通接送、入籍美國手續…等（照片十八）。

看到美國人對人權的重視（是全球收容難民最多的國家）及對外來人口的包容和接納，覺得美國的確具有泱泱大國的風範，想到臺灣對外來種族的排拒仍是相當嚴重，尤其對外勞及外籍配偶的歧視，近年仍未見好轉，須再教育民眾尊重多元族群，應感激外來人口對臺灣社會的貢獻，而非視其為資源的掠奪者。

     （六）青少女服務中心：

針對5至18歲的青少女，建立她們的自尊及自信，藉由運動、閱讀、烹飪等訓練發展女童各方面的才藝與領導力。每週五有代幣市場活動，讓女童從實際的市場交易學習如何管理金錢，另針對低收入戶及法院裁定、社服單位或學校老師轉介之個案，亦會加強輔導或安排社工會談，此中心對女童日後人格的建立與成就發展具重要貢獻。
 （七）美國社區工作　　　　　
  美國社區工作是宏觀的工作，包括推動立法、區域經濟供需的規劃、區域性水資源及廢水處理等，係介於縣與州政府之間的整合性工作，旨在提供居民的生活品質，特別是經濟水平的提高，由此看出美國社區工作是朝資源整合及平均分配的方向，重視社會公義與個人公民權，而非似臺灣的社區工作是發展地方特色，並成為政府推動社會福利服務的基層執行單位。

　臺灣的社區工作並非不好，因為在某種程度上，的確凝聚了社區居民的向心力，拉近了人與人之間的距離，是公民意識與民主培育的搖籃，惟因缺乏類似美國跨縣市的區域經濟整合單位，致各社區必須自力尋找資源，整體經濟仍無法改善，美國社區將社會福利與經濟發展結合的模式頗值臺灣借鏡。
伍、建議事項  
一、於國內大專學院社工系所開設健康服務相關課程，並與社區合作，建立實習平台：目前國內大部分的社工系皆設有社區工作之課程，惟並非每院校皆有提供進入社區實習的機會，建議學校可與社區合作，鼓勵學生進入社區實習，使學生具社區營造概念，從志願服務中體會助人樂趣，並學習關心社區弱勢族群。學校若能開放學生修習醫學院健康營養方面之相關課程，將更有助益，尤其臺灣已進入高齡化社會，更須為未來社會儲備專業的社造人才。

二、成立區域性的經濟整合單位：臺灣近年來經濟成長衰退，甚至已落於南韓之後，農村青壯人口大量外流至都市，鄉村以老年小孩人口為主，雖政府試圖透過文化及社區關懷凝聚社區向心力，但整體經濟仍然不振，長此以往，不僅社區工作者充滿無力感，亦恐社區營造工作日趨沒落萎縮；尤其臺灣尚未成立專責之區域計畫單位，而係由各縣市政府設立區域計畫委員會，成效不彰，而中央主管機關內政部與地方政府間缺乏區域性層級之單位作對口單位，致跨縣市之區域問題無法適時反應至中央，中央亦未能充分了解地方問題，盼中央能重視此一問題，並綢繆解決之道。

三、落實生命教育：個人深感美國人對每個人生命價值的肯定及基本人權的尊重，所帶出來的文化是對弱勢族群的關懷與對外來種族的接納，但卻不濫情，而係期待受助者能轉型成為自立者，甚至成為付出者。臺灣的福利社區化亦期待「社區人照顧社區人」，受助者亦能成為付出者，讓生命是主動積極活潑地給予，而不是被動消極地等待施捨；社區營造是造人，也是造心的工作，若能教育社區孩童自小學習生命倫理，不僅尊重自己，也尊重別人、尊敬長輩，這需要家長以身作則，所謂身教重於言教，才能帶出溫馨、安全、互助、尊嚴的臺灣社會。

四、參訪之「生活資源服務中心」Alive Center 及「社區教育服務中心」（Community Education Complex）皆為肯德基大學附設，經費由該大學支應，由大學投入社區福利，一來方便安排相關科系學生實習增加實務案例經驗外，亦能協助社區關懷弱勢，提供必要資源，此一模式可供我國參考。

五、接受參訪的單位之主要經費來源多為計畫型補助，除政府補助外，募款所得亦為各單位之重要經費來源，相較之下美國人對社會福利的相關捐款較為支持，故社福機構經費亦較為充裕，在政府財政窘困之情況下，如何提升國人對社會福利的支持與信任，顯然是台灣社福團體亟須努力之處。

六、美國社區服務機構對於產業外移的工廠員工有預防失業之措施，如轉介媒合工作，辦理技能訓練等，由社福機構辦理，減少失業人口，此預防措施亦值得我國學習。
陸、結語

· 重點摘要：

ㄧ、社區的結構是以較大區域性的縣市為範圍

二、大學強調協助社區以及與社區的互動

三、民眾參與志願工作的比例與熱情很高

四、以立法訂定區域型社區整體發展的機制  

五、運用民間組織提供移民生活照顧與就業安置

六、運用民間組織提供緊急性庇護與安置

七、民間組織經營社會企業發展良好

八、民眾對於非營利組織的支持度程度高

九、宏觀角度的社區發展與社會工作

十、社區工作的趨勢

我國社區發展工作近年來在中央部會之政策引導及地方政府的盡力執行與努力之下、已經展現豐碩之成果，不論是環境美化、環保生態、社福健康、治安維護面向都有優良之表現，值得各界稱讚與肯定。當前面對社會外在環境與內在因素之影響與變動，諸如人口、經濟、社會福利需求面向，如果能在操作技巧及執行策略上能有所突破與創新，是值得思考與努力之處。本文針對美國與日本在社區工作之最新動向進行探討，希望對國內社區工作未來發展有所助益。

   內政部辦理本次「美國社區發展工作考察團」之觀摩活動，參與人員均深感受益良多。他山之石可以攻錯，雖然各國社會背景與國情文化上有所不同，但是在社區組織與發展的做法及觀念上仍有許多可供參考學習之處。以下謹就參訪之所見，以及參訪所得到之資料進行探討以供各界參考。

（壹）美國社區發展工作之特色

ㄧ、社區的定義與結構是以較大區域性的縣市為範圍

美國社區發展工作在名稱上是以「社區組織」（Community Organization）為主，強調功能面及倡導面之服務，近年來則以「社區鉅觀實務」（Community Macro Practice）之稱謂較為常見，在社區工作的範圍上是以縣市以上的區域來劃分較常見，在功能上則是以社區所遭遇之問題的解決或倡導新的觀念與想法為主。

再者在美國社區發展工作的趨勢，強調的是一個區域規劃的概念，社區的型態不像臺灣是以村里為單位，而是以宏觀的角度，依據縣的整體需要，針對區域人口、就業、地理及相關資訊系統作整體評估，並加上居民的主觀期待及回應通盤考量〈通常會從民意代表而來〉。

二、各大學非常強調協助社區以及與社區的互動

美國的各級公私立大學都非常注重與社區的互動與協助，對於社區民眾所需要之協助與資源的提供大多能給予相關的協助。以此次參訪之「西肯德基大學」（Western Kentucky  University）為例，學校運用聯邦及州政府的經費（Grant）補助與自行募款，設立「生活資源服務中心」（Alive Center）以及「社區教育服務中心」（Community Education Complex）提供鄰近社區民眾社會福利與照顧之基本服務。其中生活資源服務中心之協助內容包含：社區志願服務資源之聯絡、弱勢族群之服務與協助、大學學生參與志工之安排、兒童音樂、美術、舞蹈等藝文學習方案之規劃等項目。

（ㄧ）生活資源服務中心（照片十二）
    「生活資源服務中心」Alive Center 的特色包含：

 1.區域性的夥伴關係

（1）連結企業界、非營利組織、政府部門、教育機構與人民團體

（2）對社區本位之研究提供訓練與協助

（3）促進校園與社區的關係並滿足地區性的需求

（4）提供免費的會議場地 

  2.志工與服務學習

（1）維持網路線上之短期與持續性志工服務機會

（2）大學教師、職員、學生對社區服務方案的參與

（3）協調成人與青少年從事志願工作與服務學習之訓練與安置活動

  3.對華侖縣的資訊與服務
（1）維持綜合性的非營利資源與方案

（2）回應民眾對健康、教育、休閒、住宅、材料上的要求

（3）提供資源與補助給青少年

（4）提供社區活動的線上廣告與諮詢

（二）社區教育服務中心

「社區教育服務中心」（Community Education Complex）之協助內容包含：兒童早期發展、語言發展、家庭資源協助、精神疾病支持、自閉症治療等服務。

CEC所提供服務之目的在於促進大學與社區的夥伴關係，協助個人與家庭提升尊嚴、獨立、與生產力。他們的協助方案包括：腦傷資源方案、溝通障礙臨床服務、早期兒童中心、臨床家庭諮商、家庭資源方案、自閉症方案。CEC是以跨科的先期專業模式來執行研究，以增進教育與服務的發展。

    CEC的任務是以傑出的服務、訓練與研究來增進社區居民與家庭的生活品質，並成為全國性知名的方案為目標。他們所提供的服務包含：（1）教育：協助釐清問題並提供資訊（2）資源：提供並導引案主尋找早期兒童治療、諮商、自閉症等方面之協助。

三、民眾參與志願工作的比例與熱情很高

美國社區民眾對於志願服務之參與意願與行動ㄧ般都很積極，而且各級機構皆能充分運用志工，以提供適切之服務，使得志工人力資源得以充分發揮。例如前述之「生活資源服務中心」（Alive Center）以及「社區教育服務中心」（Community Education Complex）、以及參訪之「救世軍」（Salvation Army）、「移民之家」（Immigration Center）等機構，皆能廣泛召募志工參與服務與支援之工作，使日常業務能將正式職員人數降低，部分時制人員增加，此皆肇因於志工的積極參與所致。

四、以立法訂定區域型社區整體發展的機制  

此次參訪「布萊恩流域區域發展中心」（Barren River Area Development Agencies）是ㄧ個經由州政府立法所設立的半官方組織，其功能與任務是規劃與督導區域性的社區發展工作，業務內容包含：都市規劃、就業媒合、老人服務、地理資訊（GIS）、稅務服務、住宅服務、經濟發展、旅遊資訊、教育機構介紹等服務。其中與社會福利與社區發展較有關聯之服務包含「老人服務」、「就業媒合」、與「都市規劃」等項目。在「老人服務」方面，服務項目有：送餐、友善拜訪、服務資訊提供、營養諮詢、健康促進（保險醫療）諮詢、電話問安。「就業媒合」之服務項目計有：就業機會（人力資源市場現況）、雇主介紹、各州工作機會資訊、尋找工作個人資料等項目。「都市規劃」則包含大眾運輸、空氣品質、住宅與社區規劃等項目。此種發展中心之特色為業務服務對象涵蓋十個縣市，能以整體性的觀點來處理地方政府所無法跨越的範圍與問題。

五、運用民間組織提供移民生活照顧與就業安置

部分縣市設立「移民中心」（International Center），經由聯邦補助、聯合勸募、及自行募款等方式協助移民生活照顧與就業安置之服務。「移民中心」亦開設生活技能、語言學習等課程，並設置托兒所使移民能盡快適應新環境。移民中心的組成是以董事會為最高機構，下設執行長及社工員，職員工計14位，部分時制員工六人。目前服務對象為200位新進移民以及6,000名資深移民。

六、運用民間組織提供緊急性庇護與安置

部分民間組織例如救世軍（Salvation Army）會針對社區有特殊情況之民眾，提供緊急性庇護與安置之服務。此外亦提供餐食服務，使有需要的民眾可以得到暫時居住、飲食等項目的協助。救世軍為一全國性之組織，由於知名度及信譽良好，因此在募款、志工及食品、衣物、生活用品之捐助皆不虞匱乏，值得參考與學習。

七、民間組織經營社會企業發展良好     

由救世軍所成立之「二手衣物商店」位於服務處的對面，販售商品是以民眾捐助之衣服、鞋子、褲子、小件裝潢家庭生活用品為主，主要商品是以衣服為主，將民眾所捐贈的衣服整理後銷售，民眾所提供之衣服均須自己清潔過，但部分是全新的製品，使一般民眾及弱勢團體或民眾有一個購買價廉物美商品的地方。

八、民眾對於非營利組織的支持度與贊助程度很高    

 社區民眾對於非營利機構所宣導之募捐，志工參與物質提供之需求，大多是以支持與積極參與來回應，使非營利或民間機構在組織與經營能較順利的進行，此種風氣與觀念值得宣導、鼓勵與推廣。在參訪社區之救世軍、移民中心、生活資源中心及西肯德基大學的機構時，均能感受到志願服務工作的成果與功效。

九、宏觀角度的社區發展與社會工作

美國在社區發展與社會工作另外一個系統化的概念是「整體資訊規劃系統」〈Total Information Planning〉的觀點，特別是所有地圖上的，針對整體訊息的掌握，如地理、人文、人口、歷史、收入、教育水平及依賴人口等完整的訊息，整套來看區域性的需求，並從這些訊息進行整體資源的規劃，避免片斷而非理性的，如選舉或個別據點的利益等因素介入區域性的規劃工作。

例如，預先了解區域人口的趨勢，從預測未來的65歲以上的人口，提早規劃整體的社區發展及福利服務工作。

這樣的概念帶有福利地圖的想像，而在傳統的社區工作的方法中較接近「社會或社區計畫」的概念，但是以較巨視的角度來呈現。另外也因為強調區域的整體架構，所以「地理」的概念非常重要，GIS指的是地理資訊系統及資源，從俯視地理區位的點線面而看到的區域，是思考整體需要及資源的重要條件，也讓GIS的相關科學，如地理、地質學等近年成為美國的顯學之一。

十、社區工作的趨勢
社區工作難度增加亦是美國社區工作的挑戰，一般的社區互動、社區問題、人口及地理發展是以共同意識為基本條件，但也面臨了以下的改變：
(一)人口的多元化、複雜化：對傳統社區而言，遭遇很大的挑戰。

(二)社區範圍的模糊化：因人口的流動迅速，交通也發達，以擴散的方式延伸到更大的範圍。

(三)社區功能的弱小化：傳統的社區互助，提供了生產、消費、生活及家庭的功能，可以在社區裡滿足大多的需求，但在今日的美國這樣的社區功能已漸漸被弱化，因為人口的流動性強，傳統功能式微，許多的跨國企業反而取代了原有的社區供給，而且經常是全球的、跨社區的。

(四)社區互動的表面化：人與人之間的互動，漸漸傾向表面的互動打招呼，社區能提供互動滿足的能量很少，和鄰居的關係疏遠，反而和信仰上或所參與特定的社團成員有更多的互動。

(五)社區問題的複雜化：造成以上的改變，其背後問題的原因包含：

1.經濟全球化：臺灣要思考經濟全球化的現實，可以考慮效法美國，要立即回應產業外移的挑戰。

2.人口快速流動：有以下幾種因素。

   (1)移民增加。

   (2)工作遷移。

   (3)政治因素難民，如受政治迫害者〈臺灣早期有接受國際難民及大陸大陳義胞〉。

3.資訊流動快速：資訊溝通科技，如手機、衛星及電視等的普及，及各項生活必需的資訊化，如透過資訊系統看病、開會，讓生活空間快速縮小，讓權威專家的地位縮小，讓社區組織的功能減弱。資訊增進個人的能量，不再像過去需要一個特定的社區組織操作，關注點不再侷限在居住的小村落。

4.人口的老年化：

   (1)Medicare-社會福利：政府提供給弱勢老人的社會福利，執行單位多是民間，如護理之家，但經費來源以政府為主。 

   (2)Medicaid-保險體系：社會安全的一部分。

   (3)社工員的接案過程會評估其年齡、收入水平及個人的保險情形，評估決定是否申請Medicare、Medicaid或自費的方式。

   (4)美國的老人是有史以來最富有的，也最多需求的，有自付費用的能力，於是針對老人需求產業是具有市場性的。社工專業可以投入照顧服務的產業領域，成立一個家庭服務公司，培養一群家事服務、水電、天花板及專業整修工人來共同經營，以企業的方式來滿足社區老人的需求。其實社會工作或社區工作可以是朝向產業化、經濟化的，並非僅僅只是在做慈善工作。
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柒、附錄

美國社會福利暨社區發展考察計畫

(壹)考察目的：
ㄧ、國內社區發展工作在近十年來伴隨本土化以及在地化的行動已經呈現豐富且具體之成果。在環境景觀、志服參與、健康促進與治安防災等面向皆有長足之進步。然而、面對社會變遷與全球化之影響因素下，如何創新與突破新的挑戰與目標、已成為優先需要面對的課題。

     美國的社區發展工作歷經百年的歷史，其發展過程與當前現況皆有值得借鏡之處。當前美國社區工作已朝向專業服務與自我發展之方向邁進，其遭遇問題與成果可以做為台灣未來社區工作之參考。
二、考察內容及觀摩目的：94年度內政部配合挑戰2008國家發展重點計畫，曾前往日本考察「社區總體營造」，然較偏向於環境空間的營造；本(96)年度擬以「社會福利」與「社區工作」面向前往美國，藉與學術界（西肯德基大學）、實務界（社區行動與服務中心等相關機構）參訪，達成以下目標：

（一）認識美國社會福利（社區發展）的歷史與發展。

（二）暸解美國社會變遷產生的社會問題與挑戰。

（三）瞭解美國社區工作在作法及執行面的現況與挑戰。

（四）瞭解美國地方政府如何強化社區及提供服務，建立以社區為本

      的服務策略，以作為我國推動社區發展業務之參考。

(貳)考察地點與機構：
（一）美國西肯德基大學社工系（以座談會為主）

（二）Bowling Green社區資源規劃中心
      參訪新移民服務中心（學習觀摩及經驗交流）

（三）志願服務協調中心（學習觀摩及經驗交流）

（四）救世軍福利服務中心（Salvaging Corp.）（實地觀摩及經驗交流）

（五）女童軍成長協助之家（Girl Scout）（實地觀摩及經驗交流）

（六）參訪社區綜合臨床教育中心（實地觀摩及經驗交流）

（七）華盛頓文化中心
(參)日期與人員：
（一）日期：定於96年11月12日至19日，日程8天。
（二）參訪人員：績優縣市代表9人（95年度社區發展工作評鑑優等縣市、95 年度卓越社區3名）。

（三）專業指導人員（含聯繫協調）1人。

      以上合計10人。

(肆 )行程安排
	預定日期
	行程內容
	住宿

	11/12（一）
	台北中正機場—華盛頓D.C
	 華盛頓

	11/13（二）
	參訪華盛頓文化中心與國會大樓
	 華盛頓

	11/14（三）
	搭機前往肯德基州（Bowling Green）、
	Bowling Green

	11/15（四）
	參訪 美國西肯德基大學社工系、健康福利學院
	Bowling Green

	
	參訪Bowling Green社區資源規劃中心
	

	11/16（五）
	參訪新移民服務中心
	Bowling Green

	
	參訪救世軍福利服務中心、志願服務協調中心
	

	11/17（六）
	參訪青少女成長協助之家
	Bowling Green

	
	參訪社區綜合臨床教育中心
	

	11/18（日）
	從肯德基州回台灣
	機上

	11/19（一）
	抵達台灣
	機上


(伍)預期效益

     藉由參訪與互動過程、以達成下列之目標與成效：
（一）認識美國社會福利（社區發展）的歷史與發展。

（二）暸解美國社會變遷產生的社會問題與挑戰。

（三）瞭解美國社區工作在作法及執行面的現況與挑戰。

（四）瞭解美國地方政府如何強化社區及提供服務、建立以社區為本

      的服務策略，以作為我國推動社區發展業務之參考。

（五）透過機構參訪，瞭解美國都市社區發展經驗、與台灣經驗相互對照，作為學習與借鏡。
三、相關網址：

1.西肯塔基大學社會工作系
       http://www.wku.edu/Dept/Academic/chhs/socialwork/
2.西肯塔基大學附設臨床教育整合中心

http://www.wku.edu/chhs/cms/index.php/centers_institutes/cec
3.救世軍（Salvation Army）

  http://www.BowlingGreen_KY_Corps@uss.salvationarmy.org
4.青少女服務中心（Girls Inc.）

 http://www.wku.edu/Library/onlinexh/exky/girlsinc.html
5.布來恩流域區域發展資源中心
 http://www.bradd.org/
6.移民服務中心

     http://internationalcenter.ky.net/
機構照片
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照片一：救世軍為全美聯合勸募之社福機構
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照片二：救世軍於十字路口搖鈴接受捐款之告示
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照片三：家庭住宿者之交誼廳
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照片四：單身者之交誼廳
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照片五：單身者之宿舍
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照片六：家庭住宿者之臥室
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照片七：家庭住宿者之獨立獨浴
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照片八：洗衣間與烘乾機
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照片九：餐廳門口公布用餐時間
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照片十：食物銀行提供每箱物資內容物
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照片十一：青少女服務中心
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照片十二：社區資源連結中心
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照片十三：肯塔基大學社工系
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照片十四：肯塔基大學社工系主任、院長及林木筆教授
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探索
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