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1、 出國報告摘要
	委託單位
	經濟部國際合作處

	計畫名稱
	台印尼中小企業合作發展行動方案第3季檢討會議

	出國人員
	葉雲龍、李冠志、吳德嵩、柯獻凱

	出國類別
	出國地點
	出國內容重點
	出國天數
	出國人數

	國際會議
	印尼日惹
	台灣印尼中小企業合作發展第3季工作檢討會議
	6
	   4

	出國期間
	96年12月11日至16日

	出國目的：
依據95年12月達成「台印尼中小企業合作發展行動方案(2007-2009)」決議，由台灣派遣中小企業經營管理專家至印尼，與印方交流中小企業發展專業技術及知識，並提供諮詢、診斷及能力建構服務，並於每季進行工作檢討，此次會議主要目的是討論96年工作執行現況，會議中並達成多項協議。

	出國報告摘要：
經與印尼官方中小企業部官員多次討論，並實地走訪參觀多家印尼中小企業後，針對(1) ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENT (2) STUDY GROUP PROGRAM (3) INCUBATION CENTER COOPERATION (4) ONE VILLAGE ONE PRODUCT (OVOP) COOPERATION (5) TECHNICAL ASSISTANCE COOPERATION 等議題達成共識。

	具體建議：
在與印尼官方中小企業部官員、專家多次討論後歸納建議如下：
1.育成中心國際化，協助國內育成中心在印尼設立合作據點，擴展育成中心的服務到印尼當地，如協助育成企業收集當地市場資訊。

2.派遣專業顧問師協助印尼，促進雙方產業交流。

3.協助印尼成立交易e化平台，吸引印尼商或台商發展物流、商流、資訊流及金流相關技術，培育適合當地之創新育成中小企業以擴展國外商機媒合。


2、 背景說明
印尼全國微型及中小型企業共約4,460萬家，佔全國企業之99.99%，共提供7,780萬人就業機會，對推動經濟發展與成長及促進安定就業貢獻卓著。鑒於台灣中小企業發展在台灣經濟奇蹟中佔有舉足輕重腳色，為全球發展中小企業典範，為協助APEC會員體進行脫貧計畫與促進國際中小企業合作，爰至印尼實地了解其中小企業發展實況，針對印方需求，擬定中小企業創新發展之指導協助方案。
模具產業為所有製造業之基礎產業亦直接影響各產業發展，不僅影響電子產業，汽車，資通訊等產業更是如此，如此之外，模具產業非常重視技術能力，適合個人從創業，再逐步成長茁壯。

台灣在政府與民間共同努力發展下，逐漸發展出各鄉鎮的特色產業，即所謂一鄉鎮一特色產品(OTOP : one town one product)，不僅促進地方發展，更提供地方大量就業基會，讓地方青年不需離鄉背景，亦能充分就業。

每年約有8萬名印尼勞工到台灣工作並學習相關工作技能，同時亦賺取大量外匯資金匯回至印尼，而這些資金與技術並無充分利用，爰印方盼能在其回印尼前幾個月，能夠提供創業所須之訓練課程。

    印尼大學所設立育成中心，在印尼整體創新育成文化並未成熟，政策法律並未完整配套，且政府投入資源也不夠多，加上印尼人並不喜歡創業，所以進駐廠商並不踴躍，透過姐妹育成中心的簽訂，提供印尼方面學習與交流的平台。

印尼有為數眾多的勞動力至其他國家從事生產活動，如何有效運用這些有實際從事製造經驗之工作者，給予適當創業精神(Entrepreneurship)訓練並提供創業誘因，使其返國後能由中小型企業開始發展，透過國際合作逐步培訓，蛻變為中大型企業，成為台灣中小企業在當地之合作伙伴並跨大國際商機媒合功能。
參、專案目的
一、本部與印尼貿易部於95年6月12日在印尼雅加達共同舉行第2屆台印尼部長級經濟合作會議，決議由我方派遣企業專家至印尼，分享我中小企業發展策略、專業技術及經營模式，並提供印方諮詢服務及相關協助。本處賴處長爰於95年12月3日至9日率專家團訪問印尼，與印方中小企業暨合作社部副部長Wayan Suarja AR等高層官員會商，並達成為期3年之「台印尼中小企業合作發展行動方案(Taiwan-Indonesia Cooperation on SMEs Development 2007-2009)」決議。

二、本行動方案要旨為：

（一）方案分為「政策分析與研究」、「指標型計畫與典範建立」二工作面向。

（二）政策分析與研究項下分為：1.培育創業精神；2.企業菁英篩選之標準及機制；3.菁英訓練計畫；4.財務融資計畫；5.育成中心；6.有效執行；我方除將尋求創業育成之經營管理知能移轉至印尼中小企業之方式外，並分階段明定雙方聯繫窗口及執行單位，俾利推動。

（三）指標型計畫與典範建立：1.模具產業；2.一鄉鎮一特色產業；我方將與印方分享上述產業之專業核心技術及知識，提供諮詢服務，亦明定雙方聯繫窗口、執行單位及期程。

（四）印方同意編列相關預算以推動本計畫。

三、為推動與落實執行前揭行動方案決議，本部中小企業處邀請本部國際合作處及財團法人中衛發展中心專家召開會議，共同研擬「印尼中小企業創業經驗合作計畫執行草案」，第1年合作方式係由我方提供輔導師資與顧問諮詢赴印尼授課、現場指導及辦理創業研討會等，印方則遴選種子教師、創業菁英及示範廠商等合適對象參訓，並擇定示範區域與模具產業、一鄉鎮一特色產業之示範案例進行專案輔導，以增進其發展機制及功能。另由我派遣企業專家至印尼與印方分享其在企業技術上專業技術及知識，並提供諮詢服務之協助。以我政府協助中小企業發展之豐富專業經驗，且我方就協助建置印尼至國外工作之勞工返國創業及在模具產業方面合作兩項提案，提出具體而可行之合作方案。

四、為執行本方案，本處業於96年4月15日至21日，由本處派員與專家柯獻凱先生至印尼辦理創業研討會、考察印尼中小企業現況及訪視駐印尼技術團設於茂物大學與日惹等地之改良農場及企業輔導等，另依據其需求擬定中小企業創新發展之輔導方案並舉行本方案96年第1季檢討會議。會中並結合印方主政官員與茂物大學教授等意見，針對技術團未來發展方向、協助中小型農企業發展與產業分工體系建構深入探討，獲致2項結論：

１、以日惹作為發展一鄉鎮一特色產業之示範點，在當地辦理研討說明會，並尋求適宜之特色產品、配合單位及合作模式。

２、在茂物大學育成中心(或雅加達之其他育成中心)發展產業供應鏈，吸引當地中小企業或台商發展物流、商流、資訊流及金流相關技術並進駐中心，以培育適合當地產業環境及創業機制之中小企業。

五、為實地瞭解我中小企業發展現況及續推動本方案，印尼中小企業暨合作社部副部長Wayan Suarja AR偕副處長Hindrianto於96年7月23至27日應我方邀請訪台，期間並與賴處長及葉副處長共同主持96年第2季檢討會議。會中就培育創業精神及鼓勵創業機制、模具產業及一鄉鎮一特色產業之最佳範例、建構育成體系及產業價值鏈、2007及2008年APEC中小企業相關會議等議題進行討論。W副部長訪台期間並實地參訪台中萬凌工業公司（汽機車模具產業）、新竹科學工業園區（產業群聚及價值鏈）及南港軟體及生技育成中心（育成體系）等，W副部長對我產業體系建構及中小企業發展等留下深刻印象，並盼我方能再依時程前往印尼續推動本行動方案。
六、依據95年12月會議結論，雙方代表每季定期檢討“Taiwan –Indonesia Cooperation on SMEs Development”工作計畫，本次會議希望首先檢討整個工作計畫，探討整體計畫是否須依不同時空環境，進行討論與修正並針對97年度工作重點與項目，由雙方進行討論，並就(1) ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENT. (2) STUDY GROUP PROGRAM. (3) INCUBATION CENTER COOPERATION. (4) ONE VILLAGE ONE PRODUCT (OVOP) COOPERATION. (5) TECHNICAL ASSISTANCE COOPERATION. 等5項議題達成共識。本專案目標主要包括：建構印尼勞工返國創業體系之建議方案， 將從不同構面提供印尼勞工創業所需訓練。專案之推動將透過當地範例廠商，進行評估、診斷，討論分析並建立參考範例。
肆、產業合作模式評估：
一、中衛體系合作模式
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   架構說明：
   台灣以往產業規模很小，除少數國營企業外，大都數於中小企業，在技術、管理、行銷等領域都不具特色與能力，透過國外大企業來台投資，除了帶來投資、增加就業外，也大幅提升台灣企業的管理能力，更進一步發展出台灣中小企業的特色與模式。
以日本豐田汽車(TOYOTA)為例，在台灣設立國瑞汽車，除了生產各種系列豐田汽車外，也帶來豐田管理模式(TPS:豐田式生產管理)，即日後聞名的看板管理，精實管理(LEAN PRODUCTION)，為台灣生產製造業帶來極大改變。
這種利用外來資源提升自己管理、技術等的模式也稱為OUTSIDE IN 的策略。
[image: image2.emf]Outside In Strategy

Indonesia Program

Foreign Makers

Process

Approved Local makers

Small parts subcontracted

Potential local makers

Improve Quality. Delivery,

Technology to meet the criteria

of foreign makers


印尼從開發中國家要發展到已開發國家，利用國外大企業集團，源提升自己管理、技術等的水準實為最好之途徑與策略。
配合此中衛體系模式,可以同時導入體系輔導(C-S Project),體系輔導包括人力資源(Human Resource),品質管理(Quality Management),生產管理(Production Management),到行銷(Marketing)、技術(Technology)等方面之團隊,針對某一主題做系統性推動與導入。
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就以台灣自行車產業成功案例(A Team)做說明：

A Team 計畫案例包括台灣兩大自行車廠商巨大工業與美麗達工業兩大龍頭廠商共同合作,結合22家協力廠商一起導入精實生產(Lean Production)在經濟部協助下,不但降低生產成本,提昇品質.更在國際上成功打響台灣自行車的名號。

[image: image4.emf]期中成果

有形效益

10D

10D

|

|

7D

7D

5.5D

5.5D

90/08

90/08

91/06

91/06

Lead Time

Lead Time

8000P

8000P

|

|

6000P

6000P

90/08

90/08

91/06

91/06

Inventory

Inventory

5000P

5000P

M.O

43%

56%

76%

82%

83%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

90'8 90'9 90'10 90'11 90'12 91'1 91'2 91'3 91'4 91'5

月

MO達成率


在整個導入過程中，也對生產線的調整做了很大的工夫，從傳統生產線改為U型生產線。
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傳統生產線與U型生產線比較分析如下
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二、來料加工合作模式
在開發中的國家由於國際競爭或其他因素考量，無法提供良好誘因吸引國外大型企業的投資設廠，而只針對廣大中小企業，利用國內廉價勞力，解決其失業問題，增進國家外匯收入而有此一模式，投資廠商生產產品百分之百外銷，產品層次屬於較低層次之加工，須要大量的勞動力與熟練技術工人。

此一模式除提供就業機會外，也創造出一批熟練技術工人與管理人員，對管理水平的提升也有助益。
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採用此類模式能快速提升生活水準，促進就業機會，並且逐步提高生產水準，為非常成功的案例。
從國際產銷觀點來看，其中充滿很多不可預期變數,可能因原物料上漲而導致虧損，也可能因進口國碼頭罷工而無法交貨,也可能因資金不足，生產到一半便停止。
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因此,不擔當整個供應鏈與需求鏈的風險,應該是新興國家較適合導入的產業發展方式。再以汽車零組件銷售為例，從有需求到最後交貨可能要二至三年以上,且還不見的拿的到訂單。
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簽訂合約
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Prototype試產

進行量產

銷售程序(二)


因此較合適之方式是只做產業某部分之代工，如此一來，其所承擔之風險較小，也較有保障。

三、電子商務合作模式:

在以往，印尼中小企業產品要行銷國外，只有自己常跑國外或找當地經銷商或代理商，不但費時、費力且費錢，在今天網際網路無遠弗屆的時代，印尼廠商或因受限於專業知識不足，受限網路频寬不夠或是人才不足而無法進行網路行銷。但是透過網路HUB 的設立，除提供印尼廠商所須人才，也替廠商製作電子行錄，也可代為登陸國外相關B2B或 B2C網路。
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伍、 拜訪單位訪談報告
1. GADJAH MADA UNIVERSITY育成中心
1. 時間: 96年12 月 12日 上午9:00

2. 地點: GADJAH MADA UNIVESITY育成中心
3. 對象: Prof. Dr. Ir. Sutardi，M.App.Sc.

4. 討論內容:

GADJAH MADA 大學是 Yogjarta 地區最大的一所大學，外籍學生達七百多人，亦為全印尼學生人數最多的大學。育成中心所進駐之育成廠商有7家，對象多樣化，加上一些地方特色產業如簡易地方特色產品等， Prof. Dr. Ir. Sutardi，M.App.Sc. 認為績效並不理想，在印尼整體創新育成文化並未成熟，且政府投入資源也不夠多，加上印尼人並不喜歡創業，所以進駐廠商並不踴躍，但整合學校，政府，廠商之專案實為最佳之援外方案，也希望能與台灣學校型育成中心簽訂姐妹育成中心。
5. 建議事項:

鼓勵台商進駐GADJAH MADA UNIVERSITY育成中心，利用學校資源與人材，並結合當地廠商共同發展，創造最大之互利效應，選擇當地特殊條件項目來發展，如全年日照陽光充足，全年高溫，農作物容易生長。
2. PT.HEPURUN PAWANA INDONESIA

1. 時間: 96 年 12 月 12 日 上午10:30

2. 地點: PT.HEPURUN PAWANA改良農場
3. 對象: Drajad Setiadhie，SH.

4. 討論內容: 

這家公司是和 GADJAH MADA大學合作，由教授負責協助廠商發展農產相關加工製品，由當地農民負責種植農作物，再賣給公司做成加工農產品。可說為地方特色產業。
  5. 建議事項:

就整體製程技術而言非常簡單，品質管制亦有待加強，建議可就建立整體標準作業流程(SOP)著手，以強化其管理水準。
在就行銷與品牌而言，可逐步建立其於印尼當地品牌，亦可尋找與台灣食品公司之合作空間。

三、PT.MITRA REKATAMA MANDIRI
1. 時間: 96年 12月 12 日 下午 1:30

2. 地點: MITRA REKATAMA MANDIRI 工廠
3. 對象: YAHYA NOOR， Drs

4. 討論內容:

MITRA REKATAMA MANDIRI 公司是一家翻沙鑄造工廠，所生產的產品是初級產業鑄造產品，需大量人力並浪費大量能源，且可能對環境造成污染，一般在台灣已經很難生存，也不容易找到從業人員，90％皆已外移至其他國家，惟於印尼或尚有成長的空間，可考慮與台灣廠商進行合作。
5. 建議事項:

所生產的產品每公斤一塊美元，跟台灣進口品(尤其大陸)相比高了三成左右，在印尼人工便宜，能源充足等條件下，可見生產效率有待加強，從生產動線，品管制程，生產設備簡易自動化等，都可再努力。
鑄造產業是基本產業，由於容易造成污染，因此台灣大部分工廠都已外移至其他國家，印尼為可以介紹國內廠商合作的國家。
四、BATUR JAYA

1.時間: 96年 12月 12 日 下午 3:30
2.地點: BATUR JAYA

3.對象: UMARDANI，NH

4.討論內容:

BAATUR公司是一家後加工的機械工廠，廠商除傳統的生產設備外，也以一、二台先進的CNC機械加工母機，廠牌為台灣的工作母機工廠，可見台灣機械工作母機產品的競爭力，整體而言，設備在日惹地區算是先進高檔的工廠。
5.建議事項:

由於設備買來已經一個多月快二個月，但多沒在利用，問其原因是沒人會使用，要從雅加達派人來教，曠日費時，因此台灣工作母機廠在此有很大的發展空間。
陸、結論與建議
一、結論

本次檢討會議，雙方決議擬定下列5項合作計畫：
(一)創業精神發展計畫：以目前在台灣製造業工作至少2年以上，專科以上學歷，具備中英文能力，有意創業，具備足夠資金並能提出創業計畫（以電子業、模具業、農產加工業及地方特色產業為主）之印尼勞工為對象，期間為2008至2009年，各篩選50與100名，在台灣接受訓練。
(二)企業家研習計畫：係以雙方現存並有意願尋求企業夥伴（如貿易、投資、技術移轉及策略聯盟等）之中小企業為對象，進行企業家互訪與研習計畫。
(三)育成中心合作計畫：合作業別包括農企業、資通訊業及模具業等3項，方式包括辦理育成研討會，一對一育成研習營，專家互訪及市場分析等。
(四)一鄉鎮一特色產業合作：印尼對我技術團於日惹及茂物發展一鄉鎮一特色產業之成就感告敬佩，並希望能擴展至其他區域。
(五)技術協助計畫：鑒於我方專家對中小企業之貢獻，印方盼我多派專家赴訪。
前揭會議決議協助印尼推動在台勞工「創業精神發展計畫」，預定由97至98年開始試辦，由印方篩選在台灣北部之印尼勞工具備上述條件者各50名及100名，在台工作閒暇之餘，接受本處及勞委會職訓局等相關單位提供之創業訓練。本處業於97年1月3日拜會行政院勞委會職訓局陳局長益民及廖副局長為仁，就印尼勞工創業精神發展計畫進行研商，該局表示樂觀其成並請該局提供印尼勞工在台相關資料，俾利提供印方作為篩選適當參訓人員之參考。
本案未來系統性作法將由印方先針對赴海外勞工且具創業與學習動機者，建立人才資料庫與篩選機制，並於來台工作前，透過有效媒合台灣雇主需求與印尼勞工專長，使其在台工作期間可充分運用技能專長並在職學習創業知能，增進工作經驗及預為返國創業規劃；返國後接受印方創業資金協助，並續接受創業及經營輔導教育，以建構其創業能力與創業網絡環境。
二、建議

(一) 印尼可做為台商外移首選地區：

綜合95與96年度3次實際造訪印尼感想，發現印尼為可發展的地 區，
、  學所設立的要能伙伴習到    重的           































































































地大、人多、物產豐富，且發展較為落後，台商到此至少有十年以上的時間可發展，如果現在到越南可能很快因種種因素又要移動，因此，印尼可做為因應中國開始實施勞動合同法，生產條件改變而致外移廠商之首選地區。
 (二) 育成中心國際化：

商為台商」發展之模式因為地區
















































































































為在印尼有所發展，並協助台商實際進入印尼市場，可配合創新育成體系到印尼設立前進據點，派遣專業顧問師協助育成企業收集當地市場資訊以促進雙方產業交流。不但可做為育成中心國際化，亦可做為有興趣投資廠商之前進據點，時機成熟時再實際設立公司或工廠。

(三)尋求適合印尼發展之模式：

外移之屆際網路的或找當地的 approx.                                                                           
































































































































































印尼產業與台灣差異甚大，因此台灣推動一鄉一特色與產業群聚，發展中小企業育成中心，並不一定能適用於印尼，須研究適合印尼推動方式，如OTOP可進一步做到農產品初級加工，而非僅農產品生產。協助印尼成立交易e化平台，吸引印尼商或台商發展物流、商流、資訊流及金流相關技術，培育適合當地之創新育成中小企業以擴展國外商機媒合。
柒、附件

台印尼中小企業合作發展行動方案第3次檢討會議會議結論
SUMMARY RECORD OF THE REVIEW MEETING OF TAIWAN-INDONESIA COOPERATION ON SMEs DEVELOPMENT

Yogyakarta, 13 – 14 December 2007

During the review meeting held in Yogyakarta on 13 – 14 December 2007, in the framework of Taiwan – Indonesia Cooperation on SMEs Development 2007 – 2009, both sides agreed to implement Taiwan – Indonesia Cooperation on SMEs Development 2008 – 2009 as follows :

I. ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENT 

Criteria of Potential Entrepreneur

1. Existing employee in manufacturing industries with minimum 2 years experience in Taiwan. 

2. Willing to become entrepreneur.

3. Having business plan with certain area (electronics, mold and die, agro industry, OVOP).

4. At least 2 years college education.

5. Having enough start up capital to run business.

6. Having language ability (Mandarin/English).

Mechanism

1. Selection and recruitment by Indonesia

2. Training program by Taiwan in Taipei.

3. Training modality can be decided by Taiwan. 

Target

1. The Program will be started in 2008 and will be continued until 2009 and possible to extend.

2. In principle 50 participants in 2008 and 100 participants in 2009.

II. STUDY GROUP PROGRAM

Criteria

1. Existing SME from both sides. 

2. Willing to find business partners (trade, investment, technology transfer, strategic alliance, etc.) and enhance entrepreneurship knowledge.

Mechanism

1. Selection and recruitment by both sides.

2. Visit arrangement will be conducted by the receiving country.

III. INCUBATION CENTER COOPERATION 
Priority Area

1. Agribusiness / Agro Industry

2. Information and Communication Technology (ICT)

3. Mold and die Industry.

Scope of Activities

1. Identification of potential participating incubators by both sides.

2. Workshop and one to one incubator meeting. 

3. Exchange visit of expert and analysis of market.

IV. ONE VILLAGE ONE PRODUCT (OVOP) COOPERATION

Indonesia appreciated the achievement of OVOP development supported by Taiwan Technical Mission in West Java (Bogor) and Yogyakarta. Acknowledging the progress, Indonesia proposed to disseminate the OVOP model to others region in Indonesia.

V. TECHNICAL ASSISTANCE COOPERATION

Acknowledging the contribution of Taiwan expert in relation with SME development, Indonesia will be honored to request the additional experts from Taiwan.
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List of Attendant 

Taiwan Delegates

1. Mr. Yun-Lung Yeh

2. Mr. Wu Der-Sung

3. Mr. Lee, Guann-Jyh

4. Mr. Ke, Hsien Kai

5. Mr. Chen, Guang Pi

6. Mr. Chang, John

7. Mr. Lee, Ching Shui

Indonesia Delegates
1. Mr. Nawolo Widodo

2. Mr. Wayan Suarja AR

3. Mr. I Wayan Dipta

4. Mr. Hasan Jauhari

5. Mr. Sultan Effendie

6. Mr. Pariaman Sinaga

7. Mr. Neddy Rafinaldy

8. Mr. A Djamil Hakim

9. Mr. Syahbenol Hasibuan

10. Mr. Sutardi

11. Mr. Hendrianto

12. Mr. Martono Djohari

13. Mr. Kuncoro

台印尼中小企業合作發展行動方案第3次檢討會議

會議結論
日惹, 2007年12月13-14日

2007年12月13-14日於日惹舉行之前開檢討會議中，討論2007至2009年台印中小企業合作發展計畫架構，雙方同意執行2008至2009年合作方案如下:
I. 創業精神發展計畫
潛在創業者條件
1. 製造業雇員，至少有2年在台工作經驗。
2. 有創業意願。
3. 有創業計劃（含電子、模具、農業、地方特色產業）
4. 曾受至少2年學校教育。
5. 擁有足夠創業資金。
6. 具中、英語文能力。
辦法
1. 由印方遴選與召募。
2. 在台灣台北受訓。
3. 訓練形式可由台灣決定。
目標
1. 計畫為2008至2009年，可能延續。
2. 2008與2009年各選出50與100受訓者。
II.參訪團計劃
條件
1. 雙方既有中小企業。
2. 企圖尋找事業夥伴（貿易、投資、技轉、策略聯盟等）與加強創業知識者。
辦法
1. 由雙方遴選與召募。
2. 參訪由地主國安排。
III.育成中心合作
優先領域
1. 農企業
2. 資訊與通訊科技產業
3. 模具產業
活動方式
1. 雙方挑選具有潛力之育成中心參與。
2. 舉辦研習營與一對一育成中心會議。
3. 市場專家與分析師交流。
IV.一鄉鎮一特產（ovop）合作
印方感謝台灣技術小組協助西爪哇（茂物）與日惹一鄉鎮一特產的發展，印方提議將一鄉鎮一特產的模式擴展到印尼其他地區。
V.技術支援合作
印方有鑑於台灣專家在中小企業發展上的貢獻，希望台灣繼續派遣更多專家赴印尼。
-oOo-

PAGE  
4

