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出國報告

章節：亞太資訊服務業組織2007 ICT高峰會(ASOCIO ICT SUMMIT 2007)：透過企業精神與創新，提供亞洲成長動力(Powering the Engine of Growth in Asia through Entrepreneurship & Innovation)

提報人：行政院研考會資管處第三科林春吟分析師
行政院研考會資管處第五科程麗華設計師

1、 背景說明

亞太資訊服務業組織(Asia Oceania Computing Industry Organization, ASOCIO)係1984年由日本、韓國、台灣、澳洲與紐西蘭等五國倡議於日本東京成立，並簽署組織章程，會員係以經濟體為單元，每一經濟體僅能有一公協會為代表，我國代表為中華民國軟體協會，現有會員國從北亞至南亞，以及太洋洲在內共27國。
ASOCIO成立的主要目的，是為了發展亞太地區ICT產業，希望提升會員組織間的合作交易，並加強聯繫培養各會員組織間的關係，ASOCIO也是亞太區域內歷史較久、代表性較高的資訊與通訊產業組織。
該組織每年由各會員國輪流舉行年會(General Assembly)與產業高峰會(ICT Summit)，年會(General Assembly)約在年中舉行，參加對象為各會員代表；高峰會(ICT Summit)則在年底辦理，會擴大邀請政府與業界參加。我國也曾經於1988、1994舉辦過該組織年會，2008年會議將於香港舉辦。

2、 主題報告

1.新加坡

新加坡ICT規劃及政策發展係由IDA(Infocomm Development Authority)主導，IDA係由資訊通訊及技術部(Ministry of Information, Communications and The Arts, MICA)監督之法人委員會(Statuatory Board)，主要任務有：規劃及國家資訊產業政策的發展、營造並維持平衡的產業競爭環境、扶植企業發展及人力、架構及佈建電子化政府。

新加坡提出的iN2015(Intelligent Nation 2015)概念，主要是由人民、企業及公部門等三部分來共同創造，藉由資通訊科技的運用，豐富生活、增加經濟及社會的價值，以建置一個智慧型國家、全球化城市。

預計於2015年前達成的主要目標有：提升資通訊產業價值至260億新幣、增加資通訊輸出收益至600億新幣、增加8萬個工作機會、寬頻家戶使用率至90%及有學童的家庭電腦擁有率至100%等。

在下一代網路建置則著重在使用率的提升、速度的提升及價格的降低，主要目標有：提供1GBPS以上的寬頻網路、家戶及企業的使用率達95%、無線網路可免費使用3年、建置6千個以上的熱區(hotspots)。
在企業輔導部分，主要是使資通訊企業具備全球競爭力，著重於企業能力的培養及建立自我品牌行銷，以走向國際化。
人力資源的部分，預計投入1億2千萬新幣在高價值的資通訊專業，除培養新加坡本身的學生外，並計畫引入外國資通訊專業人力，以迅速達成具備全球資通訊競爭力的人力水準。
2.韓國

韓國ICT主計畫是建置一個優質社會(Building a Ubiquitous Society)，主要是由以往集中透由個人電腦取得的各項資訊，改至各隨手可得的媒介上皆可取得，以建立全球第一的優質社會為目標。

2010年前為優質韓國(U-Korea)的建置期，任務是完成優質網路及特定領域的優質服務，並培養U化產業及市場，目標是國際競爭力指標進入前15名，市民生活品質進入前25名；2011~2015年為優質韓國穩固期，包含在所有物件裡植入辨識晶片，以發展全社會服務的優質服務，目標是國際競爭力進入前10名，市民生活品質進入前20名。
韓國U化寬頻網路建置(BcN, Broadband convergence Network)計畫，提供聲音、影像及資料等網路整合傳輸服務，使用者數量預計達3,500萬，建置所需經費部份，政府預計出資12億美金，其他約558億美金的資金，則希望有外資的注挹；在無線網路(WiBro, Wireless Broadband)，目標設立在建置提供滿足每小時110公里的行動上網設備、無死角、高速(至少1Mbps)及低價的服務；另也推廣RFID應用在物品管理(如酒的產製資料)、計程車安全服務、巴士資訊及旅遊景點的資訊，並推動手機的RFID Reader機制等。
另有關其他優質社會的議題，如政府機關間合作統合、隱私權、U化服務的信任感(如用晶片卡)及法規倫理層面等，亦已著手進行相關研究。

3.日本

日本的政府IT政策，係由一個跨部會的組織IT Strategy HQ(Headquarters)來主導，預計於2010年前完成包含醫療照護、友善經濟社會、最便利效率的政府線上服務、透過IT管理強化企業合作、建立世界最安全的IT社會及發界世界級的IT人力資源等15個重要的IT領域建設。

日本經濟產業省(Ministry of Economy, Trade and Industry)提供的調查資料顯示，資訊服務及軟體產業的銷售平均成長率超過4%，大型企業(100億日元以上)IT投資高且有顯著成長，但中小企業(10億日元以下)IT投資金額卻是低且持平；另在供應鏈管理(supply chain management)及顧客關係管理(custom relationship management)客製化程度很高，所以資訊系統成本幾乎是美國的2倍。
日本經濟產業省特別針對提升中小企業使用資訊科技強化管理，以提升企業競爭力的部份做說明，主要利用社區資源(如銀行)建立SaaS(Software as a Service)，統一提供共同性服務予中小企業連線使用，以減少成本支出及相關技術知識門檻，並辦理管理面及CIO的教育訓練，期望2010年能達到：企業使用IT比率世界第一、中小企業使用IT工具的產業比率達到60%以上、建立國際化電子商務環境且使用率達60%以上、中小企業使用電子商務比率達50%以上或增加更多的貿易伙伴。
4.臺灣

我國是由凌羣電腦公司說明臺灣資訊經驗，我國有18種資訊硬體產業，是全球第1名或第2名(3種)，創造了第一波臺灣奇蹟。由於全球資訊服務(含軟體)產業持續成長，預估至2010年將佔資訊產業的65%，發展資訊服務(含軟體)產業將為臺灣帶來第二波經濟奇蹟。印度資訊市場自2006年至2011年預估將成長28.6%，已成印度奇蹟，其成因分析為低人力成本、豐富的資訊素質人才及具英文技能的軟體工程師，台灣資訊人員平均時薪是6.13美元，相較於印度0.43美元來得相當高，但仍可自印度經驗學習推動軟體品質保證，如CMMI標準。

3、 檢討與建議

ASOCIO ICT年會，是屬於亞太地區ICT產業界的例行性活動，藉由本次會議，接觸到以公協會為主的非政府組織國際交流情形，並藉由主辦國ICT相關產業參訪行程，獲取很多寶貴的經驗，對擴展國際視野及推動電子化政府思考面向，提供很多的助益。

新加坡基於本身條件的關係，各項產業發展皆以國際市場為目標，推動建置大型資訊系統，如國家級的防災救護系統、資訊科技園區規劃、進軍好萊塢動畫市場等，成為資訊軟體服務外銷國際之基礎，在我國委外規劃建置電子化政府服務的過程中，在預算許可下，建議可引入輔導國內資訊產業的概念，納入企業導入國際標準、資訊認證及培養專業人力的經費估算，奠基培養國際型系統開發之廠商，建議亦可參考仿效韓國輸出韓劇的模式，補助取得國際標案的廠商，藉以鼓勵國內ICT產業走向國際化。

另新加坡政府與業界合作規劃建置HP cooltown，實際建置一展示科技生活的雛型，如以客廳家具桌面操作控制各項家電、病患識別帶植入RFID，勾稽確認用藥的正確性等，部份展示內容也已出現在民眾的日常生活中，這種先期試驗性質的實作展示，除可實證技術可行性外，亦可作為行銷媒介並帶動企業研發的風氣。

本次會議可窺得各國對資訊人力的培養及引入的重視，有關國家ICT政策方向及相關人員能力培養，新加坡係透由一個專責的教育機構(e-GL)辦理，規劃課程主要針對資訊長(CIO)或資訊長儲備人員，內容包含國家ICT政策的推動重點及相關的領域知識，期使各政府機構及業界明確瞭解國家的政策，以集中力量提升國際競爭力。
於此種產業界活動宣導國家ICT政策藉以吸引外資、技術及人力的投入，有益於吸引外資及國際能見度的提升，建議可強化對國內產業界宣導國家整體策略，並可於各項國際活動中宣導，亦可推動由非政府組織代為發聲，除行銷我國資訊建設成果，如能進一步吸引國際資金、人力及技術的投入，更可促進我國相關產業提升及增加國際化活動。

……………………………………………………（裝  釘  線）……………………………………………………………
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