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本次赴加拿大研習，主要目的係瞭解該國受僱員工、薪資及工時調查統計與生產力統計之調查技術與方法，以及該國地區辦公室之業務執掌及調查員作業管理與實際運作情形，期能提供我國相關勞動統計及基層統計調查網管理之參考。

此次研習心得與建議如下：在薪資調查統計方面，加國統計局運用企業薪資扣繳帳戶之公務資料，大幅減低調查成本及提升調查效率，在抽樣技術方面， BPS調查採用樣本輪換設計，以維持統計結果之穩定性。另我國運用網際網路輔助調查，成效顯著，資訊化之發展超越加國。而加國統計局屬中央集中制，因事權統一，減少調查阻力及填表負荷，未來我國應加強部會調查統計管理、整合及建置單一窗口。而其於訪查員作業管理規定中，授與資深訪查員管理制度，得以傳承調查經驗，提升調查品質，此制值得我國基層統計調查網參考。在生產力統計方面，我國目前面臨三角貿易漸增及薪資僵化等經濟情勢變化，可參酌加國之研究方法，改進我國生產力統計之研究。
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壹、前言
為了解勞動市場變動，有賴供給面及需求面勞動統計之掌握，兩者缺一不可，前者如就業、失業、勞動參與率等家戶面調查資料；後者如廠商僱用人數、薪資、工時、員工進退等場所面調查資訊。我國對於需求面勞動資訊蒐集，主要係透過受僱員工薪資調查而得。該調查自民國62年開始辦理，統計結果概稱薪資統計，已廣受各界應用與重視，更為政府規劃人力資源、估測經濟發展及制定相關勞動政策與措施重要參據。
惟近年來隨廠商外移、法定工時調整、全球化加速勞動力國際移動、勞退新制實施及基本工資調漲等陸續影響，致國內勞動市場變化加遽。為能精確反映市場需求變化及其對產業生產影響，除持續檢討改進我國目前勞動調查及生產力統計作業方法外，亦需汲取國外辦理經驗與技術，以精進薪資統計作業方法。
此次訪問行程主要至加拿大統計局，實地瞭解該國受僱員工薪資調查統計與生產力統計之調查技術與方法，俾供相關勞動統計之改進，此外，此行亦為瞭解該國地區辦公室之組織、業務及調查員作業管理制度與方法，期能對我國基層統計調查網之管理，提供參考與借鏡。期間承蒙加國統計局國際關係部資深顧問Mr. Louis Rouillard悉心安排聯繫整個參訪行程，並親自解說該國統計局之組織架構及管理業務，其對業務之熟稔令人印象深刻，而其亦抽空帶領參觀統計局內部工作環境及圖書館，對於該國之作業環境及設施有了新一層認識。另勞動統計組副科長Mr. Jamie Brunet、統計調查作業科科長 Ms. Connie Graziadei、副科長 Mr. Yves Bland 、所得及支出帳科科長Mr. Roger Jullion、 生產力首席分析師Mr. Jean-Pierre Maynard.及個體經濟研究及分析組資深分析師Mr. Wulong Gu於繁忙工作中，撥冗整理資料詳細解說下，對於該國薪資調查統計之估計、抽樣設計、生產力統計之編製方法及地區辦公室作業情形，均有進一步了解。本次赴加國研習，承我駐加拿大台北經濟文化代表處業務組萬家興組長之聯絡安排下，任務得以圓滿完成，亦於此同致謝忱。

本報告共分為六個單元，壹為前言，貳為加拿大統計局組織架構及任務，參為地區作業組之組織架構及任務，肆為受僱員工、薪資及工時調查內容與方法，伍為生產力統計，陸為心得與建議。

貳、加拿大統計局組織架構及任務
一、組織系統
加拿大統計局是加國最高統計機關，其任務是告知民眾、企業和加拿大政府部門有關經濟、社會的發展和提升國家統計系統最高的品質。統計局業務之一是蒐集、編輯、分析、摘述及發布加拿大生活各方面的統計資訊，統計局所執行之各項業務及授權均來自於加拿大統計局於1985年所制定的統計法中的規定，統計法亦訂定統計局長的提名制度，其為加拿大統計局的代表，負責執行統計法案及一般的業務管理。
加拿大統計局藉由辦理各項普查、調查及公務資料來蒐集其資料，除了人口、農業普查外，加拿大統計局每年執行許多調查，調查主題範圍相當廣泛，包含家庭所得和支出、健康、教育、就業和失業、消費者物價、零售業、製造業、運輸業、農業及貿易。
加拿大統計局是由7個處所組成，其分別為社會機構與勞工統計、工商與貿易統計、國民會計暨分析、分析和發展、資訊與方法論、行政管理、服務與實地調查等處。其中社會機構與勞工統計處、工商與貿易統計處、國民會計暨分析處、分析和發展處等4個部門負責調查執行，而其餘3部門則為調查支援部門。
二、單位任務及工作
各部職掌分述如下：社會機構和勞工統計處職掌範圍為有關普查、家戶面及社會經濟性質及法院方面的調查 ，工商與貿易統計處作有關企業方面，如生產、成本方面的調查， 國民會計暨分析處是執行國民所得帳方面的統計，分析和發展處是7個處中規模最小者，約40人左右，其業務主要作詳細模型分析工作，服務與實地調查處主要職掌資料蒐集業務，其會預先以郵件或電話告知受訪者有關調查目的、調查的核定機關、接受調查的義務、資料的保密、資料連結計畫等訊息。該處下設有3個地區辦公室，一為負責東部地區的地區辦公室，二為負責中央地區的地區辦公室，三為負責西部地區及北方所屬領土的地區辦公室。資訊和方法論處主要業務為各項調查統計程序及抽樣設計，編制人員均為具備電腦專長之人，行政管理處主要從事僱用人員的訓練、規劃、考核、升遷及財務規劃等業務。
每個處下設有3-4個組，共為18個組，其分別為機構及社會統計組、社會和人口統計組、勞動和家戶調查組、普查計畫組、產業統計組、經濟體系統計組、農業及技術運輸統計組、國民經濟會計組、分析研究組、社會經濟和企業分析組、通信和資訊服務組、地區調查作業組、實地調查作業和行政支援組、分類系統組、資訊學組、方法論組、人力資源組、財務計劃和評核組，而每一組依其業務職掌，再細分數個科，總計約65科。
三、人員員額及局長權限
加國統計業務為中央統籌運作，全局共計員工有6000多人。人員大部分是依據公共服務委員會的職務再生招募計畫（Public Service Commission’s Post-Secondary Recruitment Program）晉用，特別是，資訊和方法論處僱用325個調查方法學專家，編制在方法論組的方法論專家，其主要工作是為各相關主題組提供服務。
加國統計局隸屬於工業部之下，設置局長1人，地位相當於國內政務次長，需向工業部長提出年度報告，再由工業部長向國會提出報告，但工業部長並無干涉統計局業務的權力。
四、政策形成機制
加國統計局對於統計政策規劃，主要透過三方面會談來形成：
(1)局長定期與聯邦政府其他部門政務次長一起舉行早餐會報，以了解其他部會的統計需求。
(2)定期與各省政府舉行會議：聯邦政府與各省政府間定期舉辦會議，以了解各省的統計需求
(3)每年2次與民間各界人士所組成的團體舉行全國會議，了解社會各界之統計需求，民間人士是由各工會、銀行、保險及其他社會各界領袖30人所組成。
根據上述(1)(2)(3)排出會議議程，並於每星期三由局長與7個處長舉行政策會議(Policy meeting)作成政策的執行順序。
五、經費來源
每年統計局的預算共有4億加元，部分來自政府的公共基金，另一部分來源為統計資料的販售所得。統計局非常鼓勵民間使用統計資料，其中有1/4經費，即1千億加元，是來自使用者付費取得所需統計資料的收益，另其亦採用付費方式，幫忙一些機構設計問卷及進行調查，近年來此筆經費日漸增加，由此可顯示出民間使用統計資料日趨頻繁及統計資料的重要性。
加拿大統計局20年來建立良好聲譽，究其廣受民間信賴與歡迎的原因為(1)絕對尊重與保護隱私，(2)所有問題一定有目的，讓受訪者很清楚，加拿大統計局對其員工提供良好的工作環境與完整的訓練、升遷制度及各項優渥的福利，以使員工能專心致力於工作，而無轉行的疑慮，其名列前100百大企業中，員工最想最進入之公司。
參、地區作業組之組織架構及任務
一、地區調查作業組之業務職掌及人員員額
地區調查作業組之業務職掌包括透過總部員工和地區辦公室網絡，負責家戶面及企業面調查資料的蒐集，另其亦負責提升該局產品與服務有效使用的諮詢服務及拓展地區通信服務，最後其負責整體統計調查作業管理，包含訪查員的管理。其下管轄共有六個單位，其組織系統圖如下：
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地區調查作業組目前配置人力大約375人，其中有50％的人力是配置於渥太華，其餘50％位於其他兩個地區。在業務分配方面，250人從事資料蒐集，50人為後勤業務支援，剩餘75人則處理及分析資料。
二、地區辦公室之組織架構及任務
從資料蒐集的觀點，地區辦公室負責管轄8個地區中心的調查作業，業務包括人力的僱用、訓練、地方狀況的建議和指導、與受訪者間維繫友善關係和監督資料品質等工作。
（一）東部地區辦公室
包含3個分支單位，其中Sherbrooke僅作電話蒐集資料，Halifax作個別訪問（即面對面訪談）及一些電話訪問，蒙特婁是3個分支單位的總部，其並沒有電話訪問業務。
（二）中央地區辦公室
亦包含3個分支單位，企業面調查僅由此地區辦公室負責，其餘地區辦公室並不參與。其中的多倫多地區辦公室，人員並不多，設有電話中心及具備第3語言能力之訪員(如西班牙語、華語和俄語)，專門服務少數族群。渥太華地區辦公室為此區域之總部辦公室，並不需電訪蒐集資料，Sturgeon Falls 地區辦公室設有200個座位，採雙語，以電話訪問執行企業和家戶面調查，BPS調查即由此單位進行資料蒐集。
（三）西部地區辦公室
其下包含4 個分支單位，由於此區域大多從事農工作，故相關農業調查均由此區域辦公室負責(如愛明頓及溫尼伯)，另卑詩省溫哥華地區辦公室是第3語言人口最多的區域，因此該區設有個別及電話中心提供諮詢服務。
地區辦公室組織圖
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三、訪查員之分類及員額
對所有從事統計調查工作的受僱者，均為加拿大公共服務聯盟(The Public Service Alliance of Canada ,PSAC)的會員，此組織為加拿大最大的工會之一，由其代表會員與加拿大統計局之統計作業組(SSO)議定有關薪資、福利、津貼等工作條件。會員分為兩類：一類為訪查員(interviewers)，另一類為資深訪查員(senior interviewers)。另依工作環境不同成立兩個協議單位(Bargaining units)，一為實地親訪之實地訪查員和資深訪查員(Field Interviewers and Seniors)，另一為電話訪查之辦公室訪查員和資深訪查員(Office interviewers and Seniors)。
其對人員僱用相當彈性，全部在統計法規範下來僱用，地區辦公室的訪查員和實地調查訪查員目前總計約1000人。地區辦公室的訪查員是在加拿大統計局地區辦公室內從事全國性調查的資訊蒐集工作，人力目前約500人左右，他們大部分是以電話訪問方式來蒐集原始資料。實地調查訪員超過700人，他們需親自實地訪查受訪者，以蒐集加拿大統計局之全國性調查資料，由此估計全國各種議題統計值，像是勞動力、失業和消費者支出。 

四、地區辦公室之任務編組
每1個資深訪員會負責訓練及管理10個訪員，資深訪員可經由電話、電子郵件或傳真的方式，由地區總部收到訊息。而後資深訪員經由電話與訪員保持聯繫，或是直接將訪員聚集家中一塊訓練，以勞動力調查為例，雖只有一週調查時間，但資深訪員與訪員間會有3至5次電話聯繫。
地區辦公室統計調查作業任務編組圖
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五、訪查員之作業管理規範
有關訪查員之工作時間、薪資、津貼、福利水準、保險、休假、事病假等作業規範，均訂定於由加拿大公共服務聯盟與統計局統計調查作業組共同制定之統計調查作業規範中，茲將其中之重要規定摘述如下：
（一）實地和辦公室調查員之共同規定：
1、均於統計法（Statistics Act）規範下進行僱用。
2、具有相同的薪資等級：
訪查員               $13.76－$17.00（加元）
資深訪查員           $16.86－$20.68（加元）
3、按時計薪為基準，雙週支付薪資。
4、部分工時，變動工作時間。
5、具備第二語言能力者，可獲得$0.41加元津貼。
6、按工作量來決定其任務。
7、相同的工會代表。
8、由地區調查作業組之地區辦公室來管理。
（二）辦公室訪查員之作業規定：
1、於地區辦公室內執行訪問。
2、從事企業面和家戶面調查資料之蒐集。
3、預定的工時（Scheduled Hours）。
4、夜晚和週末加班津貼每小時$2.00加元。
5、福利報酬包含不扣薪休假、醫療／牙醫保險、政府養老金計畫等。
（三）實地調查員：
１、需於受訪者家中或場所執行訪問工作蒐集資料。
２、預定工作時間依訪問受訪者的時間而定（自行管理工作日程時間）。
３、夜晚和週末加班費（每小時$0.90加元）。
4、福利報酬包括醫療／牙醫保險及政府養老金計畫等
（三）按件計酬實地調查員之作業規定：
1、按其完成訪問家數來計酬（Paid from door to door）。
2、使用自己的交通工具。
3、按里程數給予補助（包含交通工具的使用、維護和汽油等補助），里程費率會隨省的不同而改變，範圍從每公里$0.46加元至每公里$0.58加元。
4、交通工具保險補助。
5、居住偏遠的訪查員有額外補助，如生活和旅遊補助。
肆、受僱員工人數、薪資和工時調查內容與方法
一、調查沿革及目標
（一）目的
受僱人數、薪資及工時調查(The Survey of Employment Payroll and Hours, SEPH)是用以衡量按月薪資名冊內受僱人數、工時及薪資之水準與趨勢，其母體(target population)是由加拿大境內所有必須為其員工扣繳所得稅、魁北克退休金計畫（Quebec Pension Plans，QPP）、加拿大退休金計畫（Canada Pension Plans，CPP）和勞工保險（Employment Insurance，EI）給加拿大關稅局(Canada Custom Agency) 之雇主所組成，調查行業除了農業、家事服務(household service)業、宗教組織及國防服務之軍事職員等業外，其餘行業均包含其中。
（二）調查沿革
加拿大按月薪資僱用調查由勞動部門(Labor Department) 於1918年開始進行，並於1922年移由統計局(the Dominion Bureau of Statistics)接管，最初，僅調查受僱人數15人以上之某些行業，並於1941年加入薪資調查資料，至1961年僱用人數大小門檻增加至20人以上，且開始進行抽樣調查，以蒐集20人以下受僱者之就業資料。
1970年代初期，場所面調查之勞動所得和外部基準值間之差異及按月估計値大量且不一致修正，引起外界關注。究其原因是缺乏整體薪資資料，為了解決此問題並希望減輕受查者負擔和解決概念性及定義性之問題，將既有之調查範圍加入小規模廠商和非商業廠商(教育、醫療和公共行政業)之薪資及工時資料，因而發展出全新的調查－受僱人數、薪資及工時調查(SEPH)，並於1983年4月首度發佈SEPH資料。
1992年4月勞動統計科發布依據1980年行業標準分類之細行業資料並追溯至1983年，此外，另產生新的資料，包括固定加權薪資指數、發布（diffusion）指數及季節調整資料。
（三）減輕填表負擔
加拿大小規模廠商工會於1980年後期，建議加拿大收益局（Canada Revenue Agency, CRA）於薪資扣繳表格(PD7)中加入受僱者人數及按月總薪資資訊，其認為使用PD7資料替代SEPH之問卷，將有助於減輕廠商之填表負擔。試驗後，顯示加入此兩項問項，並不會增加填表人額外負擔，因而決定於1993年1月加入此些問項。因加拿大收益局參與合作， 統計局著手進行3階段SEPH改進程序，以公務資料(administrative data) 逐步替代調查資料，以期能改進估計値之品質及減輕受查廠商之填表負擔。
第一階段規劃以公務資料替代有受僱員工之小規模廠商，並於1994年3月完成，大約有16%公務資料樣本用於產生估計値，由於公務資料無法產生每週薪資、受僱者分類、加班費、有酬工時及加班工時估計値之限制，因而設計一新的小規模抽樣調查－小規模企業薪資調查(1996年後更名為企業薪資調查)，其抽出2500家樣本家數，同時SEPH之按月樣本家數由70000家減至30000家。
第二階段公務資料之使用，擴及中大規模廠商，但僅限於一省及一個行業群體。此階段於1996年5月完成，其進一步減少SEPH樣本家數至22000家，但相對的，企業薪資調查（BPS）之樣本家數增至6000家
第三階段於1998年5月完成，在此階段最顯著的改變，即是將公務資料的使用擴及從事多種經濟活動(multiple industrial activities)或於多省營運的複合事業體(complex businesses)。隨著此項改變，公務資料的樣本將涵蓋所有SEPH內的企業，對BPS而言，為調查目的所需抽出樣本減少至10000家廠商。隨這調查重新設計的完成，SEPH的調查樣本將由70000家減少至10000家廠商。這意味這每年簡化720000家的調查聯絡。
二、統計值的產生
由SEPH產生的統計值包含受僱員工人數(employment)、薪資及工作時數(如表1)。細部統計值和次數(level of detail and frequency)會隨著統計變數而改變。例如某些統計值會按北美行業分類標準(North American Industrial Classification System, NAICS)，估計至細行業 (four-digits detail level, ind4)，其他僅至中行業(Two digits, ind2)，某些統計值則不包含細行業，僅至大業別(ind1)。SEPH也產生固定加權指數及發布（diffusion）指數。
表1 主要統計值及其可使用之細部資料(level of detail available)

	
	
	受僱員工分類

	項目
	時期
	所有受僱者
	按時計薪者
	按週計薪者
	其他受僱者

	受僱者
	
	
	
	
	

	受僱者人數
	月、年
	細行業 x 省
	細行業 x 省
	細行業 x 省
	細行業 x 省

	受僱者人數-季節調整後
	月
	中行業 x 省
細行業 x 全國
	大行業 x 全國
	大行業 x 全國
	大行業 x 全國

	按企業及人數大小分之受僱人數
	季、年
	細行業 x 省
	
	
	

	薪資
	
	
	
	
	

	週薪總計
	
	
	
	
	

	含加班費
	月、年
	細行業 x 省
	細行業 x 省
	細行業 x 省
	細行業 x 省

	含加班費-季節調整後
	月
	中行業 x 全國

	
	
	

	不含加班費
	月、年
	細行業 x 省
	細行業 x 全國
	細行業 x 全國
	

	平均週薪
	
	
	
	
	

	含加班費
	月、年
	細行業 x 省
	細行業 x 省
	細行業 x 省
	細行業 x 省

	含加班費-季節調整後
	月
	中行業 x 省
細行業 x 全國
	中行業 x 全國
	大行業 x 全國
	大行業 x 全國

	含加班費-按企業及人數大小分
	季、年
	細行業 x 省
	
	
	

	不含加班費
	月、年
	細行業 x 省
	細行業 x 省
	細行業 x 省
	

	不含加班費-季節調整後
	月
	
	大行業 x 全國
	大行業 x 全國
	

	不含加班費-固定加權指數
	月
	小類行業x 省
	小類行業 x 省
	小類行業 x 省
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	受僱員工分類

	項目
	時期
	所有受僱者
	按時計薪者
	按週計薪者
	其他受僱者

	加班費
	月、年
	細行業 x 省
	細行業 x 省
	細行業 x 省
	

	平均經常性薪資（schedule）
	
	
	
	
	

	含加班費
	月、年
	
	細行業 x 省
	細行業 x 省
	

	含加班費-季節調整後
	月
	
	中行業 x 全國
大行業 x 省
	
	

	不含加班費
	月、年
	
	細行業 x 省
	細行業 x 省
	

	不含加班費-固定加權指數
	月
	小類行業x 省
	小類行業 x 省
	小類行業 x 省
	

	工時
	
	
	
	
	

	總計
	
	
	
	
	

	含加班工時
	月、年
	
	細行業 x 省
	細行業 x 省
	

	含加班工時-季節調整後
	月
	
	大行業 x 全國
	大行業 x 全國
	

	不含加班工時
	月、年
	
	細行業 x 省
	
	

	平均週工時
	`
	
	
	
	

	含加班工時
	月、年
	
	細行業 x 省
	
	

	含加班工時-季節調整後
	月
	
	中行業 x 全國
大行業 x 省
	
	

	不含加班工時
	月、年
	
	細行業 x 省
	
	

	不含加班工時-季節調整後
	月
	
	大行業 x 全國
	
	

	
	
	
	
	
	

	加班工時
	月、年
	
	細行業 x 省
	
	

	加班工時,季節調整
	月
	
	大行業 x 全國
	
	

	
	
	
	
	
	

	平均標準工作週
	月、年
	
	
	細行業 x 省
	細行業 x 省

	平均標準工作週-季節調整
	月
	
	
	大行業 x 全國
	


三、調查方法
（一）調查母體
調查母體包含加拿大所有需替員工扣繳稅款給加拿大收益局(the Canada Revenue Agency)的企業，但不包括農業、私人家事服務業、宗教團體及國防服務業之軍事職員。
（二）資料時期 (Reference Period)

SEPH的資料時期是指包含每月最後7日的薪資給付期間，當填報之薪資給付期間長於一週，資料會按填表人所填之工作天數與問卷所涵蓋工作天數比例作調整。在某些狀況下，資料也會修正，以排除於資料時期內罷工、停工及解僱之受僱員工。
（三）資料來源
由SEPH所產生之受僱員工總數統計值，是由加拿大收益局所提供之公務普查資料（census of administrative records）而來。另外公務機構統計科 (Statistics Canada’s Public Institutions Division) 提供省及聯邦之公共行政服務之資料。
因為公務資料不提供SEPH其他變數資料，故進行少量的樣本調查，稱之企業薪資調查(Business Payrolls Survey, BPS)，以補充其不足之資料。其蒐集按月薪資總額、總工時資料及將受僱人數、薪資與工時按受僱人員計薪方式交叉統計之變數值。雖然少量樣本無法直接產生估計值，但BPS資料結合公務資料與運用廻歸與比率，產生相關統計值
公務資料的使用降低調查成本與填表負擔，再者，由於公務資料的適時性及涵蓋面較佳的調查母體，因而能增強受僱人數與薪資估計值的全面性。
（四）公務資料
自1993年來，加拿大收益局於薪資扣繳表格(PD7)中，加入填報期間總薪資及當月最後給薪期間之受僱人數兩項資料後，收益局與統計局間簽訂協議，統計局可取得此兩項變數。所有需填報PD7表格廠商，亦被包括於企業登記內，因SEPH的普查特性，除了當月新增的企業或現存企業停業外，其樣本會與企業登記有相同的組成單位，公務母體會定期更新以反映企業登記的變動。
薪資扣除計畫包含所有須為其員工辦理所得稅、魁北克退休金計畫（Quebec Pension Plans，QPP）、加拿大退休金計畫（Canada Pension Plans，CPP）和就業保險稅扣繳之雇主。依據其扣繳金額大小，雇主被要求按月、按季或按加速基礎(accelerated basis)方式扣繳。由於繳款時間的不同，PD7格式中所填薪資之給付期間會對應著改變，如對按季或加速匯款之方式，薪資給付期間會被調整符合按月期間。
（五）企業薪資調查(The Business Payrolls Survey, BPS)

企業薪資調查為SEPH調查的組成要素之一，其利用電腦輔助訪問系統(CATI)蒐集按月資料，這些資料被用來計算無法由公務資料取得之SEPH變數值。BPS之樣本由企業登記之統計資料抽出。
企業登記資料是加拿大所有企業的清單，其由企業登記部按月利用各項調查結果、企業檔案資料及公務資料予以更新，企業編號由加拿大收益局給定，是唯一的識別編號。
BPS由900,000家抽出11,000家廠商，抽出率約為1.22％，這些樣本依據省、2002年北美行業標準分類（NAICS 2002）的細行業（sub-sector）和規模來分層。樣本配置法是採用先決定全加拿大每週薪資與總工時估計值的變異係數，再由全面性CV導出地理及行業水準之變異係數之方法，以極大化對全國、省與所屬領地，在NAICS 2002行業標準分類細行業（sub-sector）之每週薪資及工時估計值之確度。
BPS母體底冊於每個月被更新以反應廠商的設立及停業。一般而言，被抽出之樣本會於12個月後離開BPS樣本且於未來一年不會成為選取樣本。此意味著每個月大約有1/12樣本被替代。然而約3000家廠商（約總樣本之27.3％）會因其受僱人數在其行業代表代表顯著的比例或是其行業的獨特性永遠留存。
（六）估計方法
受僱人數的資料可由公務檔案單獨來估計，然而，因概念上的差異，SEPH所發布之每週薪資不能單獨由公務資料之平均月薪來決定，舉例來說，其不能假定每月平均薪資28000元是相當於四週700元週薪。這種直接關係無法成立之主要理由為每月支付週薪的週數會因不同月份及廠商而有所改變，且薪資扣繳（PD7）表格中之總薪資包含紅利，但就SEPH調查之每週平均薪資之定義是將其排除在外，因而使用廻歸方法來建立每週薪資與平均月薪之間的正確關係。
利用BPS每週薪資資料與公務資料之月薪資料間的廻歸關係來估計每週薪資資料，對同性質的廠商群(稱之模型群體(model groups))的廻歸估計有兩個步驟。第一階段分別對每個模型群體，利用廻歸來衡量BPS廠商所填報之週薪與同一廠商於PD7格式公務資料中所填的月薪之間的關係。舉例而言，對特定的月份與模型群體，廻歸將能決定每週薪資為月薪的1/4，接下來的月份每週薪資將輕易的被調整為月薪的1/5，此是因為支付週薪的週數會隨月份不同而改變。第二階段仍然對每一模型群體，將第一階段所計算出關係，應用至公務普查的月薪資料而獲得估計值。
同樣地，平均每週工時也利用其與公務資料之平均月薪之間的關係，以廻歸來估計。必須注意的是，2005年8月以前所發布之平均每週薪資與工時，是由BPS來推斷週與月資料之間的關係，之後才應用公務資料來獲得此關係，然而因二項來源在某些概念上有差異，此種方法導致估計值有較大變異性，目前已將原方法加以修正來克服這些差異。
針對受僱人數、薪資與工時按受僱員工計薪方式或按報酬型態(含加班費或不含加班費)的交叉分析，是採用比例估計方法(ratio estimation technique)。比例估計法分為二階段程序，第一階段分別對每一模型群體，兩個BPS變數間之平均填表比例（average of the ratios of respondents）是按相對應公務資料之受僱人數估計數來加權。
第二階段仍然針對每一模型群體，運用上述比例將公務資料加以配置，產生受僱人數、薪資、工時按計薪方式或按報酬型態(含加班費或不含加班費)分類的交叉分析值，此意味著受僱人數、薪資、工時的交叉分析(allocation)統計値根據公務資料之受僱人數計算出來。然而2005年8月以前是利用BPS的受僱人數，理由與平均每週薪資與工時相同。
四、資料蒐集與資料處理
（一）資料蒐集
BPS使用郵寄和電腦輔助訪問系統（CATI）兩種方法蒐集資料，使填表人有較大的彈性選擇，目前大約有50％之樣本家數是採用郵寄方式調查，剩餘之50％是以電話訪問進行。針對郵寄未回表之廠商，地區辦公式訪查員會以電話聯絡，加強催收，以提高估計值的正確性。
按月回表率被定義成能產生估計値之有效問卷廠商樣本比例，每個月的回表比率在88%至91%之間，至於未回表比率之原因分析如下：小於1%廠商拒絕訪查，2%至6%未於時效內填報，3%至5%是因填表人未於填表時效內解決資料一致性問題。
（二）資料處理
調查資料之檢核修正及資料插補（imputation）
一旦調查表被收回，即進行大量的資料檢核處理程序，以確認資料之正確性與一致性。資料處理程序包括對同一廠商連續兩個月所填寫之主要特徵值(受僱人數、工時、每受僱者薪資等)進行比較，以發現較大的差異或填報錯誤。每回發現有較大差異或資料不一致情形時，有四種處理方式：第一種方法是根據檢核規則系統自動修正，第二種方式是由檢誤者以人工方式修正，第三種方式是以資料插補，第四種方式是打電話與填表人確認。
公務資料之檢核修正與資料帶入
一樣藉由檢核規則系統或自動修正程序來確保公務資料之正確性與一致性，並根據資料變動大小，將資料送交檢核者作檢核並以人工加以修正。若企業並未填寫PD7格式中的受僱人數或薪資兩項資料，則依據加拿大收益局所提供之資料遞補，有三種處理方法；
1.若PD7格式資料顯示該企業當月已無僱用員工則將資料清為零。
2.按當月仍有營業之企業的上下月變動比率加以調整後，帶入前一月份資料。
3.當廠商只填報受僱人數或薪資其中一項資料或有新廠商設立時，則依據當月每層平均數資料遞補。
五、資料比較性
SEPH受僱人數估計值經常與勞動力調查（LFS）之受僱人數相較。當廠商面與家戶面之受僱人數估計值進行比較時，兩者間的差異有些是可量化加以調整的，有些則不行。對LFS估計值可量化的調整包括加入參與多種工作之工作者及減除無酬家屬工作者、自營作業者及因罷工等原因未參與工作之無薪工作者。不易量化的調整包含2002年北美行業標準分類編碼錯誤、資料標準時期及調查程序的差異。此外，SEPH調查範圍包含所屬領土，然而LFS並不包含。因而LFS資料適用於衡量大範圍行業及職業群體之趨勢，SEPH估計值則適用於細部行業受僱人數變動的指標。
六、專有名詞和定義
（一）行業涵蓋範圍：SEPH調查涵蓋所有加拿大境內之行業，但不包括農林漁牧業、私人家事服務業、宗教團體及國防服務之軍事職員。
（二）受僱者
所謂受僱者是指提供服務賺取報酬且其雇主需為其填報加拿大收益局之T-4表格者稱之。SEPH中之受僱者包含全時工作者、部分工時工作者和臨時人員，其也包含參與作業之雇主、董事、合夥人及法人企業之其他職員，但不含非法人企業及專門技術事業之雇主及合夥人、自營作業者、無酬家屬及於加拿大境外工作者、軍事職員及不需填報T-4表格之臨時人員，另若於整個調查資料時期，受僱者並未獲取報酬，如因參與罷工、無薪休假者、因保險計畫或勞工補償計畫而獲得報酬者，均不計入受僱員工之範疇。
受僱員工按計薪方式分類如下：
1.總受僱者：係指按時計薪者、按週計薪者與其他受僱者之總合
2.按時計薪者：係指其計薪為按小時費率計算之受僱者
3.按週計薪者：係指其薪資為固定數額，且計薪時間至少一週起算之受僱者
4.其他受僱者：係指其計薪方式為按件、佣金型式或以里程計算的津貼之受僱者。
（三）薪資
指未減除各項扣除額之薪資毛額，按月薪資毛額是由公務資料所獲得，每週薪資毛額被定義為按月薪資毛額之部分，其反應出於資料標準週內執行工作之報酬。按月薪資毛額是指未減除所得稅、就業保險捐等項目之數額，其包括經常性薪資、加班費、紅利、佣金收入及其他形式之特別幾付額，其概念排除可課稅之津貼、救濟金、非工資報酬及雇主負擔之就業保險捐、勞工補償金及其他福利計畫等報酬。按年特別報酬不計入，但對於定額之特別報酬將予以調整，以符合資料時期。
加班費：係指執行工作超過標準工作天數或週所獲取之薪資。
平均每週薪資(包括加班費)：定義為薪資毛額除以受僱人數。其按所有型態之受僱者分別計算之。
平均每週薪資(不包括加班費)：定義為薪資毛額除以受僱人數。其按總受僱者、按時計薪受僱者及按週計薪受僱者分別計算之。
按時計薪者之平均每小時薪資(包含或不含加班費)：薪資毛額(包含或不含加班費)除以以週計算之有薪總工時(含加班工時或不含加班工時)。
按週計薪者之平均每小時薪資(包含加班費或不含加班費)：定義為薪資毛額(含加班費或不含加班費)除以按週計薪者之每週總工時，但其不包含加班工時。
（四）工時
按時計薪者之總工時(含加班工時或不含加班工時)：包含休假、因傷病而未工作之工時與加班工時之總工時。
按週計薪者之總工時：是指於標準工作週內工作之平均工時(不含加班工時)乘以按週計薪受僱者人數。
按時計薪者之加班工時：其代表實際工作時數
按時計薪者之平均每週工時(含加班工時或不含加班工時)：總工作時數(含加班工時或不含加班工時)除以按時計薪者之受僱人數。
按週計薪者之平均每週工時：總工作時數除以按週計薪之受僱人數。
（五）回表及未回表比率
回表比率（response rate）：於資料蒐集期間提供有效資料之所有回表廠商。
拒查比率（refusal rate）：經連絡，拒絕參與調查之廠商比率。
無效回表比率（no contact rate）：包括已經聯絡但未能提供正確資料之廠商比率。
剩餘的未回表比率（residual non-response rate）：係指未能及時於資料標準月份回表之廠商及其他原因未回表之廠商比率。
七、按企業規模別分之估計值
按季和年為基礎，SEPH產生全加拿大、省及所屬領土按企業規模及僱用型態分之受僱員工人數、平均每週薪資與有酬工時估計值。企業規模的大小是按資料時期所填報之按月受僱人數平均數來計算。
企業規模大小如下
	0-4人

	5-19人

	20-49人

	50-99人

	100-299人

	300-499人

	500人以上

	所有規模


SEPH也產生按下列規模分之資料；
	0-49人

	50-299人

	300人以上


按規模別產生之估計值與SEPH按月估計值相較，其更容易產生變動。舉例來說，按規模別所發布之估計值會受到企業規模的變動及按季時期變動的影響，其他如罷工、暫時停業或企業結構的改變，均會引起規模別時間序列的變動。

八、我國與加拿大薪資統計之比較

表2 加拿大與我國薪資統計比較表

	項目別
	加拿大
	中華民國

	調查名稱
	受僱、薪資及工時調查（Survey of Employment, Payrolls and Hours, SEPH）
	受僱員工薪資調查

	薪資給付期間
	每月最後7日
	每月最後給薪期間

	僱用型態員工納入統計情形
	全時員工、部分工時員工及臨時工
	全時員工、部分工時員工及臨時工

	受僱員工分類
	按時計薪受僱者（employees paid by the hour）、按週計薪者(註)（salaried employees）、其他受僱者（other employees）
	工業部門區分為職員及工員；服務業部門區分為監督及專技人員及非監督專技人員

	薪資內容
	經常性薪資、加班費及特別給付額
	經常性薪資、加班費及非經常性薪資

	工時內容
	有酬工時
	實際工時及天數

	調查主辦機構
	加拿大統計局（Statistics Canada）
	行政院主計處

	調查執行機構
	加拿大統計局各所屬地區辦公室
	經濟部統計處、交通部統計處、內政部統計處、金融及監督管理委員會、北、高兩市及各縣市政府主計室

	調查方法
	郵寄通信、電腦輔助訪問系統（CATI）
	派員實地訪問調查及郵寄通信調查、網際網路填報

	抽樣方法
	分層簡單隨機抽樣；按省、行業、員工規模分層
	全查或截略分層隨機抽樣；按員工人數分層

	母體
	企業登記資料
	工商及服務業普查

	樣本家數
	11,000家
	約9,800家

	輪換

情形
	每月輪換1/12
	無
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伍、生產力統計
我國多因素生產力統計之編製方法是參考美國勞工統計局之方法，其大致與加國生產力統計編製方法類似，惟對各項投入、產出衡量不同，茲將加國之衡量方法簡介如下：

一、背景沿革
加拿大生產力帳戶(Canadian Productivity Account, CPA)是全球最古老之生產力計畫之一，其開始於1960年代，且最初焦點集中在勞動生產力的衡量，至1980代中期，將CPA擴展包括多因素生產力（MFP）之衡量，在1990年代晚期，CPA針對MFP計畫進行全面性的檢討修正。
MFP的衡量反應出某些組合投入 (some combined set of inputs)之每單位產出，MFP的變動可反應無法由組合投入變動所解釋之產出變動，因此，MFP之衡量是反應多種要素之聯合影響(joint effects)，其包括新技術、規模經濟、管理技巧及生產組織的變動。
作MFP衡量之間的比較時，必須了解每一衡量之定義。總產出可以是組合資本、勞動及中間投入之生產總額，據以計算以生產總額為基礎(gross-output-based)之MFP衡量，另外MFP衡量亦可根據附加價值法，此法認為附加價值為產出，而資本及勞動為投入。部門別產出衡量近似於生產總額法，惟兩者間的差異是，部門別產出為一部門之產出。在總體經濟水準下，部門別產出和附加價值法衡量趨於一致。
對主要部門之MFP指數是根據附加價值產出概念，其衡量企業部門與其主要部門之每單位勞動及資本組合投入之產出。
對於產業KLEMS（K：capital L：labour E：energy M：materials S：services）生產力計畫，MFP指數是根據三種不同產出概念：附加價值、生產總額與部門產出。附加價值法之MFP指數是衡量每單位資本與勞動組合投入產出，生產總額法之MFP指數是衡量每單位資本(K)、勞動(L)、能源(E)、材料(M)與服務(S)組合投入產出，部門產出之MFP指數是藉由部門產出與資本、勞動、部門能源、材料與服務組合投入之比率來衡量。在MFP衡量中之投入以總產出每一投入份額之成本權數加權，來計算出組合投入指數。
個別行業之MFP三種衡量提供各種不同的目的，舉例而言，比較加拿大與美國間不同行業之MFP成長，需應用部門別產出之MFP衡量，此因美國勞工統計局之MFP估計值是依據部門別產出來計算。

二、涵蓋範圍
在主要部門MFP計畫，可獲得總體企業部門MFP指數和相關衡量年資料及依據北美行業標準分類（NAICS）在行業加總之服務業部門之主要部門年資料，涵蓋期間從1961年至最近之年資料估計值。
另在產業KLEMS生產力計畫中，可獲得個別行業企業部門在不同總合水準下之MFP指數和相關衡量，包括以下資料：
1.根據NACIS之行業總合勞動投入年資料。
2.根據NACIS之行業總合中間投入年資料。
3.根據NACIS之行業總合服務投入年資料。
產業KLEMS生產力資料庫涵蓋期間從1961年至最近一年投入產出表，其亦可獲得1961年至1997年根據標準行業分類（SIC）之企業部門的122行業的MFP指數時間序列。
三、應用
成長會計系統對MFP衡量提供一架構，根據此一生產架構，將產出成長分解成來自勞動與資本投入增加與殘差項(稱之MFP)兩部分。殘差項用以解釋不是直接使用與勞動資本增長有關之成分。MFP計畫提供三個主要目的：
1、MFP衡量提供技術進步經濟指標和單位要素成本
首先，我們可以問多少產出之成長是來自使用更多投入而不是殘餘的MFP項，殘差項可用以解釋無關勞動、資本累積或資本勞動組合方法以外的部分，藉由假定生產程序性質，分解出一殘差項，此項被經濟學家視為自然的技術進步，也就是說生產函數的改變並不根據特定的資本和勞動擴張路徑。
摘要統計通常用以概述長期的歷史而非短期的變動，適於觀察長期變化趨勢。然而，大部分的摘要統計來自於精簡某些事實的分析或理論架構，因簡化現實使其得以方程式能表示。但對某些應用，這些簡化可能是不適用的。
MFP衡量不同於其他的摘要統計，雖然勞動生產力年成長率是易變動的，但長期的移動平均數顯示出一值得注意的趨勢，因而提供有用的資訊。大部分的統計機構以無母數方法來計算，此方法作相當特別的模型簡化假設，為了某些目的，這些假設是不適當的。例如加拿大之估計，假設固定規模報酬，因此其顯示MFP衡量並沒有將隨著時間推移之生產力變動的規模經濟效果包含在內，對那些想要分離規模效果的人而言是個問題，然而因規模經濟大小難以估計，勉強分離出這些效果，將產生一個正確性較低的統計值。
第二個的例子是簡化技術進步的性質，技術進步被認為與資本勞動組合方式無關之生產函數的變動，其表示在使用固定數量的資本與勞動投入所獲得的生產數量成比例增加，是獨立於勞動與資本投入數量，事實可能不是如此，對估計出的MFP，將其與使用要素差異性作廻歸分析，可測試此假設的正確性。
2.MFP計畫允許觀察行業別、總合勞動生產力和產出成長之投入來源
第二，成長會計架構也允許我們觀察勞動生產力是高於或相等於MFP，以及因經濟體系為資本密集或有漸增資本勞動比率(capital-labour ratio)所造成的差異有多大，資本密集是指有較大份額產出是由資本服務來解釋。勞動生產力是與長期所獲取之實質工資相關。因此不管勞動生產力的增加來自於MFP（可能的技術因子）或來自於每單位勞動投入使用之資本設備投資增加，將有助於分析師去了解和量化經濟成長背後的不同的力量。
分解總合MFP成長的方法是Domar 加總法（Domar aggregation），當以附加價值基礎衡量總合企業部門MFP及以總產出基礎衡量個別行業MFP，Domar顯示出總合MFP成長可以表示成以名目總合附加價值與名目行業總產出間比率為權數的產業MFP成長加權平均數。
分解總合勞動生產力成長的方法由Stiroh(2002)所提出，其顯示出總合勞動生產力可以被表示成一行業勞動生產力成長加上反應總合勞動生產力成長中工時重分配效果的加權總合
3.MFP計畫提供評價部分生產力衡量的特徵值
第三，成長會計架構亦可觀察出勞動生產力和資本生產力隨著時間改變之情形及MFP變動的原因為何，藉此了解大部分的部分生產力成長是源自於勞動或是資本面。
雖然MFP無法顯示出推動投資及技術提升之成因，但是其可觀察一個國家隨著時間成長軌跡及進行國際間的比較，因而審慎的分析這些趨勢與技術提升和創新等外部資訊相連結，可據以了解一國經濟成長的原因。
四、方法
這個部分將說明加拿大統計局在多因素生產力計畫中衡量產出、投入及多因素生產力之方法，其以成長會計架構來說明其產出變動及生產要素（如勞動、資本、材料和生產程序的其他投入）的變動。
1.成長會計架構
廠商個體經濟學理論使用生產函數來描述產出與投入間的關係，因而經濟學家利用一有關產出對生產要素（如勞動、資本）之生產函數：
（1） 
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其中
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表示第i個投入，而t為時間。
將方程式（1）對時間作總合微分，可得出產出成長的組成份子
（2）
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方程式（2）告訴我們使用會計恆等式，產出變動可以被分成下面的組成份子。第一部分是來自於使產出成長之勞動或資本增加，就是現存的勞動（資本）邊際生產力乘以勞動（資本）變動量，除此之外，生產函數會隨著時間產生外移使產出增加，例如技術的改進或其他組織變動，會造成使用的現有資源產生比之前更多的產出。
在一固定的時點，在技術不變情況下，多增加一單位勞動資本投入會使產出增加，將額外要素產出乘以該要素現存邊際產出可得出產出估計數，假使實際產出超出此數值，就表示生產力增加。
將方程式（2）兩邊除以Q可得出
（3）
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現在假使我們將多因素生產力成長定義成
（4）
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且定義
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是第i個投入成長率，得出
（5）
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也就是產出變動率等於MFP成長率及受要素投入成長率影響之組合成分，後者也會受到每一要素邊際產出和
[image: image13.wmf].
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若
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能被確定，此架構即能被用來衡量
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（MFP成長），因為產出變動(
[image: image16.wmf].

Q

)和投入變動
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是由國際會計帳分支機構系統之產業會計部所產生。
為了要找出一方法代表剩餘的組成成分，在廠商僱用要素來生產使利潤極大化的假設下，邊際成本正好等於邊際產出
（6）
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其中P是產出的價格而C是總成本
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將
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代入方程式（5）得出
(7)
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其中
[image: image22.wmf]i
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是要素i的成本份額
假定生產函數是固定規模報酬及勞動、資本要素價格等於其邊際收益產出，國內生產毛額（GDP）的勞動份額和總產出中的資本份額將耗盡總GDP，假如不是，公式將被修正成
(8)
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其中
[image: image24.wmf]cy
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表示生產規模衡量（產出成本彈性）
由在方程式（7）可知，利用要素價格和產出的要素份額可得出使產出增加之每一要素投之貢獻。
由MFP所表示之生產力成長會產生，是因為生產者會找出生產財貨更有效率的方式，這些成長可能源自於技術變動、組織的改變和來規模經濟發揮。
MFP成長用以衡量無法由要素投入解釋的變動，由方程式（7）可知，產出成長率與要素投入增加所增加產出的貢獻間的差異數可得出MFP成長，也就是
(9)
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成長方程式（9）形成成長會計的中心，可據此架構推導出其他關係，例如勞動生產力和MFP是直接相關，此可由方程式（9）看出，將生產兩要素定義為勞動（L）和資本（K）則得出
（10）
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然後將上式重新安排得出
（11）
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利用恆等式
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（12）
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勞動生產力（LP）之成長率為
（13）
[image: image30.wmf].
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資本勞動比率之變動率為
（14）
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將（13）（14）代入方程式（12）可得
（15）
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換言之，勞動生產力成長等於MFP成長加上按資本份額加權之資本勞動比率成長率，當MFP提高及勞工增加資本額使用量，均會使勞動生產力提高。
另外，利用恆等式
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代入方程式（10），重新安排式子，得出
（17）
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因資本生產力（KP）成長率為
（18）
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方程式（17）可重新寫為
（19）
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，其中
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KP

是資本生產力成長
因此，得出MFP成長正好為勞動生產力成長和資本勞動生產力成長加權平均數。
加拿大生產力帳（CPA）將勞動和資本投入區分成不同型態，CPA將勞動投入分為56種，資本投入分成28種資產型態，且分別為每一型態之投入成長率作加權，每一種投入成長率按其要素所得份額（工資、資本所得）來加權，而要素所得份額是利用每一型態勞動投入工資率和每一資產型態之每單位資本成本所計算，這個程序導致勞動和資本投入比率增加會高於未加權之所有勞動和資本合計數，因此有一較低之MFP估計值。
若考慮勞動和資本的異質性，CPA使用下列方程式估計MFP 

（20）
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其中
[image: image39.wmf]j
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是第一種要素第j種型態之要素成本 （每一勞動型態之工資率和每一資本型態之資本使用成本），
[image: image40.wmf]i

s

是GDP總額中每一種要素份額（勞動和資本），將方程式重新整理得出
（21）
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其中
[image: image42.wmf].

L

和
[image: image43.wmf].

K

是方程式（20）中之勞動和資本個別組成份子加權平均成長率
因勞動成長率一般使用未加權工時成長率（
[image: image44.wmf].
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）來計算，也就是
（22）
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將上式代入方程式（15)），得出以下結果
（23）
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其中
[image: image47.wmf].

H

是所有勞動投入種類總工時之變動率。
方程式（23）指出勞動生產力成長可被區分呈三種成分：1)MFP成長；2)資本量成長項－每小時使用之資本投入；和3)勞動組成式（composition term）－勞動人數投入和工時成長間的差異數。
簡而言之，使用生產成長會計帳可分析探討各種不同關係，首先它讓我們探討相對於資本，勞動對產出成長之相對貢獻，此可由方程式（7）顯示出，對機器設備、建築和工程結構的投資通常被認為是重要的，這個架構允許有系統的方法來量化這個重要性。
第二，這個架構允許一殘差項估計值，其被視為MFP，MFP解釋多種要素的影響。在假設生產程序為固定規模報酬且投入是按其邊際收益產出支付其價格下，當勞動資本增加效果之估計值被導出，殘差項可解釋任何經濟體系規模(economies of scale)伴隨技術進步之效果，也就是，生產可能曲線外移，當規模效果相對較小，MFP估計值視為技術進步，技術進步允許一經濟體使用相同或更少的資源投入獲得更多產出。
然而，MFP衡量常被用來了解如何增進全體經濟體效率，其不只是生產力衡量，且常被用以評估經濟體生產力利益數額，勞動生產力（每勞動者產出或每工時產出）亦常被使用，成長會計架構被用來了解兩者間的相關性及兩者間的差異原因為何，方程式（19）說明MFP是兩種部分生產力衡量－勞動和資本生產力加權平均數，因此，MFP相較於勞動或資本生產力是較廣泛的衡量，其可解釋經濟體系使用勞動和資本生產產出的效率，而勞動生產力只是部分衡量，因其僅分析經濟體系使用單一要素投入（勞動）之效率。
由方程式（15）可知，勞動生產力是MFP和資本勞動比率變動的函數，此方程式告訴我們勞動生產力大於MFP，部份是因每勞動者資本量比率增加，另一部分是因經濟體系之資本密集度（以資本勞動比率衡量）。
方程式（7）（15）（19）都為恆等式，其均由相同架構所導出，首先將產出成長分成兩種組成份子－來自於勞動和資本量及殘差項，其表示現存生產程序變動，部分來自技術改進。在這期間，資本勞動比率是經常變動（增加）的，勞動和資本生產力亦是如此，這些變數滿足方程式（15）和（19），當MFP提高，勞動生產力亦提高，此因其均具體表現出技術的改變，但因為恆等式，勞動生產力也受資本勞動比率增加所影響。
同樣地，對MFP方程式只說明隨著勞動和資本生產力的增加，但我們預期MFP也會增加。
上述的成長會計架構是假定連續時間，然而實證資料通常為一離散時間點，對離散的資料，上述的方程式藉由東奎斯特 （Tornqvist）指數來近似，方程式（7）之產出成長來源可被寫成
（7A）
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其中
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表示t-1年和t年間的變動，
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是在名目產出之投入i的兩期平均份額
MFP成長方程式（9）可被重寫成
（9A）
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勞動生產力成長方程式（23）變成
（23A）
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上述成長會計架構是以產出是附加價值而投入包括資本和投入兩項來衡量，當我們使用生產毛額概念來衡量行業水準之MFP成長，則須將中間投入考慮在成長會計法中。
2.產出和中間投入
MFP計畫提供chained-Fisher量指數、產出名目值和企業部門個別行業之中間投入資料，產出以基本價格來定價，然而中間投入是依購買價格來定價，所有企業部門產出是附加價值，然而行業水準之產出以GDP（或附加價值），部門別產出和生產總額來衡量。
對估計產出和中間投入主要來源資料是加拿大統計局之年投入產出表，產出和中間投入的建立包含許多商品產出和中間投入總合，對所有總合，我們使用年chained-Fisher指數。
符號(notation) 定義
首先定義年投入產出帳、加拿大產業之產出和中間投入中的主要變數：
c為商品指數
j為產業指數
T為時間指數
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PV

 為生產矩陣，行業j所生產之c商品名目值
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V

為生產矩陣，行業j所生產之c商品數量
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行業j所生產之c商品價格
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PU

使用矩陣，行業j使用商品投入c之名目值
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U

使用矩陣，行業j使用商品投入c之數量
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行業j使用商品投入c之價格
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II

行業內交易矩陣，行業j使用的商品投入c之數量，其由行業j所生產
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行業內交易矩陣，行業j使用的商品投入c之名目值，其由行業j所生產
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商品c進口名目值
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商品c出口名目值
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行業j生產總額名目值
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PA

行業j附加價值名目值
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行業j部門產出名目值
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IFQV

行業j生產總額Fisher量指數
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ILQV

行業j生產總額Laspeyres量指數
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IPQV

行業j生產總額Paasche量指數
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行業j附加價值Fisher量指數
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行業j附加價值Laspeyres量指數
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行業j附加價值Paasche量指數
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行業j部門產出Fisher量指數
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行業j部門產出Laspeyres量指數
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行業j部門產出Paasche量指數
為建立產出和中間投入之Fisher指數的方法，使用三組投入產出表：一為當期價格生產和使用表，二為使用前一年價格（稱為Laspeyres價格）的生產和使用表，三為使用隨後一年價格（稱為Paasche價格）的生產和使用表。在實證生產力資料中的chained-Fisher產出與中間投入分別使用當期價格和Laspeyres價格的生產和使用表來估計。修正前述兩組生產和使用表，以產生新的修正方法，藉以導出商品產出和投入內在價格指數，然後將其應用至Fisher總合來估計chained-Fisher指數。
生產毛額
行業j的生產毛額為所有商品的總價值，其表示為：
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對MFP成長生產毛額之量指數為chained-Fisher指數，其為Laspeyres和Paasche指數的幾何平均數
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其中生產毛額之Laspeyres量指數是利用前一年價格來加總行業產出。
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另生產毛額之Paasche量指數是利用當期年價格來加總行業產出。
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運用加拿大統計局的投入產出帳資料來建立生產毛額chained-Fisher指數，其資料來源如下：
當期價格生產矩陣提供行業j生產商品c名目值
[image: image79.wmf]cjt
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Laspeyres價格生產矩陣提供行業j生產商品c第t-1期名目值
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Paasche價格生產矩陣提供行業j生產商品c第t+1期名目值
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中間投入
行業j中間投入價值是商品價值總計，其表示為
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另可運用類似於產生生產毛額量指數的方法來建立中間投入量指數。
附加價值
行業j名目附加價值是該行業所生產之商品總價值減除其所使用中間投入總價值，其表示如下：
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附加價值量指數是chained-Fisher指數，其定義為Laspeyres和Paasche指數的幾何平均數：
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其中附加價值之Laspeyres量指數是使用前一年價格來加總行業商品及中間投入
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其中附加價值之Paasche量指數是使用當期年價格來加總行業商品及中間投入
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對建立附加價值Fisher指數所使用加拿大統計局之投入－產出帳戶(input-output account)的資料包含如下：
當期價格生產矩陣，其提供行業j所生產之商品c價值
[image: image87.wmf]cjt
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 資料
Laspeyres價格生產矩陣，其提供行業j所生產之商品c價值以t-1價格衡量之價值
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Paasche價格生產矩陣，其提供行業j所生產之商品c價值以t+1價格衡量之價值
[image: image89.wmf]cjt
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當期價格使用矩陣，其提供行業j所使用生產之商品投入c價值
[image: image90.wmf]cjt
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 資料
Laspeyres價格使用矩陣，其提供行業j所使用生產之商品投入c價值以t-1價格衡量之價值
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Paasche價格使用矩陣，其提供行業j所使用生產之商品投入c價值以t+1價格衡量之價值
[image: image92.wmf]cjt
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部門別產出和部門別中間投入
部門別產出和生產毛額間的差異是中間投入在行業內部交易結果，行業內中間投入交易數額會根據行業內廠商統合的程度來決定。當行業是高度統合，行業內部交易額較小，當該行業是由許多小廠商所組成時，其數額會較大。
中間投入行業內部交易值被包括在產出毛額概念中，然而其不包含在部門別產出概念中，為了計算部門別產出，將該行業視為一完全整合且該行業內個別廠商被組合成一單獨單位。
利用加拿大投入產出帳的生產和使用表來估計部門別產出和投入衡量，在行業j所使用商品c的行業內交易名目值可估計為：
[image: image1]
為了估計行業內交易值，我們使用固定產品銷售結構，假設此假定每一產品均有自身之銷售結構， 
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是行業j所生產之商品c份額，在上式括號內的數學式為國內生產之商品總供給份額，其等於1減去進口商品總供給份額。
一行業部門別產出值是該行業生產商品總價值減去由相同行業內廠商所購入中間投入總價值：
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對MFP衡量的部門別產出量指數是Fisher指數，其定義為Laspeyres和Paasche指數幾何平均數，表示如下：
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其中附加價值Laspeyres量指數使用前一年價格來加總行業產品和投入
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而附加價值Paasche量指數使用當年價格來加總行業產品和投入
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部門別中間投入價值是中間投入總價值減除中間投入行業內交易值後之數額
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要建立部門別中間投入量指數可利用近似於建立部門別產出量指數之方法。
估計部門別產出資料來源包括當其價格生產和使用表、Laspeyres價格和Paasche價格及提供商品進出口總值的當期貨幣最終需求表。
3、資本
資本投入是以資本存量的流動服務量來衡量，其不同於用於生產力衡量的資本存量，因為並非所有資本形成於相同比率下提供服務，就如同並非所有工作工時是在相同比率下提供勞動服務，消耗性資產(short-lived assets)，如汽車或電腦，必須在其完全折舊耗損前的幾年內提供效能，辦公大樓提供的效益超過數十年，故於一年內，一輛汽車每一元價值會比辦公大樓每一元價值提供較多效益，因資產間提供資本效益的差異性，資本投入之增加，不只是因投資增加資本存量，且一旦投資轉變成資產－例如設備，每一元資本存量提供較大效益。
有關估計資本服務之方法可參閱Baldwin和Gu（2007a）及Harchaoui和 Tarkhani（2002）發表之文章。以下提出資本服務衡量兩個主要性質：
(1)、加拿大統計局的MFP計畫中，資本服務是是由bottom-up法來決定。這個方法包括資產資本存量的估計、以每個行業內不同資產型態之資本存量總合來估計產業資本服務及不同行業間總合資本服務導出在企業部門和總體行業部門的資本服務。
(2)、為了保證在資本投入衡量和產出衡量之間一致性，投資是以投入產出表中的投資估計值為測量的基準點。
針對資本服務中土地存量的估計程序，採用美國勞工統計局方法加以修正。現存的程序是假設土地的實際價值沒有改變，然後根據財產稅在行業間的分配來估計企業部門在行業水準土地實際價值。茲將新程序簡單的陳述如下：
農業和非農企業部門的土地名目價值來自於資產負債表，兩部門土地的實質價值被設定等於耕種農業土地總面積和都會土地總面積。
按行業分之土地價值資料是稀少的，為了估計個別行業土地存量名目值，我們藉由土地結構比率(land-structure ratios)來增加結構資本存量，土地結構比率是由部門資產負債表所導出，其提供從1972年至1987年按行業分之土地和結構之帳面價值資料。藉由使用結構資本的平減指數(deflators)來平減土地名目值以估計不同行業土地實質價值，目前現在和固定價格之土地存量估計值是近似於非農企業部門總合土地存量。
以下提出有關資本服務估計兩個實證結果：
首先，使用bottom-up法建立總合企業部門資本服務，Baldwin和 Gu（2007a）發現不同行業間內部產生的報酬率有很大的變異，且內部產生的報酬率可能與不同行業間之資本存量成長有關，若不同行業間報酬率存在差異事實，資本將易於移向報酬率相對高之行業。因此，我們必須使用特定行業(industry-specific)報酬來計算資本使用者成本及總合資本服務應按不同行業間總合資本服務來計算，而對估計總合資本投入之bottom-up法，其考慮不同行業間報酬率的差異性且不需假設不同行業間資本投入是完全移動(perfect mobility)。
第二個實證結果為在估計程序間處理負的資本服務價格的方法，一些行業在某一段期間會出現負的資本所得，資本所得由投入產出系統所計算，為一殘差項，此為名目附加價值與有酬工作者和自營作業者勞動報酬兩項的差異數。負的資本所得和負的資本服務價格讓加總變的困難，更重要的是，其是不符合資本服務估計程序的精神。企業被假定以邊際產出等於要素價格僱用要素投入，在勞動合約的例子，對短期僱用決策，勞動的相關價格是明確的，但對資本而言，其價格是指預期長期資本成本且短期報酬變動將不會嚴重影響長期預期值。
因此，為了從資產水準資本存量和服務價格來建立總合資本服務投入，我們必須對那些在短期內使用成本轉為負的資產進行調整，我們設定有負的使用成本之資產的使用成本等於所有行業資產平均使用成本，而後以不同行業間差異數來調整資本使用成本。
4、勞動
MFP衡量的勞動投入反應出工作者按教育、經驗及從業身分區分的結構變動，勞動投入成長是不同從業身分工作者工作工時成長的總合，其按每一從業身分工作者這每小時工資來加權。
在這裡我們提出勞動服務估計值兩個主要性質
第一、勞動投入是工作工時加權組合，且其考慮工作工時結構在較低和較高教育程度工作者間、較少和較多工作經驗工作者間、有酬和自營作業者之間的移動，但是其無法解釋行業間混合工作工時的變動，證據顯示我們一旦考慮較高教育程度工作者和較多工作經驗工作者的變動，不同行業間工時移動僅會增加少部分額外的勞動結構指數效果。這不同於資本投入的衡量，資本投入衡量考慮資本投入行業結構的移動。
第二、勞動組成(composition)衡量在計算上排除性別，在控制年齡、教育及兩種僱用種類的差異情況下，假定男女間薪資差異並不是男女間生產力差異的結果，然而，其為其他要素造成的結果，如不同的工作地點。
我們已經修訂有關自營工作者勞動份額的假設，以反應在1990年代間所發生的改變。在過去，我們假定自營作業者與受僱者賺取相同所得，直至1990年的人口普查均顯示其為合理的假設，然而在1990年代期間，自營作業者所得低於生產工作者，因而對計算自營作業者勞動投入有一新的衡量，其假定在同一教育程度和工作經驗下，自營作業者每小時薪資與受僱者每小時薪資是成比例的，對每一教育程度和工作經驗工作者，其比例的或規模的要素是根據來自於人口普查所得出的受僱者對自營作業者每小時工資的比例。我們亦修正了工作工時來反應在企業和非企業間新的工作和每工作工時的資訊，
對非企業部門勞動投入的資料已修正，使其能與部門GDP估計值更一致，非企業部門GDP是以工資和薪資來估計，在現實世界中，勞動生產力估計值應為零。前述估計值使用勞動力調查（LFS）來計算非企業部門工作和工作工時，然而非企業部門GDP是利用公共機構部（PID）之公共部門受僱者之估計值來計算，應用PID之公共部門工時新的估計值及LFS中公共部門每人工時估計值來估計非企業部門工作工時。
五、研究計畫
加拿大統計局維持一活躍的生產力研究計畫，其研究計畫的範圍包含如下
1、提供加拿大生產力成長的移動方向。
2、提供資料便於加拿大與美國間的進行生產力之比較。
3、調查加拿大生產力成長對整體經濟的影響。
4、檢驗現存廠商的動態性以便於調查副母體間的差異性。
5、發展一新的實驗性生產力估計值來幫助了解經濟效率(eco-efficiency)。

六、加拿大與美國勞動生產力之比較
各國常使用生產力統計值進行國際間之比較，經由各國生產力成長之差異，可了解各國間生活水準差異原因、該國產業競爭力之情形及匯率趨勢變動的成因。加拿大統計局定期進行加拿大與美國間之生產力成長研究，以期瞭解兩國企業部門勞動生產力成長背後差異之原由。
經由比較1961年至2006年之資料，自1961年來，兩國勞動生產力年成長力均有將近2％成長率，加拿大總合勞動生產力年成長率為2.1％，美國為2.3％。其反應出兩國有相近之實質國內生產毛額成長率，但加拿大有較高之工時成長率。
分析兩國勞動生產力成長之背後原因是不同的，加國因設備投資增加造成勞動生產力成長，美國是因多因素生產力（MFP）成長所造成。將勞動生產力分解成三種成分－資本密集度、勞動力技術水準及殘差項（MFP成長），發現加國資本投資增加及勞動結構變動對企業部門勞動生產力成長之貢獻較美國為高，勞動者教育程度或工作經驗提升速度較美國快速。然而比較兩國之MFP年成長，加國MFP年成長率較美國低0.8％。
表1 加拿大與美國企業部門勞動生產力實質國內生產毛額及工時成長
	　
	1961-2006
	1961-1980
	1980-1996
	1996-2006

	
	年增率（％）

	勞動生產力成長
	
	
	
	

	加拿大
	2.1 
	2.9 
	1.3 
	1.8 

	美國
	2.3 
	2.5 
	1.8 
	2.8 

	兩國差異數
	-0.2 
	0.4 
	-0.5 
	-1.0 

	實質國內生產毛額成長
	
	
	
	

	加拿大
	3.8 
	4.9 
	2.5 
	3.8 

	美國
	3.7 
	4.0 
	3.4 
	3.6 

	兩國差異數
	0.1 
	0.9 
	-0.8 
	0.2 

	工時
	
	
	
	

	加拿大
	1.7 
	2.1 
	1.3 
	2.0 

	美國
	1.4 
	1.5 
	1.6 
	0.8 

	兩國差異數
	0.4 
	0.5 
	-0.3 
	1.1 


表2 加拿大與美國企業部門生產力成長之原因
	　
	1961-2006
	1961-1980
	1980-1996
	1996-2006

	
	年增率（％）

	每工時產出
	
	
	
	

	加拿大
	2.1 
	2.9 
	1.3 
	1.8 

	美國
	2.3 
	2.5 
	1.8 
	2.8 

	兩國差異數
	-0.2 
	0.4 
	-0.5 
	-1.0 

	資本增加貢獻度
	
	
	
	

	加拿大
	1.2 
	1.6 
	0.9 
	0.9 

	美國
	0.8 
	0.9 
	0.7 
	1.0 

	兩國差異數
	0.4 
	0.7 
	0.2 
	-0.1 

	勞動結構變動貢獻度
	
	
	
	

	加拿大
	0.4 
	0.5 
	0.4 
	0.4 

	美國
	0.2 
	0.1 
	0.4 
	0.3 

	兩國差異數
	0.2 
	0.4 
	0.0 
	0.0 

	多因素成長（MFP）
	
	
	
	

	加拿大
	0.4 
	0.7 
	0.0 
	0.6 

	美國
	1.2 
	1.5 
	0.7 
	1.5 

	兩國差異數
	-0.8 
	-0.8 
	-0.8 
	-0.9 


七、產業外移對經濟及勞動市場之影響
在經濟全球化浪潮之影響下，加拿大同樣面臨產業外移對國內產業結構及國際貿易之影響。其藉由觀察境外代工與生產力成長及勞動市場的改變來了解其對經濟之衝擊，實證發現結果摘述如下：原材料和服務外移並不會影響加拿大產業之就業市場；原材料外移與工資成長是無相關的；在服務業部門之服務外移與工資成長是負相關，但其對財貨生產部門之工資成長會產生些微之影響。
表1  境外代工對就業影響之廻歸結果
	
	（1）
	（2）
	（3）
	（4）
	（5）

	境外代工　
	-0.057
	
	
	
	

	
	0.43
	
	
	
	

	原材料境外代工
	
	-0.05
	
	
	-0.058

	
	
	(0.37)
	(0.33)
	
	(0.42)

	服務境外代工
	
	-0.989
	
	-967
	0.276

	
	
	(0.95)
	
	(0.93)
	-0.25

	產出成長
	0.601
	0.601
	0.601
	0.6
	0.577

	
	(19.77)**
	(19.77)**
	(19.78)**
	(17.25)**
	(19.80)**

	工資成長
	-0.396
	-0.402
	-0.396
	-0.402
	

	
	(7.66)**
	(7.58)**
	(7.64)**
	(7.58)**
	

	觀察值
	662
	662
	662
	662
	662

	R-squared
	0.76
	0.76
	0.76
	0.76
	0.72

	Robust t-statistics in parentheses
	
	
	
	
	

	*5％顯著水準；**1％顯著水準
	　
	　
	　
	　
	　


表1  境外代工對工資影響之廻歸結果
	　
	（1）
	（2）
	（3）
	（4）

	境外代工
	-0.051
	
	
	

	
	(0.44)
	
	
	

	原材料境外代工
	
	-0.034
	-0.016
	

	
	
	(0.29)
	(0.14)
	

	服務境外代工
	
	-2.554
	
	-2.536

	
	
	(2.32)*
	
	(2.28)*

	觀察值
	672
	672
	672
	672

	R-squared
	0.70 
	0.70 
	0.70 
	0.70 

	Robust t-statistics in parentheses
	
	
	
	

	*5％顯著水準；**1％顯著水準
	　
	　
	　
	　


六、心得與建議

本次赴加拿大研習，主要目的係瞭解該國受僱員工、薪資及工時調查統計與生產力統計之調查技術與方法，以及該國地區辦公室之組織、業務及調查員作業管理制度與實際運作情形，期能對我國相關勞動統計及基層統計調查網之管理，提供參考與借鏡。研習期間至統計局內聽取相關業務之簡報及討論，對於該國薪資調查統計之估計、抽樣設計、生產力統計之編製方法及地區辦公室作業情形，均有進一步了解，茲將研習心得與建議臚列如下：
（一）隨著電腦及相關設備日趨普及，各國統計機關運用網際網路之便捷性及普遍性，建置各類電子填報系統，以提升受查單位之填報意願，然目前加拿大受僱員工、薪資及工時統計僅使用郵寄及電腦輔助系統（CATI）進行調查資料之蒐集，並無使用網際網路填報，而我國受僱員工薪資調查自1999年10月開始推動網際網路填報系統迄今，成效顯著，上網填報家數已逾4000家，約占受查單位二分之一，我國勞動統計調查資訊化之發展超越加拿大。
（二）加拿大統計局透過與關稅及收益局合作，由其提供企業薪資扣繳帳戶之公務登記資料與企業薪資統計調查之應用，受查樣本家數由原先70,000家減至11,000家，大幅降低調查成本與填表人之負擔。我國受僱員工薪資調查目前按月應用勞保檔之加退保單位檔估算每月新增單位員工人數，提供受僱員工推估參考；另應用勞保投保事業單位檔進行抽樣母體整編作業，顯示運用公務資料進行統計資料之輔助已為必然趨勢。惟在調查環境日益艱難下，應再進一步研究結合相關公務資料，期能如加國統計局大幅減低調查成本與填表人之負荷。
（三）加拿大BPS調查採用樣本輪換設計，被抽出之樣本會於12個月後離開BPS樣本且於未來一年不會成為選取樣本。此意味著每個月大約有1/12樣本被替代。然而約3000家廠商會因其受僱人數在其行業代表顯著的比例或是其行業的獨特性永遠留存，以維持統計結果之穩定性。目前我國受僱員工薪資調查設計上主要依賴大規模廠商之高抽出率（約八成），以求估計穩定，惟中小規模廠商則於每年7月全面性抽換時，對於抽出率較低之服務業估計易有資料跳動問題，而對大規模廠商之高抽出率，使其填表人迭有抱怨，未來對於此部份廠商應可研究應用樣本輪換制度謀求改進。

（四）加拿大受僱員工、薪資及工時調查統計與勞動力調查均有受僱人數資料，由於兩者調查對象與調查方法不同，所產生之員工人數資料會有趨勢不一致之現象，惟因各有其統計特點，其認為LFS資料適用於衡量大範圍行業及職業群體之趨勢，SEPH估計值則適用於細部行業受僱人數變動的指標。基本上政府均認可兩套統計數據，並不刻意進行調整，資料之選取端看政策制定單位應用目的，採用適合之數據。
（五）加拿大統計機構之行政組織屬集中型機構組織，有關各項統計調查制度之規劃、方法、抽樣設計及執行，均由中央統一規定，由於事權統一，使受訪者明確知悉調查主辦機關及調查目的，減少調查進行阻力及填表負荷，而我國屬分散型架構，各部會為肆應建設規劃及施政決策需要，可自行辦理調查，因而易造成混淆及重複填表，減低統計調查效率，未來應加強部會調查統計管理、規劃統計調查整合及建置單一窗口，期達政府調查資源整合及減輕受查者之負擔之目標。

（六）加拿大統計局對於訪查員作業管理規定中，每1個資深訪查員會負責訓練及管理10個訪查員，資深訪查員可經由電話、電子郵件或傳真的方式，由地區總部收到訊息，而後資深訪查員經由電話與訪查員保持聯繫，或是直接將訪查員聚集家中一塊訓練。授與資深訪查員管理制度可使調查經驗得以傳承，提升統計調查品質，此一管理制度值得我國基層統計調查網改進之參考與學習。
（七）在經濟全球化浪潮之影響下，加拿大同樣面臨產業外移對國內產業結構及國際貿易之影響。其實證結果發現：原材料和服務外移並不會影響加拿大產業之就業市場；原材料外移與工資成長是無相關的；在服務業部門之服務外移與工資成長是負相關，但其對財貨生產部門之工資成長會產生些微之影響。而我國目前亦面臨三角貿易漸增、產業外移及薪資僵化等經濟情勢的重大變化，可參酌加國之研究方法，改進我國生產力統計之研究，以了解其等變化對國內經濟之衝擊影響，提供研訂經建計畫、各界學術研究及工商業者經營管理與發展業務之參考。
� EMBED Equation.3  ���





調查作業科





中央地區辦公室








統計調查作業科





2011年普查作業計畫科








西部地區及北方所屬領域辦公室








東部地區辦公室





沙士卡其灣區,


亞伯達省





溫哥華，卑詩省





渥太華,安大略省





Sherbrooke,魁北克省





溫尼伯,亞伯達省





Sturgeon Falls,


安大略省





Halifax, Nava Scotia





地區總部


愛明頓, 亞伯達省





地區總部 


多倫多,安大略省





地區總部


 蒙特婁,魁北克省





西部地區及北方


所屬領土辦公室





中央地區辦公室





東部地區辦公室





地區調查作業組





訪查員





訪查員





資深訪查員








資深訪查員





資料蒐集主管





資料蒐集主管





CATI主管








CAPI主管





區域主任





助理主任





地區辦公室主任





地區調查作業組
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