【公開版】


國安會「0120專案」返國報告
壹、參訪經過：
國安會「0120專案」訪團，由諮詢委員陳文政先生率領各部會資深官員共計18人，自1月下旬於美國華府拜會暨參訪「聯邦緊急事件管理總署（FEMA）」、聯邦調查局「重要基礎設施防護網（Infra Guard）、華府地區「聯合部隊總部（JFHQ/NCR）」、聯邦調查局「馬里蘭州資料融合中心（MCAC）」、華府地區國土安全部「網路及通信辦公室（CS&C）」、「海岸防衛隊總部（CGH）」、BAH公司「網路分析與解決中心（CNAS）」、「杜勒斯機場海關（Customs and Border Patrol, Dulles Airport）」及「交通安全局（TSA）」等單位，除聽取受訪單位簡報並進行討論外，並實地參觀相關運作設施，暸解其任務特性與組織協調關係。
另，專案訪團亦與美國國務院與國防部官員進行座談，並就我方關鍵基礎設施防護相關工作推展近況，雙方交換意見，美方官員肯定我方對於東亞區域穩定所作之貢獻，另建議我方政府應持續重視政府持續運作與關鍵基礎設施防護等工作，並就未來合作交流方向表達需求與交換意見。
貳、觀察所見：（略）
叁、檢討與建議：

  總結美政府在關鍵基礎設施防護與政府持續運作

  的作為上有下述之優點可
  為我方參考：
（一）法制健全、政策明確

美國政府在執行政府持續運作與關鍵基礎設施防護相關工作，從聯邦到地方具備完整之政策與法律規範，如總統政策指導與國土安全法以及各級委員會組織；我國在執行政府持續運作與關鍵基礎設施防護相關工作時，應審慎考慮從建立法制著眼，俾依法落實政策之執行。
（二）專責機構、統一協調

美國由國土安全部統籌政府持續運作與關鍵基礎設施防護相關工作，我國政府持續運作與關鍵基礎設施防護工作，除由國安會指導各部會持續推動外；另「行政院國土安全辦公室」，亦在工作層級扮演重要角色，惟該辦公室目前仍為任務編組方式，在法令權責及預算執行方面，仍存有相當落差。有關政策單位與執行窗口，宜儘早規劃律定，俾利工作推展。
（三）整合資訊、分享情報

美於國土安全部下設聯邦緊急事件管理署，總成指揮協調聯邦各地緊急事件預警、處理與復原工作；各地「資訊融合中心」則蒐整地方情資與資訊研判分析，即時通報權責單位應處。此一依法構建之綿密廣佈安全情蒐網絡，確值我方參考。
（四）官民合作、共創雙贏

美方關鍵基礎設施計區分17個類別，其中有百分之八十五屬民間私人產業，政府除提供必要之防空與防護外，相關政府單位以設置委員會方式建立機制，與民間產業建立溝通架構，戮力合作透過預警與演習等方式，達成機動應變與快速復原之作業方式，殊值仿效。
（五）善用民間資源、開創整體績效

政府與民間之基礎設施，脈絡相連，一旦攻擊受損，相互作用難以切割，且民間資源豐沛，如何發揮整合效能，實為落實執行與思考之方向。
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