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2007年全球資訊長圓桌論壇係由美國George Mason University主辦，同時由亞太經濟合作會議電信暨資訊通信工作小組及國際資訊長學院共同認可辦理，出席人員包括亞太經濟合作會議各會員體之資訊長或資訊管理主管，本項會議的目的是希望藉由本次論壇提供一個使各與會代表交換彼此的經驗和交流的平台，以及論述資訊長所面對的主要議題，同時也經由最佳實作的例子，來讓與會者充份了解政府在面對天然災害時的緊急應變處置，以及如何增進政府運任效率和民眾參與的議題。
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壹、目的

2007年全球資訊長圓桌論壇(2007 Global CIO Roundtable)係由美國George Mason University主辦，同時由亞太經濟合作會議(APEC，Asia Pacific Economic Cooperative)之電信暨資訊通信工作小組(TELWG，Telecommunications Working Group)及國際資訊長學院(IAC，International Academy of CIO)共同認可辦理，出席人員包括亞太經濟合作會議各會員體之資訊長或資訊管理主管，本項會議的目的是希望藉由本次論壇提供一個使各與會代表交換彼此的經驗和交流的平台，以及論述資訊長所面對的主要議題，同時也經由最佳實作的例子，來讓與會者充份了解政府在面對天然災害時的緊急應變處置，以及如何增進政府運任效率和民眾參與的議題。

另外10月29日由世界銀行舉辦一場視訊會議，會議主題為全球資訊長對話。

本次出席除了解並建立和各國資訊長聯繫管道外，同時並當面邀請J.P. Auffret教授和Toshio Obi教授擔任我國將於2008年2月於秘魯舉行之電子治理研討會(Workshop on e-Governance)的講者，該研討會係由APEC EC和TELWG共同認可辦理。
貳、過程

本次會議係由本會資管處簡科長宏偉前往出席，會議地點位於美國維吉尼亞州Fairfax的George Mason University。本會議因係由APEC TELWG認可辦理，故於APEC TEL36結束後即由智利前往美國，出席全球資訊長圓桌論壇，會議為期2天，出席者包括我國、泰國、菲律賓、馬來西亞、韓國、印尼、越南、新加坡、加拿大、墨西哥、秘魯、智利，以及美國，其中美國國務院和商業部的代表均共同與會。

10月27日:

由國際資訊長學院(IAC，International Academy of CIO)副院長J.P. Auffret及泰國財政部副秘書長Jantima Sirisaengtaksin共同致歡迎詞及開場，歡迎各國代表與會。上午的議程主題為「新世代全球資訊長(The New Global CIO Leader)」，首先由Alcatel-Lucent資訊長進行專題演講，講題為「資訊長的今日和未來(CIOs of Today and the Future)」，隨後由印尼、越南和美國分享該國資訊長的角色和創新發展，以及如何面對全球競爭的挑戰。

下午的主題為「電子化政府的激勵—和民眾連結(Energizing e-Government – Connecting with Citizens)」，由美國教育部資訊長做專題演講，隨後由菲律賓資訊通信委員會代表、美國內政部代表，以及美國Robbins-Gioia資深副總裁等3人就議程主題分別進行演講與討論，以深入探討連結民眾和電子化政府的推動方式。

晚上於George Mason University天文觀測站舉辦歡迎晚宴，在輕鬆的氣氛下使與會人員均能輕鬆討論相關議題及經驗交流。
10月28日:

上午的議程主題為「資訊科技和資訊長的創新(Innovation in IT and CIOs)」，由美國小型企業管理委員會的資訊長和泰國財政部副秘書長進行專題演講，隨後由美國西門子資深副總裁、瑞士Ecole Polytechnique Federale, Lausanne的教授、日本東京Hitosubashi大學教授、日本IBM商業顧問服務顧問，及美國KeyLogic Systems資深專業經理分別就創新概念提出演講與主持討論。

下午的議題為「全球衛生保健和緊急應變準備(Global Healthcare and Emergency Preparedness)」，由ICA副院長Toshio Obi進行專題演講，隨後由印尼和泰國以大海嘯之後的應變處理提出報告，接下來分別為菲律賓和美國分別就災難應變處理及全球衛生保健議題提出討論，最後由美國以資訊長和天氣預報為題提出演講。

最後由美國J.P. Auffret、泰國Jantima Sirisaengtaksin，以及日本Toshio Obi共同發表George Mason總結聲明，總結2天的全球資訊長圓桌論壇。

10月29日

由世界銀行主辦一場視訊會議，會議主題為全球資訊長對話，除本次會議出席代表外，經由視訊方式邀請俄國、烏克蘭、喬治亞、亞美尼亞、加納、巴基斯坦，和坦尚尼亞等國進行視訊會議。主題包括國際經驗交流及資訊長在開發中和轉型中國家所扮演的關鍵角色等議題。

参、心得與建議
一、會議心得
(1) 資訊長角色的轉變：

資訊長對推動一個國家的資訊化及電子化政府具有相當重要的角色，在世界各國推動的過程中可以發現，一個國家資訊化的成功，繫於資訊長對於未來的願景描述及領導方向的正確性，在過去資訊長大多是由資深資訊技術人員來擔任，但隨著各國政府推動政府組織精簡，以及民眾對政府服務的期待，資訊事務愈來愈和組織業務不可分離，資訊也從以往的輔助角色，逐步轉型成為組織業務的領導者，因此資訊長除了扮演資訊願景的描述外，更須和業務部門密切溝通，讓資訊和業務緊密結合，同時資訊長也從單一角色逐漸開展出以業務和技術為核心的相關各資訊幕僚，包括技術長(CTO)、知識長(CKO)、資訊安全長(CSO)等等的資訊xx長(CXOs)，資訊長必須統籌帶領這些資訊技術專業幕僚，並做為技術幕僚和業務部門間溝通的橋樑，以確保資訊能和組織業務相結合，並做為組織效率提昇之關鍵角色。

(2) 電子化政府的深化：

世界各國為提昇全球競爭力，莫不全力投入電子化政府的推動，推動的項目包括線上服務、公開資訊、透明政府等，同時期盼經由電子化政府的推動來提昇行政效率。但是各國在推動電子化政府時，均會面臨相同的瓶頸，即是如何吸引民眾使用各項線上服務。電子化政府在推動時由於多為資訊部門主導，因此常會主觀的認定將各項服務電子化即能吸引民眾使用，同時亦會認為只要建立了線上服務，民眾即能自動前來使用，對於民眾的真正需求並未有一個客觀的評量方式或正確的評估，因此在投注了大量資源後，通常都會造成低落的使用率，從而遭受投資效益不佳的評判。因此在本次會議中，各國也對如何深化電子化政府的各項應用服務提出看法，普遍上各國均有一個共識，就是良好的電子化政府服務必須和民眾緊密相結合，能透過各種多元的管道，將政府資訊以主動的方式遞送給需要的民眾，讓民眾能主動收到政府的服務，同時建立政府和民眾互動的管道，經由雙向互動方式取得民眾的需求，藉以建立符合民眾需求的線上應用服務。

(3) 創新服務： 

如前項所述線上應用服務是目前各國電子化政府推動時的重要項目，目前各國除將現有流程進行電子化之線上應用之外，從加拿大和美國開始，亦成立工作小組檢視現有服務流程，進行流程整合以提昇效率，從而開展服務導向的創新應用服務。而資訊長在這個過程中即扮演了一個非常重要的關鍵角色。資訊長必須有足夠的視野和願景，並能正確論述整個國家資訊化的發展方向，才能在這個願景之下領導各機關進行發展，並建構各項創新應用服務。本次會議中，各專題演講者莫不提出新世代資訊長必須熟悉組織的業務流程，並扮演資訊技術和業務發展的橋樑，使組織的業務能善用資訊科技，以發展符合顧客導向的創新應用服務。

二、建議事項

(1) 建立資訊長二級制：

在本次會議可以發現，各國在推動電子化政府時均設置有資訊長的角色，同時資訊長在各組織長中均扮演業務推手的角色，各組織的資訊長除了領導機關資訊業務的發展，同時亦緊密結合機關的業務功能，以及跨機關資訊業務的協同作業。反觀我國，目前並未設置有資訊長一職，而各機關的資訊長亦多由機關副首長兼任，在推動電子化政府時，實難將願景及目標妥適的推動到各機關。其次由於資訊業務和機關業務並未能緊密結合，因此資訊人員在機關中常處於協助的角色，並且淪為成本中心，對於電子化政府的推動，實難有全面性的發展。因此建立行政機關資訊長二級制實為重要的推動項目，經由資訊長二級制的推動，使機關內和跨機關間的業務能產生協同合作的工作模式，同時經由資訊長二級制的確立，可以使機關的資訊人員可以和機關的職掌結合，使資訊帶領業務，讓業務善用資訊技術，發展符合使用者需求的各項應用服務，讓資訊擺脫成本中心，轉型成為業務中心，以協助提昇機關效能。

(2) 深化跨機關創新應用服務：

我國推動電子化政府至今已達10年，從基礎設施的建立開始，即著重在提供線上創新應用服務，並經由調查規劃而訂定36項創新應用服務。但在過去數年中，至今僅約14年創新應用服務發展完成，其中約有10項已完成上線，但成效均仍有改進空間，審視過去所發展的創新應用服務，最困難者莫過於跨機關流程整合及資料流通，而若要使各項創新應用服務能持續推動完成，則勢必要能使各項應用服務均能滿足民眾的需求，符合民眾的期望，這均須導入使用者經驗研究，經由科學化的方式來了解民眾的期望與使用行為，方能進一步的深化各項創新應用服務，以加速電子化政府線上應用服務的發展。

同時，除深化現有創新應用服務之外，政府更應檢討現行各項作業流程，將不必要的書面文件或程序，透過法律的修訂或制度規範的擬訂，進行流程再造，減省不必要的行政程序，簡化文件往返時間，真正做到全年無休的一站式服務，以回應民眾對政府的需求。

(3) 強化電子治理：

雖然目前世界各國仍在積極發展電子化政府，但是在過去數年中，大型的國際組織，例如聯合國(UN)、經濟合作暨發展組織(OECD)、亞大經濟合作會議(APEC)等均開始提出另一個思維，也就是電子治理(e-Governance)的思維，電子治理所討論的不再只是侷限於政府的電子化過程，而是著重在良善治理(good governance)的意涵，而電子化政府的推動則為電子治理的一部分，除了推動政府的電子化以外，尤需要提供民眾參與的管道，使民眾和政府間可以更密切的結合，從而產生一個符合民眾需求的政府治理。

本會為推廣電子治理的思維，於2007年APEC EC II會議中積極爭取辦理電子治理研討會(Workshop on e-Governance)，並經APEC EC和TELWG共同認可，已確定於2008年2月在APEC EC I會議期間辦理，同時納入大會正式議程的一部分，使我國對國際社會有所貢獻，進而提昇我國的能見度。
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附錄、ICA第41屆會議議程

George Mason University

2007 Global CIO Leadership Roundtable
Creating Better Government and Society through Enhanced CIO Leadership

October 27th – 29th, 2007 – Mason Hall, Fairfax Campus 

Conference Agenda

Saturday, September 27 
Morning
The New Global CIO Leader

7:30 – 9:00 Registration and Continental Breakfast

9:00 – 9:10 Welcome

J.P. Auffret, Vice President, International Academy of CIO, USA, Jantima Sirisaengtaksin, Deputy Permanent Secretary, Ministry of Finance, THAILAND

Conference Keynote 

9:20 – 9:50 Elizabeth Hackenson, CIO, Alcatel- Lucent, USA  CIOs of Today and the Future
Panels and Discussion 

9:50 – 12:30 

CIO Innovation and Leadership in Indonesia, Dr. Suhono Harso Supangkat, Information Technology Research Group, School of Electrical Engineering and Informatics, Institut Teknologi, Bandung, INDONESIA

IT Leadership in Vietnam, Dr. Tran Minh Tien, President, National Institute of Posts and Telematics Strategy, Ministry of Posts and Telematics, VIETNAM 

What Kind of Leadership is Needed for the Knowledge Economy, Nagy Hanna, Co-Director, International Center for eLeadership, University of Maryland, USA

The New IT Leadership – Addressing Global Challenges, Major Alfred Hamilton, U.S. Army Medical, USA and Peter F. Penfield, Senior Business Advisor, U.S. Federal, Financial Services and Canada, Cisco Systems, USA

Discussion

Lunch (12:30 – 1:30), Sponsored by George Mason University 

Master of Science in Technology Management Program

Afternoon 

Energizing e-Government – Connecting with Citizens

Session Keynotes 

1:30 – 2:20 

Bill Vajda, Co-Chair, Federal CIO Council Best Practices Committee and CIO, U.S. Department of Education, USA 

Panels and Discussion 

2:20 – 5:30

Connecting with Citizens in the Philippines, Philip Varilla, Commission on Information and Communications Technology, PHILIPPINES

Building Communities of Interest, Suzanne Acar, Co-Chair, Federal Data Architecture Subcommittee, U.S. Federal CIO Council and Senior Information Architect, U.S. Department of Interior (DOI), USA

CRM and the New Citizen Access, Des Speed, President, Lagan, USA

Effective Government Matters: Delivering Business Results in the 21st Century, Emory Miller, Senior Vice President, Robbins-Gioia, USA

Discussion

Transfer to George Mason University Observatory 

Reception sponsored by Siemens (5:45- 7:45)

With special guest Dr. Harold Geller, Director, Mason Observatory and Associate Chair, Department of Physics and Astronomy, George Mason University, USA 

Sunday, October 28
Morning

7:30 – 9:00 Continental Breakfast 

Innovation in IT and CIOs

Session Keynotes 

9:00 – 9:50 

Christine Liu, CIO, U.S. Small Business Administration, USA 

Jantima Sirisaengtaksin, Deputy Permanent Secretary, Ministry of Finance, THAILAND CIOs and Innovation: eRevenue Case
Panels and Discussion 

9:50 – 12:30 

Megacities and Megatrends that will Transform Future IT Infrastructures, Mike Wells, Senior Vice President, Government Business Office, Siemens, USA

CIO and IT Innovation in Europe, Matthias Finger, Professor, Management of Network Industries and Dean, School of Continuing Education, Ecole Polytechnique Federale, Lausanne, SWITZERLAND 

IT Education Innovation, Andres Fortino, Associate Provost and Dean, Westchester Campus, Polytechnic University, New York, USA 

Innovation in CIO, Taro Kamioka, Professor, Graduate School of Commerce and Management, Hitosubashi University, Tokyo, JAPAN and Akihiro Kuroda, Partner, Technology Strategies Services Leader, IBM Business Consulting Services, Tokyo, JAPAN

Earned Value Management as an Innovation, Kim Hunter, Senior Project Manager, KeyLogic Systems, Inc.USA 

Discussion

Lunch (12:30 – 1:30), Sponsorsed by Polytechnic University 

Afternoon 

Global Healthcare and Emergency Preparedness

Session Keynote 

1:30 – 2:00 Jane Woods, State Health Policy & Community Development Liaison, George Mason University and recent Secretary of Health and Human Services, Commonwealth of Virginia, USA 

Panels and Discussion 

2:00 – 5:20 

ePreparedness in Japan and Asia, Professor Toshio Obi, Vice President International Academy of CIO, JAPAN and Naoko Iwasaki, Assistant Director, Research Institute of e-Government, Waseda University 

After the Tsunami, Dr. Suhono Harso Supangkat, Information Technology Research Group, School of Electrical Engineering and Informatics, Institut Teknologi, Bandung, INDONESIA and Jirapon Tubtimhin, Director, Government Information Technology Infrastructure, NECTEC, THAILAND

Emergency Planning in the Philippines, Philip Varilla, Commission on Information and Communications Technology, PHILIPPINES

The Future in IT and Healthcare, Geoff Brown, Senior Vice President and CIO, Inova Health Systems, USA

CIOs, Technology and Weather Forecasting, Ken Carey, Principal, Noblis, USA

Discussion 

5:20 – 5:30 Tabling of George Mason Statement: J.P. Auffret USA, Jantima Sirisaengtaksin, Thailand and Toshio Obi, Japan 

Reception (5:45- 7:00)

Monday, October 29 
Morning 

Global CIO Dialog

Hosted by the World Bank

1818 H Street, N.W., Washington, D.C.

With participants joining the Roundtable from Singapore, Russia, India, Ukraine, Georgia, Armenia, Ghana, Pakistan, and Tanzania, via videoconference, the Global Dialogue will examine in light of international experience, the critical role of the CIO as a visionary, trailblazer, strategist, communicator, coach, diplomat, and politician CIOs in developing and transition countries.

8:00 – 8:15 Welcome

8:15 – 10:30 Global CIO Dialog, moderated by Oleg Petrov, Samia Melhem, and Randeep Sudan of the World Bank
行政院研考會
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