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行政院研考會代表我國加入國際政府資訊科技理事會(ICA)，本(96)年度乃我國成為該組織會員國後第三次出席會議，除依規定於會議前繳交本年度我國電子化政府報告外，並出席會員大會與研討會，充分與各國代表交流互動。

  目  次

1、 目的 ---------------------------------------- 4

2、 過程 ---------------------------------------- 4

3、 各國年度報告重點 ---------------------- 4

4、 心得與建議 ------------------------------- 20

5、 附錄 ---------------------------------------- 22

壹、目的

國際政府資訊科技理事會(International Council for Information Technology in Government Administration， ICA)係由各國中央政府機關所成立，與電子化政府等資訊科技應用有關之國際專業組織，行政院研考會代表我國加入該組織，為履行會員國義務，加強與各會員國之交流溝通，爰會同財政部財稅資料中心派員出席該組織本年度會議。

貳、過程

本次會議係由考選部資管處林處長裕權(前為本會資管處副處長)任我國國家代表，由本會資管處簡科長宏偉任國家副代表，協同財政部財稅資料中心呂科長博章等3人前往出席。本次行程原擬於10月6日晚間出發，並於10月7日下午抵達會議地點愛爾蘭都柏林市，爰因颱風影響，改於10月7日中午出發，於10月8日中午抵達會議地點。
10月8日:

各國代表輪流發言略述一年來重要發展情形，並進行ICA未來重要議題討論。下午會員大會，通過ICA年度會務與財務報告，並選舉主席、副主席、活動委員會主席、財務長等。現任主席以色列籍Dr. Nachman Oron已連任兩屆，由美國籍Martha Doris女士接任主席，比利時籍Frank Leyman先生為副主席，該2位人士對我國態度友好。本次會議並通過斯洛維尼亞(Slovenia)加入會員案。晚間舉辦歡迎酒會。

10月9日:

上午分別進行研討會開幕、1場專題演講（"Trust and Transformative Government"）及第1場議題討論（"Government of the Future"）。下午進行第1場分組討論（"Hot Topics in Transformational Government"）及第2場專題演講("Vignettes， Advanced Technology")，其中第1場分組討論的子題包括識別管理(Identity Management)、政府服務推廣行銷(Marketing & Outreach of Gov Services)，以及e化整備度評鑑(Assessing e-Readiness)等3項，我國代表3人分別參與不同議題，以擴大參與會議，並和與會代表增加接觸及了解。晚間舉辦愛爾蘭之夜歡迎活動及晚宴。

10月10日:

上午分別進行專題演講（Building Trust in Transformational Change Through a Focus on Public Value）、第1場分組報告及第2場分組討論。分組討論分為3組，討論主題分別為：資通訊技能(ICT Skills)、共享服務(Shared Services / Strategic Sourcing)，以及極大化社交軟體使用(Maximizing the Use of Social Software)，我國代表3員各參加不同組別討論。下午進行第2場議題討論（Transforming from Technology to Citizen Centric Government），以及第1場各國報告重點討論。

10月11日:

上午分別進行第3場議題討論（Coming Attractions to a Transformational Government）、第2場分組報告，以及第1場各國報告重點討論。下午進行研究報告討論、專題辯論（In Gov We Trust）、下次會議主辦國邀請、會議閉幕。晚間舉辦頒獎及歡送晚宴。

詳細議程及相關照片剪輯分如附錄一、二。
参、各國年度報告重點
1、 總述
過去幾年中，各國政府都採用集中化，企業基礎架構，系統整合和協同作業以作為政府擴大應用資通訊技術的管理手段。 這些工作將組織性、預算和建築架構等項目落實就位，以便利政府改造，成為一個完全以民眾為主體之政府。儘管這些努力是不可或缺的，以確實轉化政府功能，然而這些努力仍是不足的。今年的ICA各國年度報告顯示，各國政府已開始落實這些新的架構，並體會到仍有許多工作有待努力。
各國政府皆已完成線上服務建置，並通過了新的架構用以管理資通訊相關技術，然而轉化工作仍是一個持續進展的工作項目。民眾使用政府各項線上服務的現況仍是不均衡的狀態。其他有關政府如何招徠民眾以及民眾對政府的期許等問題，有時仍是難以作出一個合宜的答覆。各國政府仍是與如何與持續不斷發展的創新技術保持同步以及維繫一個具備資通訊技術競爭力的勞動力市場進行奮戰。同時，各國政府對於民營企業與非營利機構相關應用仍持續擴大。各國政府仍繼續尋找一種組織性模式藉以平衡相關創新性目標以及機關協調與協同作業之靈活性，以跨越不同機構之間的溝渠，包含政府部門、立法環境、政府與政府之間、企業與非營利機構。
治理：全新角色移轉–大多數ICA會員國政府皆加強資通訊技術的集中管理和施行效能，或是已著手進行相關作法。政府成立新的執行單位，用以監督資通訊技術相關管理工作，並透過相關施行細節使得這些機構組織能與其他政府部門相互配合。集中化正在策略和協調機構蔓延，特別是負責實際提供全國性與跨政府事務的政府單位。由於這些新的執行單位同時處理與面臨本身的挑戰，各國政府正在研擬修正資通訊技術相關策略，以確保民眾的需求仍是關注焦點。各國政府繼續尋求完善辦法以衡量資通訊技術相關努力成果的執行績效，同時並確保計畫專案與相關項目之效益。在不同機構間、政府之間所持續付出的各項有關資通訊技術的協調與努力，以及各項為民服務措施，許多挑戰仍是存在。除了政府之間的合作，跨部門之間的協作，公共部門，民營部門和非營利機構仍在繼續進行。在此同時，各國政府正努力建立一個資通訊技術工作小組以跟上不斷創新發展之科技技術以及因應「網路化政府」的要求。
系統：跨越基礎架構–各國政府正致力於透過系統相關建置以共同建立一個整體性的政府。各國政府已設計出其理想藍圖，藉由企業架構模式用以反映資通訊相關技術的經濟用途。共通服務的應用即是伴隨著企業架構模式以及集中化的資通訊相關技術之功能。相關的元件建設持續進行並加以落實，以建置安全的政府線上互動與電子身分識別服務。各國政府正逐漸考慮採行開放程式源碼作法，以因應資通訊技術的相關應用提升。另外，在強化資訊系統建置與線上服務的同時，各國政府並高度重視藉由資訊系統的服務所提供的各項資料與資訊。
為民服務：再次聚焦於民眾–有關基礎架構建置、共通平台以及集中化管理所投入的時間和資源，常是被民眾所忽略注意。民眾的注意力以及服務的運用，與相關資通訊技術的投資所獲得的報酬，仍是不均的情況。政府仍是持續努力於付諸行動。雖然各國政府試圖提升各項為民服務，同時也在反思他們所提供的各項服務。各國政府現正研究相關資通訊技術應用，促使民眾生活更健康、安全、繁榮以及參與更多的政府決策事務。在一些國家報告中特別著重於醫療保健和公共安全相關事務。持續增加的社群網路應用已獲得高度注意，而相關應用正逐漸為各國政府所引用以為提升公民參與程度。雖然各國政府致力於改善所提供的相關服務，他們同時致力於服務方式的改進。多管道服務方式，包含無線設備之應用仍是各國政府重要的服務依據。
各國報告所反映的重要議題皆在此次大會議程中作出強調。面臨各項重大挑戰，各國政府正設法應用資通訊相關技術以轉化成為回應速度快、效率高、網路化與包容力強的組織體系。政府如何能夠透過協調、集權與架構等相關作為以造福民眾？政府如何與民營企業與非營利機構共同為資通訊技術而努力？政府可否應用現有的資通訊技術相關資源以完成計畫之推動？最近大規模的努力應用資通訊技術以改善政府施政功能並未促成與民眾相關的顯著利益，迫使各國政府提出一個基本的問題，政府於社會所扮演的角色。政府應如何推行公民化？政府應該提供何種服務？解答這些問題並不明確，各國政府目前皆瞭解透過政府轉換以建立互信機制是一項巨大的冒險與奮鬥。科技將是一項干擾因子促使各國政府再也無法袖手旁觀。

以下摘錄出參加第41屆ICA 年會的15個國家就其觀察、策略及計畫特色的報告。參加的15個國家有澳洲、比利時、愛沙尼亞、芬蘭、匈牙利、愛爾蘭、以色列、日本、馬爾他、荷蘭、新加坡、瑞典、台灣、美國和英國。

2、 資通訊技術運用於政府現況介紹：第三波潮流開始

為了了解現狀，我們不妨簡略地重溫相關轉型走向。 
經過最初採行的辦法，諸如機構設置網站和相對獨立之服務，政府開始推行有關政府相關部門的政策，為協調資通訊技術的推動而努力。在這些政府政策制定與推動，已經出現三波潮流，以作為政府應用以網際網路為基礎的資通訊相關技術。這些潮流說明政府轉型是以週而復始的方式出現：
第一波潮流：首波看到各國推出國家型入口服務網站，提供如報稅，申請許可證，線上繳費等服務形式。各國政府開始提供多管道服務，整合電話，網路，電子郵件等的傳送途徑，以提供更好與一致的服務。相關政策表示支持，並確定了電子化政府發展，以及確立各項優先事項與旗艦計畫並推動民眾導向的服務模式。

這一波潮流建置許多交易性服務和資訊網路，並取得了極近完美地前端服務平台，同時轉化為一個完全以民眾為主體的政府。

第二波潮流：第二波轉向治理模式，以集中政府功能，鼓勵部門協同作業和制定相關政策規範為主。系統開始逐漸勾勒出政府部門所推行的組織架構，強化共同體制與共享服務。各國政府創造出新的政府組織，並制定相關策略，其引人注目重點為資訊系統，業務流程和提供服務機構之整合。
第三波潮流：日本的2007年ICA國家報告指出一個許多國家所面臨的兩難局面-儘管世界性一流技術基礎設施為建設重點，以及內部與政府以外部門協作合作，他們”缺乏能力滿足廣大市民的期望，提供更多樣與更優質的公共服務”；許多國家的政府很可能會承認如此兩難局面。2007年國家報告顯示，相關的推動與努力以資通訊技術為中心對目標民眾產生一定影響力，以及公民意識和數位落差議題之重要性。對公民參與的注意也日益顯著。各國政府的相關策略更是注重廣泛性的社會目標，例如全民健康、社會安全和繁榮。此外，政府政策正著力打造完善的全新政府，連同第二波潮流所創置的組織架構和服務框架中進而找到本身的利基市場。集中化是一項作業方式，配合相關策略和政策層面，以提升制度完備和服務水準。如何強化相關單位的互動和合作，世界各國政府和社會各界正著手努力改進。
3、 資通訊技術治理現況：全新角色移轉
有關資通訊技術應用於政府治理方面， 2007年國家報告明白指出，各國政府不僅需要研究如何管理新創的資通訊技術組織，同時並需要共同努力創造與縮短彼此距離，以確立政府轉型。新的策略提出重新聚焦於民眾部分，以補足先前的各種努力，並加強集中相關ICT技術發展以及確保資訊系統穩定性。集中化在於促使各項服務和基礎環境水平之提升，而非僅是策略規劃層面。找出所需人力資源以及有效管理政府之間與跨部門的治理仍是一項挑戰。協調整體多樣化服務之需求是另一道課題，政府出面提供全面性並協同結合多重利益相關團體與合作夥伴，已逐漸成為各國政府轉型所面臨的一項難題。
資通訊技術策略新潮流

新一波的策略-創造企業基礎架構，鞏固系統之穩定性，並協調各項服務提供已是各地政府邁向轉型的重要步驟。各國政府面臨的挑戰始終來自於內部，在此同時，民眾的需求並未被忽略。政府相關策略制定正努力改進，以重新投注焦點於民眾本身。公民意識、參與和採用似乎是新一波政策之共同主題。而資通訊相關技術則是持續不斷的用以支持各種社會整體目標。策略亦針對各國政府如何強化政府與政府之間以及跨部門機關的協力合作與資料管理作出努力，以色列已經成立一個國家委員會，藉由資通訊相關技術應用以打造一個資訊社會，實現國家所設定的社會與經濟目標。該委員會由政府財政部會副首長擔任主席，成員來自全國社會階層成員，委員會的任務在於使資通訊相關技術作為更高層的優先地位，使相關決策透明化，並提供以民眾為主的服務以及縮短數位落差。目前存在於委員會之下的6個小組委員會為：
· 政府的槓桿作用（提供含線上服務的各種服務型式）

· 教育和人力資源

· 數位合作（減少數位落差）

· 資訊經濟（含互動，民營企業和政府部門）

· 智慧城市（虛擬服務平台，以縮短數位落差）
· 網路道德和資訊安全
台灣已經建立了一個新的四年期電子化政府計畫，所謂的”無所不在網路政府”，並已編列相當於約3.3億美元的預算。相關業務程序顯示更高的透明度、公民參與全球組織與各種創新服務。這些目標是：
· 積極提供民眾各項服務，以豐富民眾生活品質。

· 普及各項與民相關的電子化政府服務民，以協助創造一個充滿愛心的社會。五成的服務使用率為其服務之目標導向。

· 加強政府與民眾的互動以及提升全民參與。

策略的制定是為實現共同目標包括資通訊技術資源優質應用、創新為民服務方式，例如提供主動訊息的e-管家；之前於ICA國家報告中指出Web2.0技術的創新應用方面，目前已有相關立法的推動。
日本重新評估過去數年的各種努力，並將焦點再次集中於基礎環境建設與新策略規劃發展。過去兩年內，日本採取了”資訊科技改革新策略”與”資訊科技政策套裝”以加速改革實現。該策略目的是用以加強推動電子化政府相關服務使用，以因應民眾與企業缺乏相關使用便利性之意識。同時，各國政府致力優質化相關計畫，以利提升資通訊技術應用之效益，避免出現有限度的措施之下，各部會執行效力不佳的情況。日本政府將相關目標改革設定為網路使用率於2010年提升至50 ％。目前使用率為15 ％。

一些策略仍著重於內部流程協調和相關配合之改進。匈牙利已經通過一項新的2007-2010電子化政府策略。該策略重點包含橫向與縱向的電子化政府計畫。該策略伴隨著對電子化服務核心體系之法令，促成一個單一註冊帳號與網路途徑，以提供民眾相關服務。

· 現代化的公共服務措施，以回應民眾、企業和公務人員的需求

· 引用整合式服務，以支持政府部門服務的效率與透明度

· 強化政府部門職能建置，以提升行政部門領導力水與執行力

· 提高電子化政府適應性技能之基準

比利時通過一項”無縫隙電子化政府解決方案” 決議，並規劃相關策略，推動執行各項規劃並建置資訊系統，以改善聯邦政府、區域與社區團體之間之業務協調。該項決議要求各相關部會：
· 鞏固各行政部門與聯邦政府、區域與社區團體現有的積極合作關係

· 創造一個安置核心元件的庫存機構

· 研究聯邦政府、區域與社區團體共同使用的服務方式，同樣的服務亦可提供給省、市、特別直轄市

· 持續支持現行的互通平台作業架構

· 提供盡可能無縫隙的服務如電子採購，出生證明線上申辦和社會福利申請於外來移民工作人士，使之享有相同權益。

愛沙尼亞於去年年底提出2013資訊社會新策略。該項策略的重點為呼應廣泛的社會目標，提升民眾生活品質。該項策略的目標是：
· 建立資訊社會，提供網際網路之連結於2013年達到全國居民的7 5％;

· 推動以知識為基礎的經濟增長，提升勞動生產力，於2013年達到75 ％;

· 建立2 013年公共部門的業務流程為一容易了解和透明，公開的服務，可透過電子渠道便利用以及廣泛的應用之願景。

奧地利設立相關策略以因應廣泛的社會目標，並用以推動”i2010-歐洲資訊社會，促進經濟增長和就業成長”相關計畫。該項策略旨在透過資通訊技術之充分應用以提升社會整體競爭能力：
· 建立一個開放並具備競爭力的歐盟內部市場以完成資訊社會服務及媒體建置

· 加強社區資通訊技術相關研究並提升相關支持率達8 0％（研發）

· 推廣全民共享的資訊社會（社會包容）
奧地利則積極提出一項目標以達成相關項目的發展，如投入研發工作（2010年佔國民生產總值3 ％），提升寬頻普及率（2007年底達到98 ％）和推動數位簽章（2010年前75 ％的企業使用率）。奧地利並將社會包容的概念應用引伸至各種政府機構與其服務項目，以確保服務使用之便利性，並藉以達成其各項社會目標。瑞典同樣地將其相關推動以連結跨越歐洲大陸之廣泛性i2010目標。瑞典的願景在於創造”世界最簡單與有效的電子化政府與電子治理，以示對民眾擁有一個運作良好的行政部門的權益予以重視，鼓勵創業以及吸引能力佳的公務人員”。

持續進行的集中化

目前的趨勢為大多數國家政府對資通訊技術再次推行集中化管理。政府正進一步集中各項服務與計畫，以完備中央政府政策和策略組織。同時，政府正細化這些新成立的機構所設立的項目。各國政府的挑戰仍然為如何確立集中化與服務整合，同時保有足夠的靈活性以處理眾多合作夥伴與外部組織的協力關係，技術改革與創新以及社會移轉。

馬爾他可作為說明例子。該國政府不僅重新改造其資通訊技術之管理，並於為民服務相關連結與服務品質方面獲得顯著進步。幾年來，馬爾他設立了中央資訊管理單位，各部會之附屬單位，由泛政府部長組成一個核心單位-資通訊技術諮詢委員會，以納入涉及相關利益成員。今年度的國家報告著重於改善線上服務滿意度排名以及可應用度。這或許是一個鮮明例子用以說明集中化相關執行狀況，由改善民眾服務相關成效可以看出。

日本提供另一個例子，集中化屬於策略與決策水平之下。依循制訂的”資訊科技改革新策略”，日本完成”政府專案項目管理辦公室”和”專案項目管理辦公室”建置以為協調政府間各項專案計畫和推動項目。與其帶頭引領政府相關機構的運作方式以促進協同作業，日本政府則建立一個政府機構之間的協力方式以推動相關便民措施。

在芬蘭，同樣是集中化隸屬於相關資通訊技術政策與和策略層面之下。芬蘭已集中化相關資通訊技術之技能，即共同跨越不同政府機構，並由財政部所屬國家資訊科技管理小組負責推動發展資通訊技術相關策略規劃，同時並監督政府相關施政舉措。這項集中化同樣將延伸至服務層面相關發展，以呼應國家資訊科技管理小組之設置用以管理跨政府單位之共享服務。

台灣的行政院研究發展考核委員會，是負責該國電子化政府政策的主要推動單位，該單位同時並負責相關推動計畫之規劃與財政預算之安排。此外，委員會身為政府各部門的資金來源並推動相關創新服務項目。RDEC推動集中化事務落實於各政府部會，以”集中處理其所屬機構之資訊服務以降低營運成本與節省政府資源。政府部會內相關資通訊信技術服務與僱員將集中於部會層級。

瑞典則是對其先前的中央分散和自由放任的合作方式日益軟化中。它所成立的Verva，「瑞典行政發展局」，主要負責協調全國各地獨立機構的努力成果。該機構將朝向全政府的做法進行資通訊技術相關規劃。舉例來說，Verva將發揮至為關鍵作用，建立一個跨機構與各級政府的共通作業平台架構。最近一份報告指出該國的”隱形基礎環境建設”種種共通作業平台架構標準的建置難題。中央分散的作法由瑞典的經驗可說明跨機關共通作業平台架構推行全國的困境。

資通訊技術之技能

資通訊技術技能的需求在各國報告中，仍然是一項突出的議題，未來其重要性將持續增長。許多國家報導具體一致的努力，以獲取資通訊技術專業知識之轉型必要。事實上，很多政府的執政能力與轉變的關鍵在於其管理人員和技術人員是否具備相關技能。由於缺乏資通訊技術和管理技能，進而限制各國政府充分利用資通訊技術的能力。而民營企業與非營利機構各界應發揮突出領導作用，以促進政府轉型，政府內部相關技能之缺乏，可導致對這些團體的過多依賴。此外，缺乏技能也限制了政府的選擇。舉例來說，如果沒有足夠可供發展的技術專長，政府就無法了解開放程式源碼申請所帶來的各項利處。

美國聯邦資訊長會議已確定IT勞動力為2007-2009年策略計畫的首要目標。勞動人口的能力調查依據1月份所公佈描述的必需技能為資通訊技術的關鍵職能。該策略強調培訓計畫，專案管理技能以及補償與獎勵項目，用以人才招攬和留任。

英國則持續努力建置具備專業化資通訊技術僱員之政府體系。結合培訓，職涯發展，資通訊技術標準和所需的核心能力促進政府相關推動努力以提供更好的資通訊技術服務。政府資訊科技學院已成立並制定規劃策略，其相關作業預定今年年初完成。

部門協同作業/跨政府合作

“網路政府”的概念出現在許多國家報告裡。民營企業與非營利機構發揮關鍵作用，在政府轉型中作為雙方利益相關者和合作夥伴。至於何時及如何與其他部門合作仍是各國政府關注焦點，在今年的ICA大會議程中，亦形成另一個主題。各國政府期望這個分工將完全基於提供民眾相關服務之效率和效益。現實情況是，有時分工作業是基於必要性，因為政府缺乏資源，或出於自身利益以因應不盡相同之計畫措施以及利益。政府正在精細化各種辦法，以為倡議其他服務方式，無論是作為服務的買方或共同合夥人以實現一個共同社會目標。如上所指出，許多政府策略指出一種槓桿作用存於民營企業與非營利機構，以推動政府資通訊相關技術發展。

雖然它幾乎沒有一個新氣象，政府致力於努力改善採購已是一個常數。舉例來說，對英國的首席信息官而言，建立與供應商更好地合作模式已是一項重要目標。工作重點是確保政府明白可從信息和通信技術市場，所有的能力，規劃發展目標評價措施，並正式確定跨政府機關審查承包商的履約能力。

政府間的合作也是多年來一個關鍵的問題，在2007年ICA國家報告並未有任何改變。政府繼續努力並大幅度超越多重國家之管轄範圍。努力與外界的資通訊技術達成連結，迫使政策制定者足以適應正變得日益相互關聯的相關服務。隨著公民的流動和跨越國家邊界的勞動人力，歐洲提供了一個現實生活中的實驗室，提供各國政府體驗以一個凝聚力與協調一致的方式以服務跨邊界的行政區域。從歐洲種種作為使其公民成為相互關聯的群體可以獲利許多寶貴的經驗。這項跨境服務的概念正逐漸成為事實。

瑞典特別注意到國家本身和歐洲聯盟相關策略存有更多相互依存的關係。瑞典注意到其國家策略，已成為”作為歐盟成員國一員，瑞典許多議程已與歐盟交織融合一體”的一個例子，他們提供瑞典的努力成果，所謂的氾泛歐洲行政管理（TESTA）以及連接瑞典安全政府內聯網（SSGI）用以提供橫貫歐洲的各項服務。TESTA是一個”通訊聯網平台以回應歐洲公共行政機構日益提升相關信息交流的安全需求”，SSGI和TESTA兩項系統，形成了一個聯合網，如果瑞典當局可以連接到歐洲當局牢固堅持相關安全標準，政府與政府之間同意在雙邊架構協議，協同服務等項目。

在歐洲，許多國家政府檢視本身的資通訊技術之策略背景，以與全歐洲的策略規劃相互接軌，如”歐盟20個服務”或”i2010 -歐洲資訊社會，促進經濟增長和就業成長”，並於其國家報告提出相關規劃。

奧地利尤其確認其相關資通訊技術之制定，以為努力實現i2010策略以及實現里斯本條約所確立的社會目標。隨著世界日益全球化，政府的策略將更加與國際環境相連結。

除了政府應用開放程式源碼可作為一個極好例子之外，比利時研製PloneGov項目也是一個很好的例子，政府的各項措施皆跨越觸及各國邊界。該項目藉由透過一個內容共享管理系統用以協力各國政府進行應用網站之開發，參與政府部門包括瓦隆地方政府與西班牙境內其對口單位，南美阿根廷，瑞士和法國。

績效評估

各國政府繼續完善績效衡量方法以獲取資通訊計畫推動之成效與影響。績效衡量應配合政府的努力與改善，使公民和決策者皆能檢視。然而，政府轉型之規模，複雜程度和前所未有的性質，使得政府面臨以各項衡量項目和服務表現以說明政府的執政能力之挑戰，。

匈牙利的電子化政府評估、衡量和評價體系（eGAMES）是一項創新，以為衡量線上服務的質量和影響力。衡量體系提供一個對話論壇供註冊用戶” 代表電子化政府服務供應商提出評論，說明和提問”，使用者本身即是評分人員，可評論其他成員，其中包括與會的政府官員。對話包含各種主題超越電子化政府和用戶都是可辨認的。這些作法促使量化調查方式為可行方法，以控制各種不同因素，藉由傳統網站調查方法並足以影響評分。

英國政府的轉型，由其年度報告可以顯見，本身就是一個績效衡量的例子。該份報告公佈今年一月份以來，對顧客導向的服務，共享服務和資通訊技術專業性的進展情況。各項投資回報的情況是透過個案研究報告與統計數據以顯示政府轉型的實際進展情況以及有待執行的工作項目。

4、 狀態-資通訊技術系統：跨越基礎架構
在過去幾年中，各國政府都集中減少體系細部之發展，以提高系統應用的執行效率。多數國家政府對於系統應用以提升政府廣泛的職能皆建立了企業基礎架構以為因應作法。政府也發現這些努力並不一定會產生明顯改善以提升民眾服務成效。然而，將這些架構變成具體現實仍然是各國政府所持續運作的趨勢。共享服務的持續增長，包括各項法律領域之間。共通操作是超越廣闊的框架用以共享，儲存和使用各項資料與資訊。各國政府繼續致力發展電子身分識別方法，以確保民眾相關資料之傳輸與互動，運作是一個主要關注點。各國政府仍持續辯論自由軟體相關作為以符合國家策略之規劃目標。

共享服務
共享服務持續圍繞著共通功能以及跨越各國政府機構的服務應用等事項。由政府建立的各項服務變得更加盛行於各國政府。共享服務仍然是主要的方法，使政府實現了全面性架構。越來越多的服務不僅是跨越機構，而且也適用地區和各級政府。共享服務架構過去幾年仍持續發展，作為政府各項努力和投資，並作為服務架構。與此同時，各國政府必須滿足共享服務建立在互相操作和可重覆利用元件，同時避免全政府之整體設計，所謂單一尺寸適用所有系統。

在先前提出的國家報告中，日本優質化努力在於統一和結合各項系統。他們發現政府部會所共同享有的20項領域。優化措施旨在促使”節約預算，並縮編組織，由共享系統所集結成之系統與業務流程以及通過一般性競爭性招標的委外服務”。

同時，在之前國家報告的摘要非常突出的愛沙尼亞的「X-網路」，制定政府系統相關資料分享作法以整合和獲取政府資料，目前正擴大其功能，以創新服務。「X-網路」已成為政府部門共享服務之中間平台，愛沙尼亞正在考慮擴大其運用到世界其他國家之相關益處。

英國對於共享服務的突出進展，在今年年初發表相關政府轉型報告提出許多成果。相關成就如下：

· 倫敦運輸對於人力資源首年度的營運費用及其共享服務中心已達成30%之節能

· 國民保健服務共享的業務服務，挽救了1 08項健康信託，平均3 4％的處理成本融資交易通過共同財務服務應用處理。相關節省共計10年內超過2.2億英鎊

· 國防部的薪資和退休金機構，降低成本同時並提高服務的品質。通過交流和相關配套改革，預計未來10年淨效益將超過2.2億英鎊

· 勞動保障部共享服務機構發起於2006年9月1日。這個組織匯集了各種功能，包括客戶付款和償還員工的債務服務，為第一線工作釋出資源

新加坡已經完成"基礎元件"之整合，以為跨政府之共同業務流程。相關業務界定有關標準、共享服務和通過政府的企業架構的技術推動以及政府網站交換服務（GWS-X），有利於跨政府資料共享。10項業務功能已確定利用這種基礎性的基礎設施：

· 人力資源（人力資源）和財務

· 貸款＆補貼援助

· 生產力和職能發展

· 企業發展

· 執照和許可證的發放和控制

· 公共設施及資源

· 資料及統計資料

· 城郊規劃和土地開發

· 設施和設備管理
· 資訊技術（IT）服務管理
網路安全、身分管理與個人隱私權

建立民眾與政府互動之公民信任，有關身分管理和其他安全方面的努力繼續得到ICA各國之顯著關切。各種不同格式的電子身分證，在各國政府部門顯示電子身分證使用之持續增長係針對特定用戶族群。共同登記繼續成長以作為跨部門認證協調的手段。所有努力和政策支持目的在於保障民眾的隱私以及網上交易的兩端建立互相信賴的互動關係。今年的會議包括一個側重於公民導向之服務安全應用之平衡。對於公民信任並利用公民服務，認證辦法和隱私保護必須確實。同時，這些非常手段可能限制民眾導向之應用服務以及政府的靈活性。隱私需求與營造安全環境對各國政府形成一種互為矛盾的挑戰。

比利時現在已提供了350萬份電子公民身分證卡。預料所有公民至2007年底將全數持有該項證件。該卡允許用戶認證使用電子簽名的網路服務。比利時認為此項服務之巨大潛力，並企圖提高人們對電子公民身分證卡的意識。比利時應用卡片式之身分辨證技術以核發年輕人求職者”第一項工作證”以使用比利時國家就業辦公室之求職服務。該項作業將考慮納入26歲以下正尋找第一份工作之年輕求職者。申請者需有電子身分證。雇主須聘請固定配額之持卡人，以接受政府提供之優惠。

美國政府正密切注意公民資料隱私保護和安全防護系統，以防止身分盜取與其他誤用身分識別資料。他們成立了總統所屬身分專責小組，由其主導相關業務以避免個人身分被盜用。相關指導原則括：

· 減少聯邦機構使用個人社會保障號碼提供以取得財務和其他交易。

· 建立國家標準，規定私人企業確實保障個人隱私資料

· 實施一項持續性聯邦意識運動，以教育公民，企業和政府。

· 設立一個全國身分盜取執法中心，授與調查並起訴身分竊賊之法律權力。

荷蘭DigID認證作業，截至2007年3月提供約500萬公民相關個人帳號名稱和密碼。在2006年中期，荷蘭政府已推出了簡訊認證服務。超過200萬公民取得簡訊認證授權證明。採行數量的提升在於網路所得稅申報退稅申請要求使用DigID。該項DigID是用來取得使用各項政府提供之服務。將近200政府部門，其中多數皆為地方城市皆完成DigID之連結。由於缺乏認識和熟悉該設施，企業使用DigID十分緩慢，。

自由軟體

開放程式源碼的應用與運作，於政府方面顯得有些運作緩慢，然而採行是持續增長。今年的國家報告中列出的一些最具創新性的突出舉措即是開放程式源碼之倡議。有關各國政府應如何定位自身以因應相關主題仍是一項開放議題。在日益關聯和相互操作的環境下，靈活性和控制開放程式源碼軟件提供政府有利於整合和訂制政府相關核心元件。資訊系統並非確實打造設計以符合網路化政府的要求。還有一個問題，各國政府可應用開放程式源碼結合以減輕政府內部有關資通訊技術相關資訊人員的種種約束與限制。無法制定或是自行發展開放程式源碼多少限制相關開放源代碼應用之益處。

比利時為開放程式源碼應用程序的少數早期支持者。獲獎的PloneGov項目善用開放程式源碼相關Plone和Zope程式之應用以開發服務與一項內容共享管理制度之網站合作。這一計畫，首先於瓦隆地方政府進行全國首創推動，接著擴大合作範圍並跨越不同國界，包括法國，瑞士，西班牙和阿根廷以共同之支持協作與發展。為進一步示範支持開放程式源應用碼標準，比利時政府採行開放文件格式，一項基於XML之作業標準，作為政府內部文件之推動發展，推動工作預期始於2008年9月。

荷蘭正著手提供一項”行動計畫”以為移民業務創立跨政府部門之標準，包括桌面應用套件，調查結果顯示開放程式源碼為眾議院之最佳做法。行動計畫是源自於一場於2007年3月21日由國會委員會與政府部會首長共同開會之決議。

資訊與資料管理

ICA各重要會員國持續努力加強資訊管理。資訊共享框架和參考模型正透過企業基礎架構背景和變革努力加以落實。然而，如同企業結構，它們反映了遠景多過於現實情況。鞏固全國跨機關部門之資訊服務的相關指示性政策，如醫療保健或財務等，往往是說易行難，這是由於因為架構本身的性質，不僅關乎系統，同時也包含資料本身。各國政府已體認到資訊與資訊管理的重要性，對於政府轉型之成敗以及公民信任之建立。這一重要議題也明顯反映於今年的大會議程。資訊系統已能更佳應用資訊，不變的是，總是存在相關資訊議題明顯限制自動化之發展。各國政府將努力克服資訊相關議題，畢竟各項系統已變得更加交織融通。

在英國，一個資訊共享遠景於去年秋天公布，提供各項為民服務之執行效率。今年一項整體性策略正陸續公開用以指導並努力提高弱勢民眾之生活質量，更佳地利用政府機構之相關服務。透過各項試辦計畫，資訊共享計畫將集中於哪些資訊需要共享，以有效率方式服務弱勢民眾並排除資訊共享之障礙。這是一個不同於慣常做法的作業，藉由基礎資訊架構建置相關資訊共享。基本問題在於：”我們需要分享什麼信息，以提供優質服務於民眾，使民眾取得某種特定之服務？” 

荷蘭的數位作業與客戶檔案是由工作和收入中心加以使用以鞏固和分享客戶資料，避免相關資訊重覆應用以為勞動與失業服務。事實上，從明年起，相關收入機構重覆蒐集原已提供之客戶資料將形同違法行為。2007年初，一項有關DigID認證計畫已著手進行相關規劃建置。此外，資料管理方面，一項「可尋性」之相關推動已發展出一套網路與資料庫標準以及搜索引擎技術，以改善政府資訊之取得。

今年愛爾蘭實施了一項新的搜索功能，網站為 http://search.gov.ie，建基於Google搜索相關應用程序。在沒有任何成本之下，其他機構和政府部門可以自行建立搜索引擎連結至自己的網站。

5、 為民服務現狀：再次聚焦於民眾
政府始終承諾在資通訊技術倡議主導之下加以改善民眾服務與互動。然而，過去的幾年裡，我們看到了更大的重心在於政府內部流程和資通訊技術資源之管理。為民服務和內部流程改善不一定是互為競爭之優先事項，而有限資源則只能應用於相關努力的項目。這些情況已引起少數人認為內部的焦點以投注於民眾導向服務之相關花費。2007年的國別報告，我們看到一個焦點更加投注於民眾服務之上。資通訊技術之利用正擴大其應用範圍以納入政府”如何”提供服務，以及”何種”服務以作為政府企圖利用相關技術以實現廣泛的社會目標，譬如使全民更健康，更積極地參與政府與社會更加繁榮。各國政府正致力試圖解決民眾意識和運用問題。多管道服務建置也將使各國政府積極思考多頻道的創新服務方式。最後，2007年的國家報告中，更加注重公民參與，因為各國政府已提升思考跳脫服務提供商之模式。

注意力與運用 
民眾運用是政府推動資通訊技術至關重要的成果實現。2007年各國年度報告顯示民眾運用存在不均衡現況。民眾運用不均衡的3個潛在原因是：1）民眾並未被告知，在這種情況下，市場推廣與宣傳活動可以提供助益; 2）民眾無法取得服務使用，這種情況可以透過推動縮短數位落差加以改進;或3）民眾無意願或是沒有使用服務的需求，在這種情況下，政府可透過工作服務改進與和為民服務方式之轉變加以改善。對於所有三個原因，各國政府正努力透過推廣宣傳活動，增加網際網路的使用度以及反思它們所提供的服務內容以及如何提供這些服務以為因應。

比利時已認識到相關策略使公民熟悉了解民眾相關網路服務。相關推廣是由知名表演者擔任相關媒體廣告活動宣傳。同時，為鼓勵身障人士使用相關服務，比利時已創造一個無障礙網路服務標籤。新的無障礙環境標準已擴大包含括所有網站確立接收障礙標籤。

許多在線服務需要認證技術。這就是許多努力付出以提升服務之運用皆伴隨著電子身分證的應用提高。前述比利時的身分證項目，目標在於以提高民眾對電子身分證之相關意識。愛沙尼亞同樣努力提升電子身分證的使用率。儘管將近90 ％的市民申請使用eIDs，相關電子認證的應用並未充分。愛沙尼亞的年度報告中標著兩種努力以提高電子身分證的相關意識：

· 銀行是促進廣泛使用電子認證的方式（身分證或移動式），2007年春天開始運用於大筆資金移轉。

· 2007年初議會選舉之前，有些政黨已透過廣告方式宣傳使用電子身分證以及電子投票。

台灣同樣注意到民眾運用的問題。首先，它是側重於縮短數位落差，通過推動無障礙網站，越來越多的媒體推廣使用電子化政府以及推動民營企業和非營利機構之無障礙網路環境。媒體宣傳用意在於提高服務使用的意識。在台灣，網際網路的普及率達到64％，民眾使用政府網站達到50 ％，但只有9 ％的用戶透過網站向政府反應意見或建議。

多管道/無線通訊服務 

多管道服務提供現已成為各國政府一項既定做法。多數國家政府皆連結各項施行計畫，並協調各政府部門透過不同管道推動各項服務，如網際網路，虛擬平台，電話等。由於無線裝置的功能與效能持續擴散，促使政府致力於推動各項移動式服務，以手機與其它無線設備市場連結服務系統。新通訊元件持續開創，可作為民眾與政府的互動點。此外，各國政府也積極思考服務管道介接以及建置客製化線上服務以擴大應用。多數線上服務是以文字為主體。各國政府現正思索如何應用影音通訊服務提供民眾服務與互動溝通。

匈牙利的中央電子服務系統（CESS）提供民眾多重管道服務。CESS包括電子化政府主幹（EGB），跨政府基礎架構，政府入口網站，用戶認證閘門和政府客戶資料中心，這是一個連接到政府門戶網站的客服中心。通過這種多管道的基礎架構提供不同的服務，使用率則持續增長。政府入口網站提供與政府官員線上討論服務，預約排定和電子連結至”20歐盟服務”。

愛爾蘭許多政府部門提供簡訊服務和RSS訂閱，使政府資訊更易於取得。舉例來說，財稅部門允許用戶透過簡訊服務”索取抵稅號碼、地址變更、索取表政府部分表單以及所有文書聯繫作業進度查詢”。

作為多重管道和行動服務的革新推動者，新加坡已推出150項行動服務，透過其「行動政府計畫」，其他150項行動服務將於明年實施。服務包括單一行動政府帳號以及發展行動服務認證之規劃。在多管道服務方面，新加坡支持網際網路，行動服務，自助虛擬服務平台/終端服務，民營企業中介機構，櫃檯系統，客服中心以及顧客連結中心（協助無法連結網際網路之使用者獲取終端和個人資料）的通道。展望未來，新加坡已著手推動電子語音和互動電視服務。電子語音將利用語音識別技術和知識查詢資料庫/電子服務，以電話方式提供市民對於客戶查詢之解答/交易。測試工作已於2007年開始實施。此外，新加坡規畫透過互動電視頻道提供電子化服務。這項服務使政府足以運用其他多媒體形式提供更多樣性公共服務。這項服務涉及與地方政府以及民營媒體公司之協力合作。這兩項措施主要服務對象為鮮少使用網路服務群體。

電子民主與社會網路 
今年的國家報告出現更多焦點於電子民主和社會網路以提高公民的參與。電子投票持續努力尋求發展，但在某些情境，相關議題將引出政治歷程的脆弱性和隱晦性。對於電子投票，早期引用者企圖應用Web 2.0之概念，用以提升政府與民眾之互動。各國政府致力增長服務提供與決策制定之互動性與參與性。許多新訂策略，多數圍繞於電子民主與民眾接觸。另外存在些許疑問，無論是民眾或是任何利益相關者皆會反身自問，有關網路諮詢之外的問題-我是否可由政府認可的接觸管道獲取自身最佳利益，或是由其他更佳服務管道？從頭至尾，這一問題的答案是否定的，也限制了參與決策制定與為民服務的可用度之應用效益。這卻未意味著網路接觸與電子民主沒有好處，但相關做法意味著網路服務是如何限制其他方式以利於民眾參與。

以色列對於Web 2.0技術與電子民主是欣然接受的。Web 2.0技術正應用於該國政府MyGov入口網站，利用個性化與相關技術推動公民服務。該入口網站提供RSS訂閱服務、繳款提醒、日曆和其它服務，提供用戶自行管理個人與電子化政府之互動。以色列政府視”電子民主”為下一階段的”政府訂作方式”，目前已著手透過網際網路收集民眾對於政府相關決策，其中包含新立法案和民營化政策等發展，污染徵稅與貨幣等意見。有關電子民主，全國資料資訊社會技術委員會提出不同思路以鼓勵公民參與，特別是地方政府，其中包含：

· 鼓勵公民積極參與教育政策制定

· 公民參與城郊規劃

· 參與決策過程
· 設立跨政府辦公室促進公民參與決策等，如制定預算優先次序
美國政府目前正應用Web 2.0技術和格式提供民眾互動信息。其usa.gov入口網站目前包含一個網路聊天功能，部落格、個人廣播和RSS訂閱。政府內部藉由使用維基以支持社區利益則獲得良好成效。維基網頁公開格式是由130位跨政府部門官員所使用以及民營企業以創立聯邦資料參考模式2.0版。此外，虛擬實境軟體計畫亦被引用為民眾取得相關敏感性資料。美國疾病防制中心目前正使用”第二生命”以提供相關防治輔導措施，避免性病等傳染性疾病之散播。

最早採用電子投票國家之一，愛沙尼亞繼續擴大應用網際網路投票的基礎。2007年3月議會選舉，5.5 ％的選票來自網路投票。該系統架構可制止投票詐欺行為，透過系統基礎架構將投票箱與網路投票相互連結以限制重複投票。身分證用於電子投票認證程序，目前並推動電子身分證，同時將廣泛應用於網路認證，預期電子投票參與率將持續增加。

衛生保健
運用資通訊技術推動衛生保健以滿足廣泛社會目標是另一個例子。各國政府提出一個明智的問題：如何應用資通訊技術提升全民健康以及政府如何協助醫界採行並應用相關技術？然而，全面實現資通訊技術應用於醫療保健之可得益處仍有困難。衛生保健資料分散且往往難以轉譯為有益於電子方式之資料。若干敏感性與引用之相關敏感資料不易於促進社會保健資料之鞏固與和共享。

未來4年，芬蘭即將實施國民健康檔案以建置所有病患資料和處方資訊。該項工作是由兩項立法電子處方以及電子方式處理衛生保健所延伸而來。檔案連接對於公共健康機構是強制性質，民間機構則是自由參與。所有民眾皆須使用電子病歷。民眾自行決定是否與保健服務機構分享其健康記錄以及透過網路獲取個人病歷記錄。愛沙尼亞亦有類似作業體系，數位處方與電子健康紀錄系統，目前愛沙尼亞國內最大三家醫院正於試辦階段。

以色列正於其MERKAVA系統建置共享服務基礎設施，以支持公立醫院相關作業。醫院將利用企業資源規劃（ERP）解決方案以管理複雜的系統體系和衛生保健相關資訊。政府透過類似MERKAVA系統之建置，各醫療機構將整合其共通功能，發展通用之作業程序並共享資源。

危機處理與公眾安全(讓民眾備感安全或是愈加危險的舉措法案)
資通訊技術對於災害對應與危機管理的相關應用可促進提升民眾對安全的需求。許多公眾安全相關業務涉及多個政府部會與政府層級。所有足以促進跨機關之資訊共享和流通之作法，以因應任何危機，皆能促進民眾生命之安全。儘管如此，資通訊技術的應用也為各國政府帶來安全的威脅。各級政府的共享資訊可能被誤用，同時並暴露於資訊安全的弱點之下。此外，透過各種資通訊技術所推動的協調努力，只有當這些政府機構同時負責公眾與個機關之安全維護工作時才能產生效益，然而事實並非總是如此。

芬蘭的資訊共享架構與技術系統（SHIFT）以創新方式利用資通訊技術處理反應危機事件，是一個例子。SHIFT主旨在於提供一個體系和架構以"提升合作並加強反應的能力以因應資源的同步規劃與應用"，對於任何危機事件的反應能力。透過這套系統，藉由推動共同基礎環境，以取代不同組織之雙邊資訊交流，並鼓勵協同作業與資料交換。

6、 結論
各項以資通訊技術進行政府轉換的工作仍持續進行。從近期推動政府機構和制度之重組與改組，各國政府逐漸轉移推動重心以提供效率化服務為目標。他們了解到，這些改造政府的努力成果並未獲得民眾注意。因此，我們看到一種全新的努力，致使公民與其他利益相關者重新回歸作為相關策略重心。各國政府重新思考他們所提供的各項服務本身以及服務的方式。資通訊技術的成功，連同政府的各種種努力，取決於應用本身促進改善民眾的各項社會福利的程度。

雖然各國政府仍致力於政府轉型，他們同時正設法解決一些關鍵性議題題，正如今年大會議程所明白指陳的種種。政府如何與民眾接軌？對於資源的有限度，新的組織結構無法完全融入於政府單位，以及與社會其他組織團體之合作，而彼此並非是基於整體社會之下所持有的相同利益考量與管控範圍政府應如何進行各項管理作業？以及政府如何保持靈活性，以適應民眾需求的改變以及技術的變革創新？在一個集中式架構的行政作業環境下，各國政府以及”網路化”的行政體系將如何與政府之外的機關團體進行合作？

這一切都指出一項重要事實-政府轉變的種種努力是一項龐大與冒險的工作，而它的成功則依附於某些非政府所能掌控的因素。因此民眾對於政府所提供的各項為民服務措施的滿意程度將有所受限。各國政府都被要求進行改造，在不去援用先前或所需的技術和管理資源的情況。各種資通訊技術技能的短缺主因在於政府之間所遵循的一種簡易式勞動經濟學原理。管理資源的缺乏則是因為它們幾乎不存在於政府行政程序之內，而各種政府改造工作則是包含前所未有的複雜性，對於各項整合性的服務提供以及跨越政府部門與其他單位為數眾多的人員參與。這些因素使技術層面與社會變遷的適應變得更加困難。總歸一句話，這是一項創舉。各國政府採信政府改造所帶來的好處，使得各種風險是值得一試的。2007年各國年度報告顯示，各國政府已體認這一點，並採取因應作法以減輕風險。ICA各會員國正採行相關作法以掌握必備的技能與必要的資源以進行改造管理。各國政府並持續不斷微調其治理方向以致力於轉型成功。最後，各國所推動的各項計畫是立基於促進民眾生活之便利並以相同基準進行執行成效衡量。這些項目將持續成為推動改造的核心領域。
肆、心得與建議
一、會議心得
(一)維持電子化政府國際評比名列前茅並不容易，隨著資通訊技術不斷突破，電子化政府的發展不進則退，在各國積極發展資通訊科技應用策略與各類e-Government或 u-Government服務系統趨勢下，我國電子化政府服務未來應以維持國際評比前五名為目標，並參考各國發展策略，落實推動下一階段電子化政府計畫—以整合政府 (i-Government)為中心理念之優質網路政府計畫。

(二)推動整合政府計畫(i-Government)中心理念不外3C。第1個C係指資通訊技術的相容Compatibility of technology；第2個C係指係指銜接不同組織作業流程Conectivity of processes；第3個C係指公務同仁及民眾對整合服務要有共識Concensus of people。

(三) 本次會議，深感世界各國資訊發展的腳步均相當快速，尤其新加坡、加拿大、韓國及芬蘭等都走的很前面，雖然我國在電子化政府的著力甚深，且在布朗大學的評價指標一直都有不錯的成績。但觀諸其他國家近年來的努力，以及其在資訊資源上的投入，台灣恐已面臨諸多挑戰，未來我國應特別著重前瞻願景規劃。

(四)會員大會通過由我國主辦2011年或2012年年會，確實年度再視情形決定。另本次會議中有關我國會籍由仲會員昇級成為正會員事，原擬於10月7日下午抵達會議地點後緊密徵詢各國國家代表意見，再決定是否於10月8日下午之會員大會中提案，爰因班機延遲，致無法預先徵詢，為謹慎計，乃決定於本次會議暫不提案，日後再繼續推動。

(五)本次會議同時辦理為期3天之研討會，會議主題為建立可信任的電子化政府，包括專題演講、辯論及分組討論。分組討論內容涵括身分管理、社交軟體在政府服務之應用、政府服務之推廣行銷、資訊技術等議題，並於會議中就各分組討論結論提出報告，供所有參與人員了解。

(六)每年e化準備度評比之方法，皆會修正調整以反映資通訊技術發展現況(the development of ICT )及其於經濟面之應用(application in the economy)，2007年有以下幾項修正

1、 刪除’e-services支持度’類別，此類別測量中間及輔助(intermediaries and ancillary)服務的呈現度，現已不被認為是評估e化準備度的重要因素。
2、 修正法規環境(Legal environment)類別，以反應強化專注於影響e化採用度(e-adoption)之政府基礎架構
3、 修正並提出政府政策及願景(Government policy and vision)類別，以能更佳表現出政府政策於決定一個國家整體e化準備度之歷程(e-readiness journey)
4、 修正部份類別(categories)及評判標準(criteria)的權重(weightings)
5、 提出部份新的評判標準(criteria)，例如，‘電子身分識別’(electronic ID)，可用來測量一個國家對於實行數位身分識別卡(digital identity cards)的致力程度，此評判標準已被加入連結度及技術之基礎建設(Connectivity & technology infrastructure)類別
(七)在大多數經濟力領先的國家都致力於使用科技(technology)以持續增強其國家競爭力，為能儘可能提升e化準備度，政府部門應採取以下行動：
1、主動協調及培養政府部門與民間企業間之合作伙伴關係。
2、採用電子化企業營運(e-business)模式做為政府行政流程並提高採購能力以影響國民及企業e化採用率。

3、努力創新，不只單純複製紙本作業流程於網路作業上。

4、要重視消費者，確定有足够的消費者及企業採用新的網路服務。

5、集中力量發展電子化政府以獲取最大效益。
二、建議事項

(一)國際政府資訊科技理事年會應屬最佳機會，能與世界先進國家中央政府資訊長或資訊部門主管互動，應持續主動參與，不論是理事會議、國家報告研討、學者專家演講、分組議題討論皆可積極參加，增加我國能見度，並吸收新知。未來我國辦理年會(annual conference)或小型研討會(workshop)，可讓各國資訊主管能有機會實地瞭解我國電子化政府之發展促進經驗交流。

(二)為落實整合政府計畫(i-Government)之規劃推動，宜配合Web2.0發展趨勢，集中資源先行推動G2G-e公務、G2B-e幫手、G2C- e管家等新型態「服務到宅」(Service to Door， STD)之標準指標型整合服務，將「一站服務」(One Stop Service， OSS)更加延伸，而能善用推播技術、自行篩選訂閱、自我參與回饋等方法，以主動服務民眾導向深化政府創新e化服務內涵

(三)我國所推動採用推送技術提供民眾主動服務到家的e管家計畫，將可提供以民眾為中心服務所需的資料交換及整合的平台，民眾可收到有關電費、電話費、停車費等車輛登記服務等主動通知；另國家政策網路智庫(Government Think-Tank On-Line)，將可提供民眾參與公共事務的新管道，皆符整合政府中心理念及推動策略，可適時於未來國際政府資訊科技理事年會提報分享。

(四)本次會議中討論ICA未來發展及運行方向，如考慮設置新世代會議(Young Board)、電子化政府發展等，為使我國於ICA中能持續提供貢獻，獲得各國肯定，同時和各國保持密切交流及合作，建議我國應積極參與相關分組的討論及工作，並密切保持和各國代表之聯繫。
(五)我國代表於會議中提報資訊人力研究專案初步成果報告，該項研究係以問卷方式請各國代表協助填寫，並由我國就各國填寫內容進行彙整及分析，以了解各國的資訊人力、技能，供推動電子化政府的參考，該研究專案預定進行至2008年9月止，並於ICA下次會議提出結案報告。另ICA新任主席Martha Dorris此次亦面邀我國與美國共同主辦無線應用之專題研究，為擴大我國對ICA之參與和貢獻，應可予以同意。

(六)合理配置資訊人力，俾推動兼顧資訊安全的委外策略：我國由於資訊人力的過度緊縮，多數僅能做採購行政，失去對系統有效主控權是個存在事實。新加坡政府兼顧委外及安全之作法頗值參考。該國為掌握核心系統之主控性，在系統經初步規劃並委外後，指派部分政府原參與規劃人員加入廠商共同進行開發工作，並由廠商對專案負全責。完成後可自行維護或委外維護，對系統架構及技術細節有充分掌控權。惟要執行此一制度，須有適足之人力配置且需於採購制度充分配合方可施行。

(七)有關我方與以色列簽訂資訊技術合作備忘錄MOU事宜，已面告ICA剛卸主席Dr.Nochman Oron，並請其後續在推動雙方實質合作工作上仍續予協助。

伍、附錄

1、 ICA第41屆會議議程

(會員國報告，含我國所提報告，請參考該理事會網站http://www.ica-it.org）

2、 照片剪輯

附錄一、ICA第41屆會議議程

	Sunday, 7 October 2007

	0930
	Meeting of ICA Board

	 -1700
	Meeting of ICA Board and Program Committee

	Monday, 8 October 2007

	09:00 - 12:00
	Meeting of Study Groups (as needed) 

	09:00 - 12:00
	Meeting of National Representatives & Deputy Representatives 
Facilitator: Robert Assirati, UK 

	13:00 - 14:00
	Welcome Lunch for ICA Officers 
Location: Hotel 

	14:00 - 17:00 
	Annual ICA Council Meeting 
Chair: Nachman Oron - ICA Chair, Israel 
(Attendees: Board, Program Committee and National/Deputy National Representatives only)

	17:00 - 17:30 
	Coffee Break 

	17:30 - 18:30
	Welcome and Orientation Meeting for New Attendees 
Host: Martha Dorris - ICA Vice Chair 
Larry Caffrey - ICA Treasurer

	19:00 
	Welcome Reception: Grand Hotel Malahide 
Host: Mr. Edmond Sullivan, Secretary General, Public Service Management and Development, Department of Finance, Ireland. 

	Tuesday, 9 October, 2007

	Opening Session

	09:00
	Conference Opening 
Chair: Nachman Oron, Israel 

	09:10 - 10:15
	Welcome Address: 
Government Minister, Ireland 

Keynote Address: 
Dr Frank Bannister, Trinity College Dublin

	10:15 - 11:00
	Conference Photo/ Coffee Break

	Session 1

	11:00 - 12:30
	Panel 1: Government of the Future - Multi Channel Delivery 
Chair: Anne Armstrong - USA
President and Group Publisher 
1105 Government Information Group

Participants: 
1 John Suffolk, UK 
2 Pauline Tan, Singapore
3 Jim Alexander, Canada
4 Ronnen Brunner, Israel

	12:30 - 14:00
	Buffet Lunch (provided) 

	Session 2

	14:00 - 16:00
	Breakout Session 1: Hot Topics in Transformational Government 
Chair: Edwin Bruce, New Zealand

Facilitators: 
Identity Management: Shimon Broner, Israel 
Marketing & Outreach of Gov Services: Frank Leyman, Belgium 
Assessing e-Readiness: Bob Assirati, UK 

	Session 3

	16:00 - 17:00
	Vignettes, Advanced Technology 
Chair: Soung Hie Kim, Korea 

Participants: 
e-Me; Sweden Interpreter in pocket; Sweden 
e-Passport by 3M; Israel 
Design of USA.gov search engine; Raul Valdes-Perez CEO, Vivisimo Inc 
Social SW, Mobile, 311, RFID, Transportation System 

	17:00
	Adjourn

	19:30
	Ireland Evening: Short tour and Dinner with entertainment in Dublin Castle. 

	Wednesday, 10 October, 2007

	Session 4

	09:00 - 09:45
	Keynote Address : Vivienne Jupp, Accenture 
Chair: Nachman Oron, Israel 

	09:45 - 10:15
	Report Back on Breakout Session 1: Hot Topics in Transformational Government 
Chair: Edwin Bruce New Zealand. 

The facilitator, or a nominated Rapporteur, will report back to conference the results of their group's deliberations from the previous day. 

	10:15 - 10:45
	Coffee break in workshop rooms

	10:45 - 12:30
	Breakout Session 2: Hot Topics in Transformational Government 
Chair: Martha Dorris, USA 

Facilitators: 
ICT Skills: Peter Dale, Australia 
Shared Services / Strategic Sourcing: Edwin Bruce, NZ 
Maximizing the Use of Social Software: Dave Molchany, USA 

	12.30 - 13.30 
	Lunch (Provided) 

	Session 5

	13:30 - 15:00
	Panel 2: Transforming from Technology to Citizen Centric Government 
Chair: Frank Leyman, Belgium 

Participants: 
1 "Crossing the borders: 2015 a fragmented connected Europe" 
Constantijn van Oranje-Nassau, Rand Europe
2 "Innovative and Citizen focused Government Services based on a federated Identity & Digital Rights Management Cluster" 
Robert Kristöfl, Austria
3 "New ICT Infrastructure to Launch Citizen Centric Public Services"
Nagaaki Ohyama, Japan 

	15:00 - 15:30
	Coffee Break

	15:30 - 17:00
	Highlights from Country Reports I 
Chair: Larry Caffrey, ICA Editor/Treasurer 

	17:00
	Adjourn for free evening 

	Thursday, 11 October, 2007

	Session 6

	09:00 - 10:30
	Panel 3: Coming Attractions to a Transformational Government 
Chair: Nachman Oron, ICA Chair 

Participants: 
1 Future management of ICT in Government 
Frank McDonough, USA
2 Information Management: From Neglect to Prominence 
John Riddle, Canada 
3 The Role of Intermediaries - the Third Sector 
Des Vincent, UK 

	10:30 - 11:00
	Coffee Break 

	11:00 - 11:30
	Report Back on Breakout Session 2: Hot Topics in Transformational Government 
Chair: Martha Dorris, USA 

	11:30 - 12:30
	Highlights from Country Reports: 2 
Chair: Larry Caffrey, ICA 

	12:30 - 14:00
	Lunch (Provided) 

	Session 7

	14:00 - 14:30
	Study Groups Report Back 
Chair: Martha Dorris, USA 

	14:30 - 15:45
	Debate: "In Gov We Trust!" 
Chair: Olov Östberg, Sweden 

Debaters: 
1 Christian Rupp, Federal Executive Secretary for eGovernment Austria
2 John Murray, Professor of Business Studies, Trinity College Dublin, Ireland 

	15:45 - 16:15
	Coffee Break 

	Closing Session

	16:15 - 17:00
	Chair: Nachman Oron, ICA Chair, Israel 

Conference Summary 
Rapporteur - James Mackison, USA 

Conference Closing 
Looking ahead towards the 42nd Conference: Introducing Seoul, Korea

	17:00
	Adjourn for Gala Dinner

	20:00
	ICA Gala Dinner: In the Royal Hospital, Kilmainham. 

Award Ceremony 

Local Entertainment 


各會議詳細內容

	Tuesday, 9 October, 2007

	Session 1

	11:00 - 12:30
	Panel 1: Government of the Future - Multi Channel Delivery 
Chair: Anne Armstrong - USA
President and Group Publisher 
1105 Government Information Group

	
	Description of Session: 
As technology and commercial electronic service delivery changes, so do the expectations of our citizens. Most governments are currently providing information to the public via the Internet and phone and some through kiosks, cable TV and mobile phones. How is the public currently responding to getting information through alternate means? This will be a provocative session where senior leaders in these countries will highlight the various delivery channels currently in use, what's proposed for the future, how are they measuring the value of these services, what are the concerns of the public being served?

Participants: 
1 John Suffolk, UK 
2 Pauline Tan, Singapore
3 Jim Alexander, Canada
4 Ronnen Brunner, Israel

	Session 2

	14:00 - 16:00
	Breakout Session 1: Hot Topics in Transformational Government 
Chair: Edwin Bruce, New Zealand

	
	Description of Session: 
This session will be a small, networking session of about 20 attendees; each will brainstorm on identifying the challenges within a major issue facing transformational government while providing a service to citizens. In keeping with the conference theme, this allows different subsets of attendees to identify those challenges and issues and then recommend solutions. 

Facilitators: 
Identity Management: Shimon Broner, Israel 

A soft and hardware based infrastructure to centrally maintain and manage all the users, employees and non employees given access to the enterprise's IT systems. The management includes authorizations, access control and rights to the operating systems, applications and databases. IDM is a suite of functionality which includes the following: 

· perations, management, access control of users and their security rights and permissions in the enterprise. 

· Definition and enforcement of enterprise security policy. 

· A central event logging repository to enable auditing. 

· Standardized workflow to automate delegation of access control rights and permissions. 

· Additional human resource management of users: demographics, assets. 

· Management tools to enable easy migration of users, their assets, and secure termination of users rights when they leave the enterprise. 

· Central management of SSO passwords. 

Panel discussion points: 

· Where is the starting point for an IDM project? Is comprehensive password management enough? 

· What are the market trends for IDM solutions? 

· An IDM project is it technological? Organizational? Security? 

· How to cope with users that don't adhere to policy? What methods of enforcement are available? 

· What is your position on IDM? 

Marketing & Outreach of Gov Services: Frank Leyman, Belgium 

We know that public authorities do a lot of good work, but sometimes they don’t know how to bring the message to their citizen. During this brainstorming session we would like to discuss if there is a need to create marketing departments in a Ministry so that they can take care of the 4 P’s of Kottler (Product, Price, Place and Promotion): Better packaging your products and services; defining an acceptable price (if needed); choosing the best way to do your announcements of new services and finally deciding on how to announce and promote your services. I am sure we all know a few examples on how not to do it… Is it enough just to put a service on-line and do we leave it up to the citizen to find its way to our website, or is it up to us to go towards our citizen & industry? Panel discussion points: 

· If there is a need for this? 

· What could be the best approach? 

· How far one can go in this? 

· If by doing so we enhance “trust”? 

· Possible challenges we will be facing 

Assessing e-Readiness: Bob Assirati, UK

Note: Coffee will be served in breakout rooms.

	Session 3

	16:00 - 17:00
	Vignettes, Advanced Technology 
Chair: Soung Hie Kim, Korea 

	
	An introduction to some of the very latest enterprise innovations. The range and offerings may change as further exciting developments emerge. 

Participants: 
e-Me; Sweden Interpreter in pocket; Sweden 
e-Passport by 3M; Israel 
Design of USA.gov search engine; Raul Valdes-Perez CEO, Vivisimo Inc 
Social SW, Mobile, 311, RFID, Transportation System

	Wednesday, 10 October, 2007

	Session 4

	10:45 - 12:30
	Breakout Session 2: Hot Topics in Transformational Government 
Chair: Martha Dorris, USA 

	
	Description of session: 
Delegates will again split into three groups to brainstorm three further major issues in the move to transformational Government. Once again coffee will be served at group rooms. 

Facilitators: 
ICT Skills: Peter Dale, Australia 

Governments are large employers of information and communications technology (ICT) professionals and are increasingly reliant on ICT to support the delivery of their services. Increased government spending, greater citizen expectations and the accelerating rate of technological change are increasing the demand for ICT skills at a time when many countries are experiencing diminishing availability of ICT skills. How should Governments address the emerging imbalance between the demand for and supply of ICT skills? The Australian Government established an ICT Professional and Skills Development Taskforce to address the issue. This session will commence with an overview of the Australian Government's approach and explore: 

· Whether we experiencing a skills crisis or just a phase of the demand/supply cycle? 

· Are ICT skills shortages impacting on the delivery of government programmes and affecting trust in government? 

· What are governments doing to improve the supply of ICT skills and to manage the demand for ICT skills? 

· With which stakeholders do governments need to engage to address skills shortage issues? 

Shared Services / Strategic Sourcing: Edwin Bruce, NZ 

The New Zealand Government has commenced a review of the organisational form and governance for ICT shared infrastructure and services currently operated by the State Services Commission (SSC). A critical component of the review is to obtain the views of a range of interested parties of the SSC's ICT developments. Using experiences gained during this review as a basis, I will be interested in discussing; 

· what is a shared service? 

· why have shared services? - what are the business and/or environmental factors for sharing services? 

· what are the characteristics of a successful or unsuccessful shared services organisation? 

· how might you go about reviewing a organisation form and governance of a shared services organisation ? 

· is a shared service for government different from a shared service for the private sector? 

Maximizing the Use of Social Software: Dave Molchany, USA 

This session will explore the use of new social software by Government.... we will discuss the use of RSS (really simple syndication) Newsfeeds, Podcasting, Social Networking (MySpace, Facebook, Second Life and others ), information sharing such as Blogging, Wikis and YouTube. We will look at how these new ways of reaching both your external and internal customers can be beneficial and how they can also be detrimental to a government. We will also explore policy development for the official and also non-official use of these new tools by a government and its employees. We will discuss: 

· What are the tools available today? 

· What could be the best approach for the use of the tools to reach customers where it is convenient for them? 

· What are the positives and negatives for the government? 

· What internal policies are needed to government the use of the tools by the government and its employees? 

· How should government evaluate new social software technologies and ensure that they are appropriate and used effectively by government 

	Session 5

	13:30 - 15:00
	Panel 2: Transforming from Technology to Citizen Centric Government 
Chair: Frank Leyman, Belgium 

	
	Description of session: During the last decade Governments have concentrated their efforts on enhancing the technology they were using, in view of better performance and higher efficiency. Governments at times forgot that there was a citizen at the other side of the line. Today all efforts are tending or should tend towards putting the citizen back in the centre. In this session we will have the report of a distinguished senior consultant on this matter and examples of how two countries have taken steps towards this goal. Are the past investments in technology beneficial to today's objectives? Will technology help to create a citizen centric Government or is it a burden? 

Participants: 
1 "Crossing the borders: 2015 a fragmented connected Europe" 
Constantijn van Oranje-Nassau, Rand Europe 

Introduction to Presentation 
After focusing on markets, laws and politics, Europe is moving into delivering direct value-added public services to its citizens. Where business has started to interconnect and provide cross border and even global electronic services, governments have stayed behind. In a borderless Europe most people still do not move, as they are bound by the many barriers to free movement that still remain. The advance of eIDM solutions across the EU holds the potential for delivering truly pan-European eGovernment services to facilitate Europeans to travel, work and retire wherever in Europe and start reaping the benefits from European integration. This dream may or may not materialize as interconnection and interoperability is becoming ever more difficult to achieve. This presentation will give an outlook on what cross-border services citizens may expect in 2015 and how this is likely to affect the EU as a whole. 

2 "Innovative and Citizen focused Government Services based on a federated Identity & Digital Rights Management Cluster" 
Robert Kristöfl, Austria 

Introduction to Presentation 

· one stop shop for all government services 

· improved service delivery to citizens and self-service access 

· private public partnerships 

· improved and secure validation of citizens identity, online authentification 

Government Services 

· eVoting via Chipcards 

· ePortfolio 

· EU-wide Content Search and Exchange 

3 "New ICT Infrastructure to Launch Citizen Centric Public Services" 
Nagaaki Ohyama, Japan 

Introduction to Presentation 
Electronic post-office box (e-P.O. box) to be used for e-Gov and e-Health 

· Basic concept of Electronic e-P.O. box to receive privacy data 

· More convenient e-Gov to increase the on-line users 

· Utilization of personal health information for better healthcare 

· Anticipated effectiveness of e-P.O.box used for public services 



	15:30 - 17:00
	Highlights from Country Reports I 
Chair: Larry Caffrey, ICA Editor/Treasurer 

	
	Description of session: 
This is a highly interactive session, unique to the ICA Conference, when the major activities in the Country Reports provided by each member country prior to Conference are highlighted and discussed in open session. All delegates have the opportunity to expand on, or raise any issue in these reports.

	Thursday, 11 October, 2007

	Session 6

	09:00 - 10:30
	Panel 3: Coming Attractions to a Transformational Government 
Chair: Nachman Oron, ICA Chair 

	
	Description of session
In September 2006, ICA established a panel of persons with a long history working in information technology and who had served with distinction their respective country and the Association in a variety of roles. The objective was to identify significant issues of importance to ICA members for which thoughtful reflection on the present and the future would prove beneficial. 

Accordingly, Frank McDonough, USA, John Riddle, Canada and Des Vincent, Northern Ireland were requested to take up this challenge. They accepted the challenge and the product of their deliberations will be presented and discussed at this Panel. 

A list of nineteen subjects was initially considered and then reduced through intensive discussion to six. These were then divided amongst the panel and serious research, consultation and discussion ensued. It was the intention of the panel to be provocative and to speculate as to what these six issues would mean to information technology professionals in the 2010-15 timeframe. 

All six papers are contained in a publication, to be distributed to delegates at Conference, but only three of the topics will be presented formally at this Panel Session: 

Participants: 
1 Future management of ICT in Government 
Frank McDonough, USA 

Introduction to Presentation 
The practice of ICT management has evolved slowly over 50 years. Today, governments are generally successful managing the small to mid size technical initiatives. But there are troublesome and expensive failures at the high end. 

Unfortunately, the number of high-end hundred and billion dollar challenges is increasing. In addition many see the possibilities that an integrated, "whole-of-government" approach could have in terms of effective government and cost savings. Finally, there are many technologies on the horizon offering opportunities for governments, many on a grand scale. For these reasons, governments will attempt more very large initiatives at a level of complexity where experience shows many will fail entirely or in large part. 

Management of ICT in the future will need to evolve quickly to meet these challenges. This paper proposes 14 steps that the government of the future can adopt to manage the risky, but attractive, programs that can transform governments. 

2 Information Management: From Neglect to Prominence 
John Riddle, Canada 

Introduction to Presentation 
Information management - the discipline by which people and organizations obtain the business value from the information they frequently already possess - has for generations languished. Simplistically, the business model for information management has been storage and retrieval. This is still true. Why has it been such a neglected function and what is causing its prominence going forward? 

This paper explores why digitized information available across the globe on the internet is now "the asset" and how it will capture executive attention, it will highlight practical developments in information management policy, speculate about information management as a distinct profession, demonstrate that our current conception around the paper based record is entirely too narrow in a world of visual/voice records and conclude with several current examples of vanguard initiatives that extend beyond national borders. 

3 The Role of Intermediaries - the Third Sector 
Des Vincent, UK 

Introduction to Presentation 
Modern and efficient public services delivering high quality outcomes for families and individuals in areas such as health, education, childcare, social care, criminal justice and employment services, are at the heart of most Government's vision of a society where economic prosperity and social justice provide stability, security and opportunity for everyone. As part of the supply chain, so-called Third Sector organisations (TSOs) are the range of institutions that occupy the space between state and the private sector. 

In the right circumstances, TSOs can deliver a more effective service and provide better value for money. A recent UK report stated that TSOs play a vital role in delivering public services. However when departments are engaging with the third sector they need to be clear as to whether they are "shopping" (i.e. buying a service), "giving" (i.e. supporting a worthy cause), or "investing" (i.e. building capacity in the sector). This raises the fundamental question are TSOs a complement, an alternative, or an extension of the state, how will this develop in the next 5-6 years; and what will be the impact on the public sector? 

	11:00 - 11:30
	Report Back on Breakout Session 2: Hot Topics in Transformational Government 
Chair: Martha Dorris, USA 

Description of session: 
The facilitator, or a nominated Rapporteur, will report back to conference the results of their group's deliberations from the second breakout session of the previous day.

	11:30 - 12:30
	Highlights from Country Reports: 2 
Chair: Larry Caffrey, ICA 

Description of session: 
A second interactive session discussing the major issues contained in ICA Members' Country Reports.

	Session 7

	14:30 - 15:45
	Debate: "In Gov We Trust!" 
Chair: Olov Östberg, Sweden 

	
	Description of session: 
An interactive formal debate where two outstanding debaters discuss an issue of major importance in the move to Transformational Government. Among items to be argued are: 

· Do we really care about the citizens' trust? 

· Trust us, we are the government! 

· Subject or Customer - do we give the citizens choice? 

Debaters: 
1 Christian Rupp, Federal Executive Secretary for eGovernment Austria
2 John Murray, Professor of Business Studies, Trinity College Dublin, Ireland 


附錄二、照片剪輯
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ICA41各國出席代表合影圖
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我國出席ICA41會議代表(自右而左依序為財政部財稅資料中心呂科長博章、考選部林處長裕權、研考會簡科長宏偉)
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本會出席人員和以色列代表Ronnen Brunner先生、前主席Dr. Nachman Oron於會場合影。

行政院研考會
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