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參加國際內部稽核協會專業議題委員會會議
出國報告書
1、 前言
國際內部稽核協會（The Institute of Internal Auditors；IIA）所舉辦之2007年國際內部稽核各委員會年中會議，於11月27日至12月1日在美國佛羅里達州奧蘭多市舉行，來自世界各分會推派之各委員會代表齊聚於此。本人代表協會參加國際IIA專業議題委員會（Professional Issues Committee；PIC）會議，本次會議除討論委員會之策略目標與2008年計畫外，亦重新檢討委員會之使命與職責；另專業議題部分，主要分為兩方面，一為進行中議題及2007年年會所選定6大新興議題之研討；另一為國際內部稽核專業實務架構（IPPF）中實務諮詢（Practice Advisory；PA）之修訂。茲將專業議題委員會之使命與責任、專業議題及本次實務諮詢修訂之主要方向分述如次。
2、 專業議題委員會之使命與責任

本次會議重新複核專業議題委員會之使命與責任，修訂如下：

1、 使命
提供會員及與內部稽核專業之相關人士觀念領導及專業指引，包括在國際專業實務架構內之方法、技術及職權位置，並提出註解，及支持其他影響內部稽核專業之事項。
2、 責任

1. 起草IIA之實務諮詢及立場聲明書（Position Paper；PP）。

2. 擔任實務諮詢及立場聲明書擬議程序之專案經理，分派責任；此任務亦可能由其他國際委員會、協會、專業議題委員會本身或任何前述組合來執行。

3. 在專業實務評議會之授權下發展實務諮詢、實務指引（Practice Guide；PG）及立場聲明書。

4. 適當時，協助國際專業實務架構之檢查程序。

5. 提供會員及與內部稽核專業相關人士之觀念領導。

6. 對現有之實務及新興議題提供專業指引，以引導執行者並增進國際內部稽核專業實務準則之執行。

7. 經管協會下列事項之發展，與提出建議行動及觀點：

(1) 由其他權威性協會或團體提議之專業準則。

(2) 提議之法律或法規影響內部稽核者。

(3) 其他影響內部稽核專業之議題。

8. 協助倡導內部稽核專業。

9. 與IIA其他領域及委員會共同合作。
3、 專業議題
1、 進行中議題

1. 表達內部稽核意見（Expressing Internal Audit Opinions，PG）

2. 稽核整體層級之控制（Auditing Entity Level Controls，PG）
3. 內部稽核單位/業務之風險管理（Risk Management of the IA Activity，PA）

2、 新興議題

1. 企業社會責任（Corporate Social Responsibility，PP）

2. 內部稽核主管之報酬與紅利（Auditing Executive Compensation and Bonus，PA）

3. 內部稽核涉入風險管理（Internal Audit Involvement in Risk Management，PA）

4. 稽核外部企業關係（Auditing External Business Relationships，PG）

5. 內部稽核主管之聘任、評核與免職：績效衡量標準與矩陣（Hiring, Evaluating and Terminating CAEs:  Performance Criteria and Metrics，PG）

6. 小型內部稽核單位-如何履行IIA準則（Small Internal Audit Shops - How to Implement the IIA Standards，PG）

4、 實務諮詢（PA）之修訂
IIA設計了一張檢查表，作為修訂PA之考量依據，俾使分工修訂之草案得以前後一致，該檢查表分為三部分：
一、一般性
1. 確認PA與適當（及主要）之準則連結；每一個實務諮詢必須關聯到唯一之主要準則。

2. 確認PA之標題適當。

3. 確認PA所述之理論或方式與所辨識之準則相關，且不包括詳細之方法與程序。

4. 檢查與PA對應之更新後準則。

5. 確認PA不包含可能過期之日期。

6. 以全球化之觀點，使用清晰之用語。

7. 每句結束以空格區隔。

8. 確認PA之用詞不含”必須”（must），也應避免使用”應該”（shoud），而以現在式取代。

9. 勿使用第一人稱（如：我、我的）。

10. 使用主動語氣優於被動語氣。

11. 注意PA並非在說別人（內部稽核以外）應如何做（例如：審計委員會應…）。

二、結構性
1. PA之長度不要超過5頁（此並非絕對限制，但太長應考慮是否屬實務指引（PG）或立場聲明書（PP）。

2. 刪除PA中”此實務諮詢之性質”之段落。

3. PA之主文應以1.，2.，3.，…之順序，並以簡短之段落書寫。段落中如包含很多小點，以˙標示之。段落太長應再分為小段，分別給予序號，要確定PA中之每一段落均有序號。
4. 必要時使用副標題。

5. 在每一個PA最後加入原訂日期及修訂日期。

6. 在PA中不要有引號。

7. 不要有舉例、模式、程式、檢查表或其他工具含在其中，因其較屬於PG。

8. 避免使用花俏模式、字型、突顯、粗體等。

三、用詞

1. 應與準則用詞一致。

2. 使用內部稽核業務/內部稽核單位（internal audit activity）一詞。

3. 當論及機構內負責內部稽核業務之高階位置，使用內部稽核主管（Chief Audit Executive，CAE）一詞。

4. 當論及機構內之治理單位，使用高階管理階層與董事會（Senior Management and Board）一詞。

5. 使用機構（organization）一詞取代公司（company）。

6. 使用遵循準則（conformance with the Standards）一詞，而非”compliance with the Standards”或”in accordance with the Standards”。
7. 使用公共部門（public sector）一詞，取代政府（government）。

8. 當提及上市公司（listed companies），不要使用”public companies “一詞，讀者會與政府機構混淆，以”publicly helded”、”publicly listed”、或”publicly traded”等詞取代。

9. 當提及稽核業務，必須敘明係內部或外部稽核。例如：內部稽核執行…，外部稽核完成…。

10. 當提及規程（charter），必須敘明規程之種類。例如：內部稽核規程，審計委員會規程。

11. 在第一次引用架構中之內容時（包括架構本身），應在前敘明”IIA”。例如：IIA國際專業實務架構。
12. 在第一次引用準則時，要寫出全名並使用斜體字，隨後附加”（準則）”：”the International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing（the Standards）”，再次使用時則可簡稱準則。

PIC委員依據上述檢查表，分工逐一檢視目前之PA，並提出修訂草案供準則委員會覆核。相對於準則將大部分”should”修訂為”must”，採取強制之語氣；PA之修訂原則，反而盡量避免使用”should”，而以現在式取代，在運用上將更具彈性。

本人所屬之小組負責IPPF中1300-Quality Assurance and Improvement Program （品質保證與改善計畫）部分之PA，除建議將PA 1311-2”Establishing Measures（Quantitative Metrics and Qualitative Assessments）to Support Reviews of Internal Audit Activity Performance”（建立衡量指標（數量化矩陣及質性評估）以支援內部稽核單位績效之評估）及部分PA 1311-1”Internal Assessments”（內部評核）之內容轉為PG外，其餘之修訂草案已完成交PIC秘書彙總，預計修訂公佈日期為2008年1月。

5、 結語
本次年中會議主要係將2007年7月間開會以來所需面對面討論之事項列入議程，未開會期間之委員聯繫主要靠電子郵件。因為委員來自世界各地，聚會實所不易，個人代表中華民國內部稽核協會參加此委員會，實倍感榮幸，亦覺責任重大，主要任務係要將國際專業準則之最新發展趨勢提供給國內協會，供準則委員會研擬準則發展之參考。個人因是協會理事亦是準則委員會委員，在理事會或準則委員會開會時即可隨時就最新資訊提出報告，希望對國內內部稽核專業之發展有所助益。
參加此委員會會議除了增加個人專業知識外，亦能親身感受世界趨勢與潮流之脈動，加上與來自全球各地稽核人員共同討論各項專業性議題，彼此經驗交流，因此感覺每次會議均能有所收獲。本次獲得協會經費補助參加，亦甚感謝協會之提攜與贊助，希望所得能對公司及協會均有貢獻。
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