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摘  要
依據全民健康保險法第31條規定，保險對象發生疾病、傷害或生育事故時，由保險醫事服務機構給予門診或住院診療服務。另依據同法第43條規定，保險對象因情況緊急，須在非保險醫療機構立即診療或分娩者，得檢具相關證明文件，於治療結束或分娩後6個月內由投保單位向保險人申請核退醫療費用。由於現行健保實施區域並不及大陸等國外地區，大陸台商如具健保保險對象身分，於大陸地區就醫，依規定必須為緊急傷病醫療範圍，始得依全民健康保險緊急傷病自墊醫療費用核退辦法之規定申請核退。
由於兩岸經貿發展、小三通之實施，國人選擇赴大陸地區工作、洽公、求學、探親及旅遊等情形已日益普遍，尤其隨著大陸台商人數之攀升，近年來有關大陸台商之健保醫療與承保問題與權益，已為大陸台商及各界所關注之議題；同時根據本局台北分局96年1至8月份統計資料顯示，保險對象於國外地區因緊急傷病就醫，申請自墊醫療費用核退之門診、急診及住院案件數與金額，大陸地區達10,000餘件(占71.4%)、金額14,451萬餘元(占44.5%)，均明顯較其他國家地區高，且呈現逐年升高之趨勢，故有關大陸台商加保及於當地就醫與申請自墊醫療費用核退情形，實值得瞭解並提供適法之協助。

為蒐集經常往返於兩岸保險對象之健保醫療、承保及申請自墊醫療費用核退等現況與實務問題，自96年11月22日至11月28日由本局鍾副經理越漪率領相關業務同仁實地赴廈門、上海、崑山及蘇州等地區(台商工廠、台商學校集中地區)考察，藉由台商協會、台商工廠及台商學校之參訪或座談，獲致相關成果，摘述如下：

1、 據統計目前在中國大陸的台商約75萬人，台商在大陸各地成立的台商協會約100家，台商協會提供會員相關營運輔導、法律諮商、代辦汽機車換照服務及緊急醫療轉送協助，服務對象尚包括會員眷屬及台流(無業滯留大陸之台胞)，故當地台商協會扮演多重功能角色。

2、 大陸台商公司或工廠，近年由於當地政府逐漸縮減優惠措施，並引導工廠向內陸地區遷移之原則下，同時為因應新制勞動法之實施，未來基於營運成本考量，將逐步精減台籍幹部人數，改以當地員工替代，以降低人事費用。
3、 目前大陸台商除少數個案外，均具有健保身分，併同時參加大陸當地醫療保險；一般傷病多於當地就醫，惟多數大陸台商對於當地醫院之醫療水平及醫療服務，較不具信心，故當地如有台資醫院，往往成為大陸台商主要之就醫選擇，如上海辰新醫院即為大上海地區(包括上海、蘇州、崑山)台商集中就醫醫院，此與本局台北分局受理大陸台商申請自墊醫療費用核退案件中，以上海辰新醫院占率最高之統計結果相符。至如需開刀手術之疾患、健康檢查或學生預防注射，則多利用返台機會安排就醫。
4、 大陸台商於大陸地區就醫，因現行規定必須為緊急傷病就醫，始得向本局申請自墊醫療費用核退，且認為申請程序、檢附單據過於繁瑣，又本局最後核付金額與其實際繳付費用尚有落差，故常放棄核退申請，或由就醫醫院代辦申請之情形，此與本局台北分局受理大陸台商申請自墊醫療費用核退案件，發現不少案件係由部分特定醫院集中郵寄送件之情形吻合。

5、 於健保目前已實施醫療費用總額支付制度之架構下，大陸台商因緊急傷病於大陸地區就醫，申請自墊醫療費用核退案件與金額之多寡，亦影響各該總額點值，故除顧及大陸台商健保醫療需求外，亦應強化本類申請自墊醫療費用核退作業，即於現行兩岸政策或健保給付等法規限制下，如尚無法於大陸地區設置業務窗口或指定試辦之醫療院所，應得調整大陸台商申請自墊醫療費用核退作業流程，簡化受理、查証及審核等相關作業，以提升本類作業效率。
6、 由於大陸台商選擇停保之情形，僅見少數個案，大多數大陸台商實際亦已使用健保資源，其醫療利用情形除因緊急傷病於大陸地區就醫後，申請自墊醫療費用核退外，亦利用適當時機返台就醫，故針對大陸台商參加健保之權益，應與一般保險對象尚無太大落差，惟對於健保作業宣導、改善大陸台商加保、退保及自墊醫療費用核退申請等服務作業，應係當前對於大陸台商健保較實惠、較能符合大陸台商之需求事項。
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自84年全民健康保險開辦以來，全體保險對象皆享有相等之醫療給付，並不因保險身分類別或保費繳交多寡而有所區別，由於健保實施區域並不及大陸等國外地區，對於大陸等國外地區之保險對象，當發生緊急傷病必須於所在地區就醫時，依據全民健康保險緊急傷病自墊醫療費用核退辦法規定，得於治療結束或分娩後6個月內，檢具醫療費用核退申請書(如附件一）、醫療費用收據正本及費用明細、診斷書或證明文件及當次出入境證明文件影本或服務機關出具之証明文件等，向本局轄區分局申請核退醫療費。
依全民健康保險法醫療給付規定，包括國外及大陸地區門診、急診及住院醫療費用之核退標準，係採上限金額制，依上一季本保險給付醫學中心門診、急診每人次、住院每人日之平均費用核實給付。

96年各季之自墊醫療費用核退上限

	費用年月
	門診案件
	急診案件
	住院案件

	第 1 季
	1,499
	2,695
	6,314

	第 2 季
	1,468
	2,572
	6,272

	第 3 季
	1,456
	2,468
	6,528

	第 4 季
	1,504
	2,681
	6,441


另自95年4月1日起，為建立適當之查証機制，針對申請大陸地區住院5日（含）以上之自墊醫療費用核退案件，除須檢具前項相關申請文件外，則須先於大陸地區公證處辦理公證書(上海市公証處公証申請表如附件二)，再持公證書正本向國內財團法人海峽交流基金會申請驗證後，方可採認。
近年來國人派赴大陸地區工作已趨屬常態，因而增加台商、員工及眷屬往返兩岸之機會，影響所及，使得在大陸當地利用醫療服務的人數快速成長，申請自墊醫療費用核退案件明顯成長，95年大陸案件數較91年成長1.71倍，同時根據本局台北分局96年1至8月份統計資料顯示，若以95年同期占率(65.7%)推估，預估96年全年大陸案件將較95年成長27%。區域外緊急案件依就醫件數之區域分布，仍以大陸占率（71%）最高，其次為亞洲（19%）、美國與加拿大（8%）。雖然大陸案件數占71%，但申請金額卻僅45%(1.45億元)，主要係因其物價水準相對低於其他國家，故醫療費用金額亦較低廉，此亦可自美加之案件數雖僅占8%，但其申請金額卻占29%，遠超過亞洲地區而得知。核退申請件數、金額與核付區域占率及成長預估圖，如附件三。
鑑於台商及眷屬在大陸當地就醫情形普遍，現行申請自墊醫療費用核退尚以緊急傷病就醫案件為限，核退作業亦採上限金額方式，從而衍生大陸台商參加健保、繳交健保費，卻無法享受健保醫療照護權益之疑慮，基於全體保險對象應公平享有健保給付之前提，對於大陸台商健保醫療與加保情形及其健保權益，實值得瞭解並提供適法之協助，爰自96年11月22日至11月28日由本局鍾副經理越漪率領相關業務同仁實地赴廈門、上海、崑山及蘇州等地區(台商工廠、台商學校集中地區)考察，藉由台商協會、台商工廠及台商學校之參訪或座談方式，以實地瞭解並收集大陸台商及眷屬對於目前健保醫療、承保及申請自墊醫療費用核退等作業意見或相關實務問題。

過  程

1、 拜會廈門市台商投資企業協會
1、 位於廈門市仙岳路上的廈門市台商投資企業協會，會館大樓為協會自有，並提供樓層租賃，會員廠商約2,500家，當地台商人數約7萬人(含常駐人口、個體戶及眷屬)，惟協會實際可掌握之台商則約4至5萬人左右。

2、 台商員工多同時參加健保及當地之"醫保"，就醫選擇分別為工廠醫務室(規模較大之廠商)及當地醫院(如中山醫院及第一醫院等)，惟因廈門地區醫療水平仍略低於臺灣，故如須長期療養照護之慢性病或重症，多安排返台就醫。

3、 廈門地區之物價及醫院收費一般均較大上海地區其他都市便宜，加上位於海滄區之長庚醫院即將開幕營運(總病床數預計為500~1,000床，分期啟用)，將可提升廈門地區醫療服務水平，增加當地台商就醫選擇。
4、 故廈門地區之台商，因多具健保身分，仍可享有健保醫療照護，但現行因醫療費用核退申請較不方便，建議健保局得在當地直接提供健保醫療服務及提供健保相關資訊，如屬於政策面之困難，非健保局權責者，建請政府相關權責單位協力整合。

2、 參訪享受(Enjoy)牙醫聯盟

1、 享受牙醫聯盟為台商閩榮集團有限公司所屬事業之一，屬於當地之連鎖牙醫診所，提供台商特約門診服務，服務項目包括治牙、鑲牙、拔牙、洗牙及牙齒美白等。

2、 位於廈門市禾祥西路聯邦廣場區之享受牙醫診所，為一幢三層樓民房式建築，雖不顯眼，但醫療設施卻相當完善，診療空間寬敞、整潔，除標示相關收費標準外，對於診療服務及內部管理事項，並訂有相關標準作業流程，對於手術等複雜之治療，則提供當地醫院牙醫部門支援診療服務，整體診療服務應稱完善，與該聯盟標榜「今天起，看牙是一種享受」之理念相當符合。

3、 拜會旺旺集團總部

1、 坐落於上海市紅松東路的旺旺集團總部，原創公司為1962年成立之臺灣宜蘭食品工業股份有限公司，透過旺旺控股有限公司運作，已跨足經營各類食品、酒類、油類、包裝材料、機械、貿易、房地產、飯店、旅遊、花卉、生物科技及醫院等事業，分公司及工廠遍佈臺灣、中國大陸、香港、日本及新加坡等國家，銷售網絡涵蓋世界各洲40餘個國家，員工總人數達3萬7千餘人。
2、 目前派駐大陸之台商員工約200人，均繼續參加全民健保，並無停保之情形，惟因大陸醫療水平較差，故除急性傷病、必須及時求診外，一般台商員工多利用一年約有3次或4次之返台機會就醫(特別是非急迫性之手術)或接受健康檢查。

3、 目前在如上海市等之一級城市，日常就醫較無問題，但部分台商工廠因多位於二級城市，就醫則不甚便利，而且醫療制度不完備，發生醫療糾紛往往投訴無門。

4、 大上海地區之台商及眷屬約有50萬人，就醫選擇最多之醫院為辰新醫院，該醫院醫師約有80%來自臺灣，其診療作業及醫療水平與臺灣較接近，亦提供返台就醫轉介及代辦健保醫療費用核退申請服務(但收取代辦費)，故多數台商及眷屬習慣於該醫院就醫。

5、 目前健保醫療費用核退申請作業方式費時、不便利，非緊急或普通傷病亦不可申請，對一樣繳交健保費之台商及眷屬似不公平，建議健保局修改規定放寬得不限緊急或不可預期之傷病，同時研議開放大陸地區部分醫院，可接受台商持健保IC卡就醫之 可行性；另在這之前，建議可先行簡化醫療費用核退申請作業程序，如取消目前僅收費卻無實際把關之相關驗證作業。

6、 另目前慢性病連續處方箋之領藥規定，對台商而言也不盡公平，台商持有慢性病連續處方箋，3個月定期回診有實務困難，欲委託在台親友代領第2個月及第3個月用藥，郵寄健保卡及藥品增加許多風險及不便性，建議可延長慢性病連續處方箋效期或一次完成領藥量。

4、 拜會昆山臺灣企業投資協會
1、 位於昆山市前進中路的昆山臺灣企業投資協會，目前會員約有3,000家廠商，會員人數含常駐人員及眷屬約有7萬人(含中、小學學生約3,000人)，台商較常就醫之醫院為當地之人民醫院，台資醫院如宗仁卿醫院近期將開幕營運，預期可提升當地醫療水平及增加台商就醫選擇。

2、 昆山地區醫療資源多集中於市區，對於位於市郊之台商工廠員工，除簡單傷病可先由工廠醫務室處裡外，後續診療仍需至市中心就醫，故就醫甚感不便，且因醫療水平不均之情形，影響慢性病長期診療與用藥。

3、 台商在當地就醫，容易發生身分標籤化，而被提供一些非必要之檢驗、檢查或被收取較高醫療費用；另當地就醫之醫療費用收據或清單，經常因格式或內容不符公証或申請健保醫療費用核退之要求，增加台商申請健保醫療費用核退之困難與手續，因此多數台商對於小額費用或單據不全者，或因對於健保相關作業規定不明瞭，常放棄申請費用核退，等同自費就醫而喪失許多健保權益。

4、 另因目前臺灣戶籍作業規定，台商出境6個月以上無返台、逾2年不在戶口，則自動除籍，健保亦隨同退保，影響台商日後申請復保權益；另台商如選擇停保，但因出境未超過6個月，即不算停保，卻須追繳保費，此與台商因公需往返兩岸之加保需求有落差，建議應有更合理之配套措施。

5、 為方便台商就醫，享有健保醫療權益，建議健保局研議放寬慢性病連續處方箋領藥天數及於台商集中之地區選擇試辦醫院，讓台商能憑健保卡直接就醫，減免醫療費用核退申請之不便與醫療單據及驗證費用等支出；另為增進台商對於健保之瞭解，建議健保局能增加管道(如定期郵寄宣導資料、網頁連結等)提供相關健保資訊，於台商協會辦理會員大會時，能派員指導，提供相關作業說明。

5、 參訪信益陶瓷(中國)有限公司

1、 信益陶瓷成立於1972年，1995年起前往大陸開拓營業行銷據點，信益陶瓷(中國)有限公司位於昆山市經濟開發區內，因甚早入駐設廠，道路名稱即以〝冠軍〞為名；公司以冠軍及馬可貝里為主要品牌，生產及銷售磁磚、馬賽克、電器瓷器耐火保溫材料及耐酸耐鹼等製品，製造流程特別注重節能、與環保概念，目前有昆山、蕭山及山東等廠區，並計畫於四川成都經濟技術開發區籌設信益(四川)陶瓷公司。

2、 目前公司台灣員工多為管理幹部，透過臺灣母公司承保作業，派駐大陸之員工均有健保身分，另因公司有提供一年6次(每次7天)返台機會，一般而言普通傷病都於當地就醫，遇重大傷病或須長期診療或手術之疾病，則多選擇返台就醫。

3、 對於目前健保醫療制度，如果能讓台商員工於當地就醫，免去大陸醫療費用核退之申請，就可以減少許多不便或延誤治療時機的情形；另外，由於大陸將實施「企業所得稅法」、「勞動合同法」，將增加大陸台商之營運成本，應是目前大陸台商重視、積極研擬因應的另一課題。

6、 參訪金洲制網有限公司

1、 成立於1992年之金洲制網公司，位於昆山開發區內，母公司為台灣屏東縣的金洲海洋科技股份有限公司(國內最大魚網製造廠)，主要產品包括各類漁網、漁線、尼龍網、尼龍線、圍網、拖網、無結網及釣魚線等，產品以外銷為主，行銷據點遍及東南亞、歐美等地區，包括臺灣、昆山及越南廠之廠能，整個企業漁網產量可達全球第二位。
2、 公司特別重視臺灣派駐大陸員工(目前僅約10人)之生活照顧，提供〝家庭式〞宿舍、集中供膳，可方便管理、凝聚向心力、減輕生活開支及緩解鄉愁之效益。

3、 至於醫療需求方面，目前並無中斷健保身分之情形，一般傷病於當地就醫(如昆山聖草中西醫門診部、昆山市第一人民醫院等)後，再申請費用核退，如為疑難雜症或非須立即處置之診療或手術，則多利用返台機會再行就醫；惟因工廠位處郊區而醫院多在市中心，就醫交通上仍嫌不便，當地醫療水平參差不齊，有時也成為就醫之問題。
7、 拜會蘇州市臺灣同胞投資企業協會

1、 位於蘇州工業園區國檢大廈之蘇州市臺灣同胞投資企業協會總會，依蘇州市5個行政區域，分為5個區協會及婦聯會，組織分工完整，公司會員約7,000餘家(純台資公司，不含服務業)，會員暨眷屬人數約3萬人(包括常駐6個月以上者)，另約有2萬人流動台胞。協會提供會員暨眷屬包括工商輔導、生活協助、就醫轉介及法律諮詢等服務，協會亦向來重視會員暨眷屬反映的健保醫療問題。
2、 目前所屬會員暨眷屬因尚無法完全依賴當地醫療，故多仍保有健保身分，俾於需要時仍能獲得健保醫療照護，也多同時參加當地之社保，以方便就醫及減輕就醫負擔，故大體上就醫尚不致成問題。

3、 目前蘇州地區，尚無台資醫院，除部分大廠設有醫務室，提供所屬員工簡易傷病處理外，當地台商暨眷屬較常就醫之醫療院所為蘇州工業園區保健診所或蘇州市立醫院，當地部分醫療院所尚有因病患身分別區分醫療服務及收費，除非以境外人士(類似VIP人員)，藉由〝綠色通道〞就醫，否則會有差別待遇之情形。

4、 台商暨眷屬在當地就醫後，目前最困擾的是一般普通疾病、小額門診費用，無法申請健保核退，或因申請核退作業手續繁瑣而放棄申請，或因無法檢齊規定之單據文件而遭到退件，影響台商暨眷屬參加健保、繳交健保費之應有權益。

5、 另常見之問題尚包括對於申請核退個案之審定與核付結果，存有疑義時，無法適時提出申復或不瞭解相關作業程序；另因慢性病連續處方箋之領藥規定，無法一次領取三個月的藥量，而常使得台商須自費領藥。

6、 針對台商健保醫療問題，協會建議如下：

(1) 請健保局考慮於大陸台商集中地區，設立服務處(尤其提供申請醫療費用核退作業窗口)，同時指定台商可直接(持健保卡)就醫之醫療院所。

(2) 請健保局簡化大陸台商醫療費用核退申請作業，研議取消或以其他方式替代住院案件公証之規定，如改由當地之醫院或台商協會確認。

(3) 請健保局考量台商領藥之不便性，放寬台商持有慢性病連續處方箋之領藥規定，得領取3個月藥量。

(4) 請健保局研議發行如海外緊急就醫救助卡，作為台商緊急傷病就醫或轉介之憑証。

(5) 請健保局考量因台商子女無法依預防注射時程返台接種，研議納入醫療費用核退申請範圍之可行性。

8、 參訪上海臺商子女學校
1、 位於上海市閩行區的上海臺商子女學校，成立於2005年5月，同年7月並獲教育部核准成立，學歷上可同時獲得兩岸之認證，學校占地三甲，毗鄰韓國、新加坡及美國等學校，招生對象以台商眷屬子女為主，學程包括幼稚園到國中部(預計於2008年擴展至高中部)目前學生約有400餘人，台籍師資20餘人及大陸師資10餘人。

2、 目前大陸地區共有三所台商子女學校(東莞、昆山及上海臺商子女學校，合計招收台商子女學生約2,000餘人)，其中上海臺商子女學校成立較晚，也是因應大上海地區台商人數不斷增加，滿足台商子女就學所需。
3、 學校目前多係利用當地醫療資源，提供學生定期健康檢查及預防注射，部分學生亦利用暑假返台機會，於臺灣接受上述健檢服務。另學校於台灣設有辦公連絡處，對於健保相關資訊尚不致無接收管道。

4、 目前包括台籍老師及學生，大多數均具有健保身分，於當地較常就醫之院所為上海辰新醫院、上海長寧中心及復旦大學附設醫院等，一般而言，上海因屬一級城市，醫療水平尚與臺灣接近，除因醫療資源多集中於市中心，多少影響就醫便利性；另因預防注射有些項目名稱可能與台灣不同或接種時程不一，常造成學生家長困擾，擔心重複注射問題，其他就醫尚無太大問題。
心得與建議
1、 大陸台商普遍對當地醫療水平與服務不具信心，各地台商均反映因一般傷病就醫時，屢被重複施予多項檢查，例如以感冒就醫，當地人收費約為人民幣4-5元，而台商則需人民幣250元左右，更有2例因不當醫療轉送回台治療之家屬到場詢問如何申請核退費用。
2、 有關住院5日（含）以上之案件，現行規定就醫相關證明文件須經公證、驗證，台商反映有大陸公證處變相要求，以收據、費用明細表及診斷書（病歷）分別公證，更有以每紙單據收費約台幣100元不合理之要求。據此，本局自95年4月1日起新增之公證、驗證規定，似乎為大陸公證處創造了額外收入，且增加國人在大陸就醫成本，對多數確實遭遇較嚴重傷病需住院醫療的國人而言，則本項規定似未達防弊之實質效益，反而可能造成國人對本項措施之不滿。
3、 諸如上海辰新醫院、上海長寧中心等醫院代辦核退案件之行為，可能誤導大陸台商認為其係受健保局委託，或以為透過該等醫院代辦可以確保得到給付，至於代辦成本是否加諸於醫療收據內，值得進一步求證，此行各場座談會上，已分別就本局核退申請作業詳加澄清說明。
4、 本局對於大陸地區醫療費用單據，並無較不信任，核退申請案件審查標準亦與其他國家相同，核減比率較高之原因，應係醫療費用總額支付制度之影響，或如住院案件，為避免公証程序(<5天之住院)，將6天住院費用併為4天案件，造成單日或每件住院費用偏高，增加核減之情形。
5、 本次參訪之台商協會、工廠及學校均肯定本局關切大陸台商健保醫療與承保權益之用心與努力，不但解答渠等長期以來對健保相關規定之疑惑，亦澄清了許多以訛傳訛的誤解，惟隨著大陸台商及眷屬人數不斷攀升，醫療需求亦趨迫切，故大陸台商建議本局指定當地之試辦醫療院所，提供台商就醫服務，一則可由本局依院所等級洽訂合理之健保收費、抑制醫療浪費，一則可減輕台商就醫負擔並簡化申請給付作業。
6、 本局期望建立台商身分確認機制，進而得分析、比較台商繳交健保費與申請醫療費用核退之關係，供研擬保費計算與醫療給付等作業之參考。
7、 針對台商建議本局指定當地之試辦醫療院所、於大陸主要城市設立辦事聯絡處及放寬台商慢性病連續處方箋一次領藥等節，除因涉及兩岸政策外，尚須兼顧保險醫療給付效益，現階段似宜通盤檢討，研議可行措施，俾為政策面及健保相關法規制訂之參考。
8、 另大陸台商反映因無法進入台灣網站，故存有對於健保相關規定不瞭解之情形，以致喪失申請核退權益，然近幾年大陸核退案件已成長迅速，以本局台北分局為例，自91年4,473件，至95年12,143件，成長171％，預估96年將高達16,000件左右，在本局持續加強相關宣導作業之同時，預期未來大陸核退案件量亦將持續倍增；因核退案件須逐案審查，耗費人力，此等業務成長狀況尚非本局成立時可預見，故組織編制並未預先規劃，且公務預算逐年縮編，人力無法補充因應，致本類審查核付作業負荷日益加重；再者，案件量成長等同給付金額增加，在總額預算制度下，核退案件優先以1點1元給付，亦可能影響各該總額點值；因此如何保障國人與台商在大陸地區之就醫權益，強化承保服務及簡化本類自墊醫療費用申請核退作業，建議應可為本局相關業務檢討重點事項。
……………………………………………………（裝  釘  線）……………………………………………………………
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