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  赴新加坡參訪潤滑油及添加劑摻配工場

  出國報告
一、出國任務摘要
本次共參訪四家潤滑油添加劑供應商公司，其中一家亦參觀其添加劑摻配廠以瞭解其工廠佈置、生產設備、灌裝設備、摻配技術、倉儲管理…等先進知識。
本次出國主要任務，基於為使添加劑採購業務順暢，且能順利圓滿達成，特派員赴新加坡拜訪相關潤滑油添加劑供應廠商洽談、協商、溝通爭取較優之條件，並蒐集各類有關之商情，以協助解決有爭議之購案，維護公司之權益，此次參訪相關之Infineum、Lubrizol、Oronite以及Afton共四家；借參訪過程與這些公司相關人員溝通，集思廣益取得一些採購與供應認知，盼達成市場競爭策略與雙方利潤之共識。
新加坡是一個多元化的國家，境內有許多具有競爭力的國際油公司，特別是潤滑油摻配廠與添加劑供應商，大中小型之摻配工廠不計其數，國際知名者諸如Shell、Esso、Mobil、Castrol、Caltex、Elf、Infineum、Lubrizol、Oronite、Afton、Total…其他尚有United、Unicorn、Italsing、Performance Oil、Feoso、Huan Chew…等，但在經濟不景氣的情況下已有關門大吉者，如Fina、Total或合併者如Mobil-Esso…。另外，新加坡是個以講英語為主的國家，科技交流頻繁， 具有優良的國際觀，其觀察力敏銳，商機無限，是一個先進的國家。新加坡腹地狹小，土地資源寶貴，所以每個工廠土地都比我們小很多，但他們的競爭力為何能那麼強，所以藉著這五天難得的參訪機會，我除了要與這些公司相關人員溝通採購與供應認知外，亦可順便瞭解學習其工廠操作一些事務，另從他們的法理情精神，如何重視時間與講求效率及其上級主管或員工不斷的在求新求變以符合瞬息萬變的市場來激勵自己。
二、出國行程：

     本次出國去返全程搭乘港龍航空公司與國泰航空公司班機，11/4由高雄小港機場搭港龍航空公司飛機出發，於香港機場轉機後搭國泰航空公司飛機逕往新加坡，連續進行五天之潤滑油添加劑公司摻配場參訪，11/10由新加坡搭國泰航空公司飛機經香港機場轉搭港龍航空公司飛機返回高雄。

日期　　　　　　　　地點　　　　　　　　　　工作內容
96/11/04           高雄-新加坡                 啟程

96/11/05           新加坡                參訪Infineum公司
96/11/06           新加坡                    整理與準備資料
96/11/07           新加坡                   參訪Lubrizol公司   
96/11/08           新加坡                   參訪Lubrizol公司
96/11/09           新加坡                參訪Oronite與Afton公司
96/11/10           新加坡-高雄                    返程
三、參訪Infineum公司 （附照片）
    Infineum在1999年1月建立，是一家ExxonMobil 和殼牌公司間各50 %的合資企業，集合彼此各自的添加劑部門，在添加劑工業有75多年經歷 ，為燃油和潤滑油工業中添加劑的生產和銷售方面之世界領導者之一，為更使業者喜歡的全球供應者。該公司為年營業額超過20億美元獨立的添加劑公司，整個團隊有1600位員工，Infineum公司為一家真實的全球的公司，全球有英國、美國、新加坡等三個地區商業中心與英國、美國、日本、新加坡等四研發設備，在超過70個國家有銷售和銷售代表，於北美洲、拉丁美洲、歐洲、中東和亞太有生產策略的設備。
    基於環境立法和性能改善，各級添加劑和潤滑油性能要求越高，添加劑的供應者需要對不斷改變迅速回饋用戶要求，故添加劑減少產品生存週期，迅速增加的研發費用，為該公司在業務努力的目標。Infineum公司近99%的定期交貨，到ISO 9001︰2000的品質公証全球證書為生產、取得、技術、銷售和用戶供應鏈服務等提供給可靠且固定的業務夥伴。對廣大的OEM 研究與開發合作的冒險，有廣大的對開發工業標準和協議的貢獻之活躍的工業存在， Infineum公司技術上的領先有超過3200項全球專利。Infineum公司四個主要產品範圍為：曲軸箱潤滑油添加劑、燃料油添加劑、專業潤滑油添加劑〈二和四行程發動機油、傳動和齒輪機油以及工業產品、鐵道潤滑油和瓦斯發動機油添加劑〉、海運機油添加劑。Infineum公司新加坡工廠位於Jurong島，面積有七公頃場所， Infineum公司新加坡工廠提供全世界各地的產品服務：紐西蘭、澳洲、美國、南美洲、歐洲及亞洲越南、印尼、巴基斯坦、印度、菲律賓、馬來西亞、泰國、緬甸、尼伯爾、新加坡、台灣、香港、中國、韓國、日本等各國。
該次參訪Infineum公司新加坡單位感覺該公司的強項為：一、獨立、全球組織並且確定的位置，二、強大的技術庫基礎，三、廣闊的市場知識，四、最新世界水準、全球品質製程，五、世界級安全和環境系統，此強項是值得本事業部努力的目標。 

本次參訪由該公司負責大中華區域〈含台灣〉業務經理徐惠昌先生在新加坡接待，並由地區銷售經理饒國奮先生全程接待，第二天最後仍由徐惠昌經理再見面商談。因工廠位於Jurong島，進出不方便故未安排到工廠參觀，只到新加坡本島的公司辦公室參訪為美中不足。
參訪Infineum公司留影
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四、參訪Lubrizol 新加坡公司及滑油摻配工廠（附照片）
新加坡有許多知名國際油公司，特別是潤滑油摻配工廠，本次訪問了當地知名的Lubrizol新加坡潤滑油摻配工場，從其地理位置、經營型態、生產成本、所展現的優勢及競爭力加以瞭解，其中許多方面足以做為事業部生產策略之借鏡，甚至合作做為前進東南亞市場之灘頭堡。

Lubrizol新加坡潤滑油公司及摻配廠位於新加坡西南方之Jurong區，建立於1984年，公司及廠區臨海，地理位置極佳，有利於輸儲操作作業及降低成本，2006年全年營業額為1.35億美元現有員工66人，其商務活動負責亞太地區之所有行銷與技術服務、供應鏈、生產與摻配及輸儲操作，以及所有後勤金融財務、行政、人力資源、資訊管理等，台灣市場佔5 %。該Lubrizol新加坡公司之營業額及員工均約為本事業部之一半，值得一提的是：我進公司時在花圃看板即顯示歡迎Jou Li Mao之字樣，顯示該公司團隊對參訪者的尊重，實驗室只有三位公司員工，其他則為外包人力。 
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參訪Lubrizol公司留影
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本次參訪由該公司經理郭嘉敏小姐全程接待招呼，並與區域銷售經理〈含台灣〉王國樑先生商談相關業務，工場現場操作經理林錫輝先生陪同參觀工場。參訪過程中另外最大收穫可以說與郭經理父母、先生、小孩等家人見面餐敘的另外一場國民外交，真的謝謝郭經理的精心安排。 
五、參訪雪佛龍Oronite 公司（附照片）
 雪佛龍公司〈Chevron Corporation〉有125 年的歷史，在1879年建立於太平洋海岸石油公司， 1900年標準石油獲得太平洋海岸石油公司，1906年太平洋海岸石油在美國西部與其他標準石油經營成立加利福尼亞的美孚石油公司(SOCAL)，1936年SOCAL和德士古(Texaco)成立加利福尼亞得克薩斯(Caliornia-Texas)公司 “Caltex”，1984年SOCAL購買海灣公司並且重新命名為雪佛龍，2001年雪佛龍與德士古合併，2005年獲得的Unocal 公司。雪佛龍公司〈Chevron Corporation〉為在美國第二大的綜合能源公司和基于市場資本化在世界上最大的其中之一，銷售和其他操作年收入總額超過1,900億美元，在超過180個國家經營，全世界包括加油站人員超過的59,000個員工。 

雪佛龍公司〈Chevron Corporation〉為涵蓋上中下游的石油公司，自油源探採、煉製和行銷單位，有21家完全擁有且相關的煉油廠，處理200萬桶原油/日； 400萬桶精煉產品/日。共有三個消費者品牌雪佛龍Chevron (NA)，德士古Texaco(歐盟、拉丁美洲、西非洲)和Caltex(亞洲、中東、南非洲)，整個世界超過25,000個零售銷路，在超過180個國家有工業和消費者潤滑油業務。雪佛龍公司〈Chevron Oronite〉全球的地區辦公室有休斯敦(Houston)、巴黎(Paris)、新加坡(Singapore)等三處，雪佛龍Oronite 公司產品有潤滑油添加劑〈自動發動機油、瓦斯發動機油、工業油、海上發動機油、動力傳動油、鐵路發動機油、小型發動機油(2T/4T)、黏度指數改善等〉、燃料油添加劑〈柴油添加劑、汽油添加劑〉、其他成分和化學製品。
雪佛龍Oronite公司亞太地區年營業額4億美元400位員工，有新加坡、日本、印度三個工廠技術中心，一處技術中心在日本，在澳洲、中國、印度、日本、韓國和新加坡等國有辦公室，在印尼、馬來西亞、台灣和泰國有代表，新加坡地區總部位於Jurong島，總陸地面積為22公頃，一面臨海設有碼頭等裝卸設備，方便產品裝卸，降低輸儲營運成本。 
 本次參訪由該公司客戶經理林志雄先生接待參觀商談，由Richard Wang經理協助簡報，因Oronite 地區總部與工廠位於Jurong島，進出非常不方便為此行安排參觀之特色，進入Jurong島必須事先以護照影本辦理入廠申請手續，當天要進入時再辦理如出關搭飛機般的手續。Jurong島為位於新加坡本島外之離島工業島，新加坡政府投資40億美元以上由原990公頃填海造地為3200公頃，Jurong工業島為新加坡煉油工業的重鎮，故新加坡政府自美國發生911事件之後，即採取防患恐怖份子破壞措施，以確保國家經濟命脈。新加坡政府該項措施雖然較麻煩，但對於第一次到訪者及一般包商真的可收防患破壞之效。
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Oronite 地區總部 
雪佛龍Oronite 地區總部和新加坡製造廠的鳥瞰圖
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  參訪雪佛龍Oronite公司留影
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六、參訪雅富頓Afton公司（附照片）
    雅富頓Afton公司為一家在燃料油和潤滑油添加劑業務之全球化學製品公司已有80年以上歷史；乙烷基汽油公司在1924年由通用汽車和標準石油(新澤西)組成，乙基公司在20世紀60年代-80年代的發展和多樣化為特殊化學製品、 
石油添加劑、塑膠製品和鋁、醫藥製品、人壽保險等，在20世紀90年代整個焦點的卓越方面為石油添加劑、特殊化學製品、醫藥製品、人壽保險、塑膠製品和鋁等，將焦點集中于石油添加劑。石油添加劑透過獲得和內部的發展得以成長發展；經過1996年德士古添加劑與2004年控股公司架構。乙基公司在2004年7月重組為雅富頓Afton公司，添加劑的技術為︰汽油和柴油燃油、發射減少和控制、金屬加工操作、運輸設備潤滑油、工業潤滑等。
    雅富頓Afton公司全球總部設在Richmond，Virginia〈美國維吉尼亞洲裡士盟〉，新加坡為四個地區總部之一其他三個在美國、英國、巴西，全球有1,200位員工其中250人為研發人員，年營業額為13億美元，在1994年研發中心發費7000萬美元。該公司的專門技能是潤滑和燃燒，有潤滑油添加劑、燃料油添加劑、煉油廠化學製品等。雅富頓Afton公司研究設施分設於美國維吉尼亞洲二處、英國、日本各一處研發實驗室，其添加劑產品涵蓋燃料油添加劑、引擎機油添加劑、工業用油添加劑等。亞太地區供應鏈地點為天津、上海、深圳、東京、曼谷、新加坡、雪梨與墨爾本，就近提供消費廠商之需。在台灣之代理商為宇慶公司，平常接洽業務為高清河經理。
    八十多年來，雅富頓Afton公司以激情創造，解決之道的公司精神，不斷探求新的增值解決方案，成功研發出了一系列享譽全球的石油添加劑產品。雅富頓Afton公司的產品始終保持技術領先和創新，更為公司遍布全球的客戶提供了強大持久的競爭優勢。如今，雅富頓〈 前身為乙基公司〉正以更加強勁的創新激情和創造活力，繼續專注於新興市場，積極尋求新的機遇，幫助客戶贏得更大的成功。
    本次參訪由該公司高級地區經理蘇韋仁先生接待參觀簡報商談，並由該公司東南亞地區區域銷售經理蔡偉明先生與亞太區物流周經理Chew Keng Li先生共同商談，商談中談到有一採購案因規範新舊問題而衍生扣款問題，當場加以說明溝通，在目前台灣中油公家體制下可能仍需依據合約辦理扣款，經回國後查證結果最終仍辦理扣款並電話通知經理蘇韋仁先生。該案係因簽約前該公司即已聯繫並送新規範給煉研所並接受更正規範，但合約列入舊規範於雙方用印時又均未發現所致。建議今後應在規範更新時雙方經辦人確實確認無誤後才用印，俾避免發生類似事件，造成雙方困擾。
   參訪雅富頓Afton公司留影
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七、結論與建議

    在這次參訪中滿懷感激，同時感恩每位協助安排行程的同仁，促使我能於65歲屆齡退休前圓滿結束參訪任務行程，此行均為一人獨自出國行程使個人獲得歷練機會為其中一得，在接觸參訪人員均能用華語溝通為最主要特色，但仍要提醒自己不斷的充實語言溝通能力。
企業經營之最終目的在於獲利，一般企業以【成本＋獲利＝價格】為經營理念，本事業部則一向主張以【價格－獲利＝成本】之理念作為定價策略與成本控制之基礎。採購成本對於利潤獲得必須有所掌握，才能有利於銷售價格訂定執行。至於市場秩序的維持、競爭對手壓力之克服、價格策略之擬訂、廣告與促銷之方案…等等面臨的問題，在此次參訪中，亦與參訪廠商人員有充分集思廣益溝通，俾利今後事業部採購業務進行，並使雙方達到雙贏目標。[image: image11.png]
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          2006 年實際銷售︰ 63,000 MT   US$ 1.35億美元
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