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一、目的
    國際醫療品質協會（International Society for Quality in Health  Care，ISQua）係一藉由舉辦學術討論會提供確保醫療品質經驗分享的國際非營利性組織，目前有70多個國家加入該組織成為會員。是當今國際上最主要也是參加人數最多的健康照護品質學術團體，我國財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會（下稱醫策會）亦於1999年加入該協會成為團體會員。ISQua每年秋季，輪流於不同國家舉辦該協會之年會及學術研討會，是一年一度的健康照護品質交流盛會。國內醫療機關（構）及學者、專家每年約有20-30人前往參加。
    「醫療品質促進」為近年來國際間在醫院管理領域極為關注之課 題，我政府並將其列為施政重點工作之一，本院第1組負責相關業務，為期藉由參與國際性學術會議，開拓國內醫療品質工作推動之視野，爰於本（96）年度派員出國計畫，列有派員出國「參加第24屆國際健康照護品質協會年會」計畫，並經簽准由本人代表與會。
二、研討會內容：

    本（第24）屆年會於本（96）年9月30日至10月3日於美國波士頓舉行，由於「以病人為中心」之健康照護及「病人安全」等議題日益受到國際間之重視，本次會議爰將之列為研討之重點，也因而使今年參加大會的人數較往年有增多之趨勢，總共有來自70餘個國家或地區及超過600人參加，我國則有32位代表與會，分別來自行政機關及8家醫療機構代表暨學術研究機構代表等共同參與。國內參與人員名冊如附件1。
    在文章發表方面，大會受理70幾個國家近700餘篇的投稿，經評選  後挑出300多篇的報告，其中我國入選的口頭及海報報告多達28篇（詳如附件2），成功地將國內在醫療品質改善的經驗與成果在會議中分享，除了擷取他人經驗外，並藉機宣傳我國醫療品質的水準，意義深遠。ISQua主辦單位或與會之國際友人，對台灣政府積極提升以病人為中心之健康照護品質及重視病人安全等作為，莫不印象深刻，可謂又是一次成功的國民外交。
      本屆ISQua年會主題為「健康資訊技術(Health information technology)」，強調「在電子化時代健康照護的改革(Transforming Healthcare in the Electronic Age)」之相關內容，分項議題如下：
· 效能測量／指標（Performance Measures/Indicators）

· 病人安全（Patient safety）
· 病人權益－告知、諮詢、同意
   （Patients - inform, consult ,consent）

· 人力資源與發展（Workforce）

· 系統性議題（Systems）

· 評鑑與其他評估方式

  （Accreditation and other evaluation services）

· 臨床效能改進（Clinical performance improvement）
  三、心得
由於本次大會主題設定在電子化時代健康照護的改革，所以邀請到專題演講的講者與討論的議題仍多與資訊科技在醫療品質上的運用有關，重點如下：

（1） 澳洲的評鑑機構AGPAL（Australian General Practice Accreditation Ltd）發  展了澳洲第一套由受評機構自主填寫評鑑資料及數據的Accreditation Pro系統，透過這套資訊系統，有效的簡化了受評機構準備大量文書的沈重作業及成本支出，也讓AGPAL更能掌握受評醫院的最新資料，也成為其與受評機構間最好的溝通平台，他們也大方的展示在這一方面的研究成果。看到這套系統，希望我們也能儘快的發展台灣醫院評鑑之自主填報與回饋系統。
（2） 加拿大評鑑機構CCHSA(Canadian Council on Health Services Accreditation)執行長Wendy Nicklin報告ISQua委託該機構進行評鑑研究平台之研發，她提到目前已有70餘國在辦理醫療機構的評鑑業務，但並沒有整合性的跨國資料蒐尋及研究平台，是故ISQua委請該機構協助在網路上設計這樣的研究平台，目前已發展完成常見問題題庫、解決方法、評鑑相關研究及衛生資訊平台等4項功能。
（3） 瑞士的Antoine  Geissbuhler 報告如何利用網路科技把醫療專業服務普及到醫療資源不足的國家，如非洲等，可利用架設好的網路系統，做遠距的醫療專業諮詢，或由放射科專科醫師判讀電腦斷層攝影掃描儀（CT）的報告等。
（4） 美國哈佛的 Sheila Leatherman 報告PIH-EMR 2.0在HIV/TB 的臨床專業治療的計畫， 2004年建置的開放性醫療紀錄系統(Open Medical Record System)，其目的係把包括診斷、檢查、檢驗、藥物等資料進行簡單的彙總和分析，並列出常見問題和可能的答案。
（5） 澳洲的 Bill Runciman 分享醫療服務品質改善，最主要仍出自於執行工作者自願性的自主管理，雖然某種程度有其經濟誘因，過去10年有超過300餘篇有關醫療服務品質改善的研究，但相關於經濟效益評估（Economic evaluations）卻很少，到底要如何把自主管理之理論化為行動呢？他建議的施行步驟如下：

· 定義問題-設定順序（Identify problems – set priorities）
· 定期召開會議檢討作業程序（Review guidelines – call meetings）
· 制定標準並發展工具（Agree on standards and develop tools）
· 尋求支持與背書（Seek endorsement）
· 上至下全院動員執行（top-down Ubiquitous implementation）
· 不定時稽核（Random on-going audits of individual practice）
· 紀錄結果並接受認證（Record results for credentialing and accreditation）
（6） 病人安全部分，世界病人安全聯盟(World Alliance for Patient Safety )自2005年召集各國專家開始著手病人安全相關領域的研究，本次會議由瑞士Thomas Perneger負責之國際病人安全分類小組，報告其執行分類草案研擬的進度，強調該分類將加強建立病人安全相關名詞定義之共識，成為國際共通語言；建立國際認同之分類觀念及架構，以利相互學習來增進病人安全。該小組相關成員為此已召開四次正式會議，制定計畫之執行策略，完成超過600個主要名詞之定義及10個高層級之分類架構，將透過建立國際共識的過程，來測試其未來應用於全球之關連性及可接受程度。
（7） 世界病人安全聯盟(World Alliance for Patient Safety )成立於2004年10月，其成立之宗旨，除在提升世界各國對病人安全的承諾外，更透過結合各國病人安全推動組織與專家的力量，讓病人安全不僅止於口號、研究，而能真正落實於醫療照護過程，降低醫療傷害的發生。並公佈減少醫療照護相關的感染、病人與消費者參與病人安全、發展病人安全的分類學、鼓勵病人安全領域的研究、推廣降低醫療照護風險與促進安全的方法、藉由通報學習的機制促進病人安全等六項為其主要之工作項目。
（8） 有關醫院評鑑方面，國內醫院評鑑工作起始於民國77年，僅次於美國、加拿大、澳洲，是全球第4個，亞洲第1個實施醫院評鑑的國家。此次會議從亞洲甚至歐洲部分國家提報各該國醫院評鑑制度建立之歷程及面臨問題觀之，我國相關制度之成熟度以及推動之成果，仍趨領先。衛生署自民國88起將醫院評鑑業務委託醫策會辦理，積極建立各項品質管控指標，提供醫院進行品質之監測，並與同儕作比較，促使醫院不斷自我要求提升品質。該會並於95年6月通過國際評鑑計畫（ISQua’s International Accreditation Program，簡稱IAP）之認證，成為亞洲第1個、全球第8個（前7個為加拿大、英國、澳洲1、澳洲2、愛爾蘭、紐西蘭及南非）通過IAP評鑑的醫院評鑑機構（並由大會主席於此次會議開幕式中正式宣佈）。均顯示我國醫院評鑑工作，在國際舞台上已佔有一席之地。
    （九）台灣論文口頭及海報發表情形：

   1.萬芳醫院許明暉副院長報告智慧卡（Smart card）與長庚醫院蔡春玉總藥師報告長庚醫院在用藥安全的通報系統（Medication Errors Reporting System (MERS) ），在促進臨床用藥安全上扮演的角色，相當引人注目。前者的作法係將醫院的處方存入健保IC卡，病人於不同醫師處就診時，可以讓醫師了解病人現在及過往用藥的基本資料，避免用藥交互作用和不良反應，同時避免醫療資浪費。目前與萬芳醫院合作的醫院系統，可以作此用藥資訊的交流。
   2.長庚兒童醫院黃一安醫師報告該院小兒科急診推動專責主治醫師制度，施行結果，發現確能降低病人死亡率和留院觀察時間，有效達成提升醫療服務品質之目的，雖然在此制度下，相對會增加醫療成本，這也表示醫療品質之重要性，某些情況是不能用費用來衡量的。
  3.台大醫院林芳如護理長報告對新生兒加護病房病人之家屬，灌輸心肺復甦術（CPR）之知識與技能，可有效降低新生兒之死亡率，因而建議應該予以推廣。
  4.長庚醫院急診室陳麗琴護理督導報告其評估採用加拿大5分法之急診病人嚴重度分類資訊系統與台灣目前之4分法，在篩選急診病人決定其接受醫師診治之優先順序，結果顯示5分法確實較4分法更能正確分出病人之嚴重度，讓嚴重或病危病人及早獲得處置。
  5. 萬芳醫院許明暉副院長報告該院建立之外科病人安全資訊系統，其作法係請外科醫師進行開刀前，於開刀房將接受手術病人之基本資料、手術部位、手術方法等資料再次登打鍵入該資訊系統，即時與系統中該病人原由其他管道登入之資料再一次進行比對，前後只需花2分鐘的時間，來防止手術（含病人、手術部位及方法）錯誤之發生，該院花費約2年8個月進行資料收集及分析，結果其差異性比預期高出許多，換言之，如未藉由該資訊系統於手術房內再次進行資料比對，可能會有更多之醫療疏失發生，不得不讓醫界噓唏，引以為戒。
  6.醫策會刊登海報介紹我國發展新制精神科醫院評鑑及新制教學醫院評鑑歷程及相關資料之分析結果，由於我國醫院評鑑算是發展頗早之國家，也引來許多國家與會代表前往海報區觀摩及詢問。
四、建議
 （一）ISQua每年舉辦該協會之年會及學術研討會，今年已進入第24年，由各國積極參與情況觀之，本活動相當受到國際間之重視，可說是健康照護品質交流一年一度的盛會。今年台灣總共有28篇報告參與發表，其中3篇口頭報告（oral  presentation）、10篇海報報告（poster presentation）及15篇海報展，較以往成果豐碩，禿顯國內醫療機構臨床研究成果，藉由3年一次醫院評鑑要求，已有長足進步，再方面也顯示國內醫療服務工作已逐步與國際接軌，值得嘉勉並應持續努力。
 （二）查本次會議所提出之報告大部分來自於私人醫院，相形之下公立醫院仍有相當大之努力空間，宜儘速探究其原因，並尋求改善，希望來年公立醫院有更高比例之研究成果為大會所接受。
 （三）從今年大會健康照護品質的主要議題，已從傳統的臨床、人工及面授方式轉換為透過、運用各式各樣資訊設備及工具，來達成病人安全（Patient Safety）以及以病人為中心的照護（Patient-Center）目標，無論是基層醫療或長期照護、醫院評鑑、品質量測與品質改進工具的開發等等，都將透過電子化及生物醫學資訊在臨床上的應用發揮極致。這些重要的觀念與發展方向，亦值得作為我國相關醫療制度與政策的借鏡。
 （四）在病人安全方面，國外醫療機構為維護病人安全，公開討論醫療錯誤，建立從錯誤中學習的文化，及營造一個安全的醫療環境等策略，已不再是一個新鮮課題了。我國發展自主性病人安全通報系統已屆3年，要如何突破文化的限制，使醫療從業同仁不再害怕面對錯誤，勇於認錯，真正改錯，並做為同儕學習，避免再犯相同錯誤的機制，應為國內醫療機構繼續努力之方向。

     （五）病人安全工作的推動，看似全部責任都應落在臨床醫護人員身上，因為保護病人安全，不受傷害，原本就是他們的職責所在。惟這次研討會中有多篇報告均提及讓病人及其家屬一起來參與的重要性。這要透過教育宣導，讓病人及家屬瞭解在整個治療過程，醫院在維護病人的安全上，病方將（應該）扮演怎麼樣的角色，共同來防止吃錯藥、被打錯針，甚至開刀部位錯誤之烏龍事件發生。國內雖已進行相關宣導工作，仍應持續加強，以維護病人權益。
  （六）我國醫院評鑑制度之運作，既趨於領先地位，建議醫策會未來能將國內相關制度推動之策略及成果，妥為整理，於大會上發表，引領發展較晚的國家，協助其推動醫療品質監測及把關工作，為地球村盡一份心力。
  （七）醫療品質之確保，是醫療工作人員之良心事業，由於醫病雙方資訊的不對等，病人往往很難鑑別被提供服務品質之好壞，雖然醫院評鑑即就是扮演第3者的角色，來監測醫院過往提供品質之良窳，惟3年1次之評鑑，往往緩不濟急，最重要的還是要將「以病人為中心」、「視病猶親」的理念，確確實實內化至每位工作人員心中，且應及早從學校之醫學教育上著手，更能事功。
   （八）按醫療品質之促進涉及層面極廣，有臨床醫療、護理及管理等，應鼓勵國內相關機構及學術單位踴躍參與類似之國際性會議，增進國際交流，擴大視野，有效提升我國醫療服務品質。建議外交部及衛生署研議提供必要之補助，鼓勵更多醫事人員及負責醫院管理之工作同仁，參與年會並提出論文報告。
五、第25屆年會主題
  結束了具有科技化色彩的第24屆國際醫療品質年會，第25屆則將在歐洲 丹麥之哥本哈根市舉行，主題為「健康照護品質與安全：面臨下一個挑戰（Healthcare Quality and Safety: Meeting the Next Challenges）」。並分為6個領域：

· 有效能的醫療系統（Optimizing health systems ）

· 品質改善工具的研發（Tools for quality improvement）

· 知識與技術的改善（Improving knowledge and skills）

· 病人帶來的阻力與助力（Patient involvement and activation）

· 病人安全（Patient safety）

· 臨床品質改善（Clinical quality improvements）

· 人因工程（Human factors ）

附件1

國內參與人員名冊                        資料來源：醫策會
	序號
	姓名
	職稱
	服務機構/單位

	1
	王美芳
	參議
	行政院第一組

	2
	呂學重
	副主任
	財團法人長庚紀念醫院內科部

	3
	宋永魁
	副院長
	財團法人長庚紀念醫院婦產部

	4
	宋寧娟
	護理長
	國立台灣大學醫學院附設醫院護理部8A

	5
	林金龍
	執行秘書
	行政院衛生署全民健保爭議審議委員會

	6
	林子忻
	主治醫師
	國立台灣大學醫學院附設醫院創傷醫學部

	7
	林芳如
	護理長
	國立台灣大學醫學院附設醫院護理部7C

	8
	林弦音
	專員
	財團法人秀傳紀念醫院醫品組

	9
	林汶正
	研究助理
	財團法人長庚紀念醫院中醫臨床研究部

	10
	林淑綿
	專員
	財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會醫院評鑑組

	11
	范圭玲
	護理長
	國立台灣大學醫學院附設醫院護理部4C2

	12
	翁惠瑛
	執行長
	財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會執行長室

	13
	馬淑清
	副主任
	財團法人奇美醫院護理部

	14
	許明暉
	副院長
	台北市立萬芳醫院—委託臺北醫學大學附設醫院辦理

	15
	陳珮嘉
	科長
	行政院衛生署醫事處第二科

	16
	陳清祥
	主任
	臺北醫學大學附設醫院乳房中心

	17
	陳麗琴
	護理督導
	財團法人長庚紀念醫院護理部

	18
	陳昱伶
	專員
	財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會品質促進組

	19
	黃偉春
	主治醫師
	高雄榮民總醫院心臟內科血管醫學中心

	20
	黃景泰
	主治醫師
	財團法人長庚紀念醫院

	21
	黃一安
	醫師
	財團法人長庚紀念醫院兒童加護科

	22
	楊秋美
	行政主辦
	財團法人長庚紀念醫院管理部

	23
	劉競明
	醫師
	財團法人長庚紀念醫院婦產部

	24
	劉淑慧
	護理長
	財團法人亞東紀念醫院護理部9D1病房

	25
	劉玟君
	專員
	財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會醫院評鑑組

	26
	蔡志宏
	副院長
	財團法人秀傳紀念醫院肝膽外科

	27
	蔡春玉
	總藥師
	財團法人長庚紀念醫院行政中心藥劑部

	28
	蔡淑芬
	主任
	臺北醫學大學附設醫院醫療品質暨病人安全管理中心

	29
	簡聰健
	院長
	行政院衛生署台南醫院

	30
	戴蘭棋
	專員
	社團法人醫務管理學會

	31
	謝雅惠
	助理教授
	銘傳大學醫療資訊與管理學系

	32
	鍾國彪
	副教授
	國立台灣大學醫療機構管理研究所


附件2

台灣論文發表一覽表：                            資料來源：醫策會
	　
	機構名稱
	作者/報告者姓名
	發表方式
	題目

	1
	長庚紀念醫院
	陳麗琴
	口頭報告
	Development and Clinical Application Assessment of the Chinese Version of Five-Level Triage Computer System in Emergency Department

	2
	高雄榮民總醫院
	黃偉春
	口頭報告
	Pain Control Decreases Unplanned Extubation in Intensive Care Units via Continuous Quality Improvement

	3
	萬芳醫院
	許明暉
	口頭報告
	Using health smart card to improve medication sfety.

	4
	萬芳醫院
	許明暉
	海報報告
	 The evaluation of unintended discontinuation of medication at the time of hospital admission by health smart cards

	5
	台大醫院
	林芳如
	海報報告
	A Project to Improve the CPR Knowledge and Skills of patients’ Parents in an Infant Intensive Care Unit 

	6
	台灣大學
	鍾國彪
	海報報告
	Assessing cancer care quality in hospitals with core measure indicators: A preliminary study on breast and colorectal cancer

	7
	萬芳醫院
	許明暉
	海報報告
	Building a Surgical Patient Safety System (SPSS) to prevent wrong site, wrong procedure, wrong patient surgery

	8
	長庚紀念醫院
	呂學重
	海報報告
	Effects of Hospital-wide Antibiotic Stewardship program on prescribing practices of parenteral antimicrobial agents

	9
	長庚紀念醫院
	黃一安
	海報報告
	Full-time Attending Physician Coverage in Pediatric Emergency Department Improves Quality of Medical Care: Experience in a Children's Hospital

	10
	長庚紀念醫院
	許明暉
	海報報告
	Impact of International Quality Indicator Project (IQIP) on Medical Quality Performance in a Medical Center in Taiwan

	11
	台大醫院
	林子忻
	海報報告
	Medical Disputes Study in NTUH

	12
	長庚紀念醫院
	蔡春玉
	海報報告
	The effectiveness of medication errors reporting system (MERS) 

	13
	銘傳大學
	謝雅惠
	海報報告
	The Feedback System in an Acute Care Setting

	14
	萬芳醫院
	許明暉
	海報展
	 A Study of Physicians' Attitude and Satisfaction toward Using various Patient Safety Information Systems

	15
	亞東紀念醫院
	劉淑慧
	海報展
	A project of decreasing foley catheterization day of neurology patients

	16
	萬芳醫院
	許明輝
	海報展
	Are We Over Overriding? Physicians’Response to Drug Interaction Alerts: Taiwan’s Experience

	17
	長庚紀念醫院
	宋永魁
	海報展
	Claims, errors and patient safety improvement in medical malpractice litigation

	18
	長庚紀念醫院
	蔡春玉
	海報展
	Effectiveness Evaluation of a Clinical Pharmacokinetics Monitoring System

	19
	台大醫院
	范圭玲
	海報展
	Effects of a Systematic Nursing Care Program on Mother  Stressors of Children First Admitted to PICU

	20
	長庚紀念醫院
	楊秋美
	海報展
	E-management to Improve the Efficiency of Quality Surveillance on the Endoscopic Device and Examination Procedure

	21
	和信治癌中心醫院
	張黎露
	海報展
	Information technology enhancing patinet safety in a cancer cneter.

	22
	長庚紀念醫院
	林汶正
	海報展
	Operational Standards for an Electronic Traditional Chinese Medicine Tongue Diagnosis Charting System

	23
	萬芳醫院
	許明輝
	海報展
	Physicians’ Response to the Patients’ Risky Laboratory Results by PHS (Personal Handy-Phone System) Short Message Service

	24
	長庚紀念醫院
	劉競明
	海報展
	Quality of Prenatal Care and Patient Safety between Partially Traditional Physician-based and Integrated Obstetric Care in Patients with Preeclampsia

	25
	醫策會
	林淑綿
	海報展
	Results Analysis of Reformed Accreditation Model for Psychiatric Institutions

	26
	醫策會
	劉玟君
	海報展
	Results Analysis of Reformed Teaching Hospital Accreditation

	27
	醫策會
	黃首詠/陳昱伶
	海報展
	Study of an Automatic Classification System for Patient Safety Reports

	28
	長庚紀念醫院
	黃景泰
	海報展
	The improvement of medical center rooming-in strategy
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	與本屆主席Dr John Helfrick(後排左6)合影
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