行政院農業委員會李副主任委員率團赴紐西蘭訪問出國報告
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壹、前言與摘要

行政院農業委員會李副主任委員健全應紐西蘭邀請率農糧署許漢卿主任秘書、防檢局杜文珍副組長、國際處林麗芳副處長、林志鴻科長等5人於96年12月8日至15日赴紐西蘭訪問，訪紐期間拜會紐國農業部、外貿部、肉品及羊毛產業、鹿產業協會、Fonterra乳品公司、Zespri奇異果公司總部、Seeka奇異果公司、包裝廠及梅西大學，並與紐西蘭農業部次長Mr. Murray Sherwin、主管生物安全助理次長Mr. Barry O’Neil、WTO談判官Mr. Chris Carson、前農業部長暨現任巡迴大使 Mr. Jim Sutton、農業貿易大使Mr. Alistair Polson、外貿部次長John McArthur、國際園藝協會副主席暨梅西大學副校長Dr. Warrinton等人會談有關紐西蘭農業政策改革、生物能源政策、農產品國際行銷、動植物防疫檢疫、氣候變遷、WTO農業談判立場與進展、漁業國際組織合作等議題。 

本次訪紐與紐國官員及相關人員會談氣氛甚為融洽，相關重點摘要如後：

(一)紐西蘭農業政策改革：1984年以前，紐西蘭農民收入百分之40來自於政府補貼，因過度依賴政府補貼，致使農業生產力呈現每年1﹪衰退及造成政府財政龐大負擔，紐西蘭政府於1984年進行農業改造，逐步取消對農業補貼，推動初期雖因農場經營成本上漲、農產品價格下跌及通貨膨脹、紐元升值等不利外在因素對農民造成強大壓力，然而長期而言，紐國農業成功轉型成「市場經濟(market economy)」生產型態，依市場需求與品質要求進行生產與行銷。1986年以後紐國農業生產力每年平均5.9﹪成長，農場平均收益大幅提升，農地價格更大幅上漲，年青人持續進入農業生產行列，農村人口增加率大於人口增加率，農民自豪於此種不依賴政府補貼甚至拒絕政府補貼之經營方式。此外，農民不僅不仰賴政府補貼，政府甚至從羊肉、羊毛等農產品出口抽取出口捐( Levy)作為農民教育訓練費用。

(二)生質能源政策與發展：紐國畜牧業以大規模放牧為主，並未以玉米等穀物餵養牲畜，爰未受玉米等大宗作物被轉移為生質能源而受害於價格上漲或缺貨問題。目前紐國生質能源研發方向係以海洋藻類提鍊生質能源，並認為台灣在這領域具有技術與環境之優勢，未來可為雙方合作議題。

(三)農產品國際行銷策略：紐國奇異果Zespri公司成功國際行銷經驗:

1.當生產量多時，反而提高售價，因為需要更多經費進行市場行銷(marketing)，以創造市場需求及利潤。

2.將所有出口商組合成單一窗口，建立單一品牌，統一市場價格與行銷策略。

3.公司安排客戶與農民直接接觸，讓果農直接感受消費者對產品的要求

4.與輸入國客戶及果農成為好夥伴，這是學習自早期台灣青果社香蕉行銷日本之策略。

(四)動植物防疫檢疫議題：紐方感謝我國同意該國甘藷輸台，並希望我國對其蘋果輸台檢疫作業要點早日完成評估。我方則對台灣荔枝輸紐案完成換文程序表示欣慰，並促請紐方於明(97)年3至4月間派員來台實地瞭解蘭花生產設施。又為促進雙方檢疫專業的實質交流，紐國同意成立專案並於明年派人來台或邀請我方檢疫官員赴紐。另鑒於中國於世界動物衛生組織(OIE)不斷排擠台灣，而紐國農業部助理次長 Mr. Barry O’Neil現為該組織之主席，我方籲請紐方繼續支持我國在該組織地位及維護相關之權益。

    因航班安排返途過境澳洲，並安排與澳洲農業部檢疫局局長Mr. Stephen Hunter、外貿部技術市場經理Mr. Paul Morris及外貿部北亞司官員Mr. Cameron Brown等一行3人於雪梨舉行早餐會談。澳洲關切櫻桃、核果類水果、柑橘輸台檢疫問題，並表示有關柑橘輸台以2℃或3℃低溫處理進行檢疫案，澳方希望在明年五月產季之前以2℃處理進行檢疫，我方表示請澳方將明確要求以信函正式向本會防檢局提出申請。

貳、訪團名單

1. 李健全  副主任委員 
Dr. Jen-chyuan Lee, Deputy Minister

2. 許漢卿  農糧署主任秘書  
Mr. Han-ching Hsu, Director Secretary, Agriculture and Food Agency

3. 林麗芳  國際處副處長 
Dr. Grace Lih-fang Lin, Deputy Director-General, International Affairs Department

4. 杜文珍  防檢局動檢組副組長  

Ms. Wen-Jane Tu, Division Deputy Director, Animal Quarantine Division, Bureau of Animal and Plant Health Inspection and Quarantine

5. 林志鴻  國際處國合科科長  
Mr. Chih-hung Lin, Section Chief, International Affairs Department

參、行程

出國期間：2007年12月8日至15日，相關行程如下：
Saturday 8 December 

9.45pm


出發：台北(TPE) CI 53台灣桃園國際機場
Sunday 9 December 

8.30am


抵達：布利斯班(BNE) BRISBANE INTL

11.30am

出發：布利斯班(BNE) NZ 136 BRISBANE INTL

5.30pm


抵達：奧克蘭(AKL) AUCKLAND INTL

8.00pm


出發：奧克蘭(AKL) NZ 0475 AUCKLAND INTL
9.00pm
抵達威靈頓
住宿 
James Cook Hotel, Wellington 
TEL:+ 64(4)4999500, FAX:+ 64(4)4999800
Monday 10 December 

9.00am 
拜會紐西蘭農業部

地點：紐西蘭農業部10.2會議室

出席人員： Chris Carson

會談主旨：
1.紐西蘭農業政策改革及台灣新農業運動
2.農業貿易環境-農業關稅及配額議題
10.30am 

國家步道系統

地點：紐西蘭農業部10.2會議室


出席人員: Mark Neeson (MAF), Scott Gulliver (Senior Advisor, Climate Change Policy, Ministry for the Environment)

11.00am

氣候變遷/CO2排放議題簡報及討論


地點：紐西蘭農業部10.2會議室

出席人員：John Scott (Treasury), Mike Jebson (MAF), Scott Gulliver (Ministry for the Environment)
11.30 am 
拜會紐西蘭農業部常務次長Mr. Murray Sherwin 

地點：紐西蘭農業部Level 15 Boardroom

11.45 am
拜會紐西蘭農業部助理次長兼生物安全局(MAFBNZ)長Mr. Barry O’Neil 

地點：紐西蘭農業部Level 15 Boardroom

防檢疫議題、人員交流、MAFBNZ 組織
1.00pm
紐西蘭農業部助理次長Mr. Barry O’Neil 午宴

地點：Shed 5 Queens Wharf
出席人員：Chris Carson (MAF), David Taylor (MFAT), Mike Jebson (MAF), Scott Gulliver (Senior Advisor, Climate Change Policy, Ministry for the Environment), Joanna McLeod (MFAT)
2.30pm
拜會紐西蘭生物安全局-討論檢疫系統及風險管理

地點：紐西蘭農業部Level 15 Boardroom

3.30pm
參訪威靈頓植物園

4.30pm
拜會駐紐西蘭代表處陳代表忠

地點：駐紐西蘭代表處

7.30pm
紐西蘭農業部常務次長Mr. Murray Sherwin 晚宴
地點： Crazyhorse Steakhouse: 129 Willis street
出席人員：John McArthur (MFAT), Clare Fearnley (MFAT), TBC Stan Curruthers (Ministry of Fisheries), Terry Meikle (MAF)
住宿



James Cook Hotel, Wellington

Tuesday 11 December

9.00am
拜會紐西蘭肉品及羊毛公司(M&W NZ)

地點：Meat and Wool New Zealand (113-119 The Terrace)
出席人員： Mark Jeffries, Chief Executive Officer Meat & Wool 

10.00am
拜會 Jim Sutton 巡迴大使（前農業部長）

地點：紐西蘭外交暨貿易部- Room 12.12
11.00am 
拜會紐西蘭鹿產業協會 (Deer Industry New Zealand, DINZ)

地點：DINZ (113-119 The Terrace)
出席人員：Mark O’Connor (CEO), Vanessa Crowley (General Manager, Marketing)
12.00pm
DINZ 午宴

地點： Wellington Club

2.00pm
討論主旨：國際漁業組織之合作 

CCBST, SPRFMO, WCPFMO
地點：紐西蘭外貿部13.11會議室

出席人員：Gerard Van Bohemen (Director, Legal Division, MFAT), Stan Curruthers (Ministry of Fisheries) 

3.00pm 
拜會紐西蘭外交暨貿易部
討論主旨： WTO 杜哈回合農業談判進展
地點：MFAT room 13.13
聯絡人： Chris Carson

6.30pm
駐紐西蘭代表處晚宴

地點： Uncle Chang’s Restaurant 
出席人員： David Taylor (MFAT), Peter Bevan (CEO Pipfruit New Zealand), Chris Ward (Business manager, Horticulture New Zealand),Meat and Wool New Zealand, Joanna McLeod (MFAT), Terry Meikle (MAF).
住宿 
James Cook Hotel, Wellington

Wednesday 12 December

8.00am 
搭車前往 Wanganui 

11.00am 
拜會紐西蘭農業貿易特別大使Mr. Alistair Polson 

12.00pm
Mr. Alistair Polson午宴
1.00pm
搭車前往 Palmerston North 
2.30pm 
拜會梅西大學副校長 Dr Ian Warrington（國際園藝學會副主席）
3.30pm
參訪梅西大學生物能源研究中心
4.30pm 
搭車前往機場 
5.25pm
NZ8348 班機往奧克蘭轉機
6.30pm
抵奧克蘭機場
6.55pm
NA8665 班機往Tauranga,

7.30pm
抵 Tauranga 機場, Zespri接機
8.00pm


Zespri  Mr. Tony Nowell (CEO)晚宴

地點: Halo Restaurant 
出席人員：Craig Greenless (Zespri Chairman) and Yu-Jan Chen (General Manager Asia, Zespri)
9.30pm
前往旅館
Thursday 13 December

7.30am

早餐Halo Restaurant (hotel)

8.45am

前往Zespri總公司
9.00am 
Zespri 簡報市場行銷策略
10.30am
Zespri 品管系統簡介
12.15pm
前往奇異果果園
12:45pm

參訪Seeka Kiwifruit Industries、果園及包裝廠

Greeted by: Michael Franks (CEO), Bryan Grafas (GM Orchard Operations)

2:15pm

前往 Tauranga Airport

3.15pm
NZ8662班機往奧克蘭
3.50pm 
抵奧克蘭前往旅館
6.30pm 
Mr. Earl Rattray (Director, Fonterra) 晚宴
地點： Wine Chambers, 33 Shortland St, Auckland
其他出席人員: David Matthews (General Counsel, Fonterra).
住宿
Westin Auckland Lighter Quay
21 Viaduct Harbour Avenue, Lighter Quay, Auckland 1010, 
TEL: +64-9- 909 9000
Friday 14 December

11.00 
拜會Fonterra 
出席人員：David Matthews (General Counsel, Fonterra) and Guy Roper (Director of New Tai, Fonterra’s Ingredients business in Taiwan).
地點：: Fonterra Centre 9 Princes Street.

12.10pm

前往機場
4.00 pm
NZ 0105班機往雪梨 

5.30 pm
抵雪梨
住宿 
Citigate Central Sydney Hotel

169-179 Thomas Street Sydney NSW 2000, 
TEL +61-2-9281 6888, Fax +61-2-92816688
Saturday 15 December
8.45am
與澳洲農業部早餐會談-台澳動植物防檢疫議題

地點：Citigate Central Sydney Hotel 

出席人員：Stephen Hunter (Deputy Secretary & Executive Director AQIS), Paul Morris (Executive Manager for Technical Market Access, International Division), Mr. Cameron Brown (Director, Taiwan, Hong Kong, Macau Section, DFAT)；駐澳代表處經濟組朱組長曦 
10.30am

前往機場

12.55pm
CI 52 班機返台
7.10pm 
    抵桃園國際機場
肆、行程紀要

12月10日 (星期一)

    拜會紐西蘭農業部及生物安全局討論紐西蘭農業政策改革及台灣新農業運動政策、氣候變遷/CO2排放、風險管理議題並參訪威靈頓植物園，並由紐西蘭農業部次長Mr. Murray Sherwin設宴宴請我方訪團成員及紐西蘭代表處陳代表忠。

一、紐西蘭農業及政策改革：

        紐國主要由南、北兩大島組成，南北長達1600公里，從北端亞熱帶氣候到南端溫帶氣候，相當適合農牧業之發展。農業、牧業、園藝及林業是紐國重要產業，貢獻了18﹪之GDP，提供了12﹪的就業人口，農牧產品85﹪作為出口，農業生產活動與資源之配置，係以出口為導向，每年農產品出口值達160億美元，紐國係全世界第12大農業出口國、第1大羊肉出口國、第1大乳製品出口國及第2大羊毛出口國。紐國人口僅4百萬，然所飼養羊隻頭數達39.9百萬隻、肉牛4.4百萬隻、乳牛5.1百萬隻、鹿1.7百萬隻，牲畜頭數數倍於人口數；主要園藝作物為釀酒葡萄、蘋果、奇異果，種植面積分別為10980公頃、25000公頃、12030公頃。

        臺灣人所熟悉的豐力富奶粉及奇異果即是紐西蘭出口之著名產品，考察團觀察紐西蘭農業之成功出口經驗，其重要關鍵因素在於農場私人擁有及其商業經營方式，導致其強壯國際市場競爭力，而其1980年代開始實施之農業政策改革扮演此一關鍵因素之重要推手。因此，訪問團就此議題向紐方多所詢問，謹就紐西蘭農業改革情形，簡要介紹於後，供各界參考。

(一)在1984年以前

    紐國為因應來自海外的衝擊，對於所面臨之高成本的農業生產與農產品的低價格，以補貼方式增加對農業的保護(protection)，農業政策的目標在於透過政府的支持增加出口為目的之生產，政府所採取措施為對羊肉、羊毛、乳品價格及生產成本補貼，生產成本補貼方式，例如：稅賦減免、肥料、運輸、低利貸款、貸款減免、灌溉、研究推廣及諮詢服務，依據統計，1984年飼養羊、牛之農民其將近百分之四十之所得來自於政府補貼，長期補貼的結果致使農民孤立於市場訊息之外，國際競爭力喪失，農場與農民企業精神及創新能力不足，資源產生不當配置，原本生產力不足農民亦投入生產並對環境造成負面衝擊。
(二)在1984年以後

    1984年以後紐西蘭政府開始了一連串的農業改革措施，逐步取消對農業資本設施與生產因素的補貼並廢除價格支持及稅賦優惠措施、針對非經濟農場(non-economic farms)提供離場配套措施(exit package)而政府所提供之檢查、諮詢服務回歸到“使用者付費(user pays)”的基礎上，改革初期因紐元升值、通貨膨脹及利息攀升等問題導致農產品價格下跌、生產成本上漲致農場收入減少及土地價格下跌，但隨即恢復水準之上，農民獲得不少利潤。長期而言，是農業生產力的大幅提升與經濟成長，低品質放牧地轉為更有效率用途、農場規模擴大、農民的創新成為推升所得之重要因素。在改革過程中，產業調整是無可避免的，農民面臨重大的轉型壓力，紐西蘭政府對於如何移除既有農業補貼措施，不斷的與產業團體代表溝通，以消除農民疑慮並尋求支持，另一方面，其它部門的經濟改革措施亦以不同型態推動，例如1994年建立的「財政責任法案」，減少政府提供服務的項目。事實上，推升農業改革成功的關鍵在於農業生產力的提高與農民所得在改革後明顯增加，農民進而成為改革的支持者與推動者。

(三)紐西蘭現代農業

    紐國農業改革造就今日紐國農業，今日紐國農業幾點特徵如下:

1.農場私有並以商業觀念經營2.農民的生產決策及市場報酬決定於國內及海外市場，而非政府3.銷售的產品符合消費者期望之價格與品質4.生產必須是效率的、利潤導向、及永續經營的5.農場規模愈來愈大，但數量愈來愈小(經濟規模擴大)6.以家庭農場為主，但愈來愈多的複合式管理及資本結構形成7.以產業經費支持產業優良活動。

紐國農業部給予我方代表團簡報中歸結了幾點紐西蘭從農業改革中學習到的經驗，歸類如下: 1.改革需要強有力的政治支持(political support ) 2.在高度控制的經濟體系中，改革需要此經濟體系中所有部門同時的作為(配套措施) 3.解除管制是需要持續不斷的4.改革需要給予農民更新的自尊意識，農民不願意再回到政府施捨(government hand-out)的過去,且成為改革的支持者與倡議者。

     探就紐國農業改革成功的經驗，確實有值得我國探討與學習之處。以台灣稻米為例，台灣農業長期以來面臨對農業及農民補貼的迷失，農業平準基金(前身為糧食平準基金)自63年成立以來，擔負了糧食保價收購之重責大任，政府稻穀公糧收購30多年來已超過千億元，政治從業人員並以此作為「照顧」農民之宣傳。殊不知，長期下來，稻農所得相較於其它產業未見提升更屬偏低，社會資源配置遭到嚴重扭曲，應該退休在家享受天年之樂的年邁老農，仍舊守著稻田辛勤工作，因中暑熱死於稻田的社會新聞案件時有所聞，這樣的問題在紐西蘭的農業改革經驗中，其實已經提供了問題的答案。政府長期對農業補貼造成農民對政府的依賴及對市場資訊的漠視，已造成農業生產力與競爭力無法提升的重要原因，政府解決之道似可以參考紐國農業改革經驗，逐步取消農業補貼，對於非經濟農場(non-economic farms)提供離場配套措施(exit package)，並對農民提供提升競爭力之輔導措施，例如提供市場價格與消費者需求品質與數量之資訊、施以農場管理等技術訓練，使農業土地、勞動等生產資源回歸到市場機制運作，農場經營自然達到長期效益，農民所得自可逐漸提高。

二、氣候變遷/CO2排放議題

     氣候變遷成為全球近年來關注議題，紐西蘭農業經濟大體建築在以生物為基礎之畜牧及園藝作物上，因此對於氣候變遷及各國如何降低溫室氣體排放議題十分關注，紐國溫室氣體交易方案(Emission Trading Scheme；ETS) 範圍包含所有部門及所有溫室氣體，所有參與者必須義務地對排放量或等同排放量提出報告，一些參與部門被分配降低方案的衝擊，這些部門依序為林業部門(2008年)、交通運輸部門(2009年)、能源及工業加工部門(2010年)、農業(甲浣及氧化亞氮)部門(2013年)。紐西蘭因獨特的農業經營型態，溫室氣體源自於家畜飼養過程中所排放的沼氣(甲浣)及使用氮肥所產生的氧化亞氮(nitrous oxide)。此外，據紐國農業部提供之資料顯示，估計2008年至2012農業活動大約增加排放3千8百萬噸二氧化碳，造林活動將會減少二氧化碳7千8百萬噸排放量，而紐國51﹪的土地為牧草地或耕作地，因此對土地管理以減少溫室氣體排放對紐國非常重要。

     雖然溫室氣體交易方案是紐國努力降低碳排放的基石，但是溫室氣體交易方案並無法滿足土地管理部門對氣候變遷的挑戰，紐國政府提出「永續土地管理與氣候變遷行動計畫 Sustainable Land Management and Climate Change Plan of Action」並將在未來5年就本行動計畫投入1億7千5百萬美元經費與土地管理部門發展緊密關係，本行動計畫計有3個主要項目(pillars)，第1項為氣候變遷的調適(adapting to a changing climates)，第2項為降低溫室氣體排放量及創造碳儲量(reducing emission and creating carbon sinks)，第3項為創造商業契機(business opportunities)。

12月11日(星期二)

    拜會紐西蘭肉品及羊毛公司、紐西蘭鹿產業協會、前農業部長Jim Sutton、紐西蘭外交暨貿易部，討論紐西蘭羊肉、鹿產業發展情形及國際市場拓銷、國際漁業組織合作、CWTO 杜哈回合農業談判進展議題，並由駐紐西蘭代表處晚宴款待。

一、拜會紐西蘭肉品及羊毛公司：紐西蘭牛羊飼養方式係以放牧為主，羊口數是人口數的10倍，佔世界產量6﹪，生產量僅9﹪供應國內消費，91﹪皆銷往國外，主要市場為歐盟國家、英國、北亞及北美地區國家，是全世界最大的羊肉出口國，出口值占全世界羊肉出口之36﹪。紐西蘭輸往台灣肉類至(2007)年5月出口值為2億美元，主要以牛肉為主，綿羊肉亦有明顯的成長，紐國曾參加台北國際牛肉麵節比賽，作為比賽用原料，紐方向代表團強調其放牧的牛肉其營養明顯優於飼料餵養之牛肉，紐國牛肉的優勢為天然(Nature) 、安全(food safety), 柔嫩(tender), 低膽固醇(low cholesterol)，不似澳大利亞牛肉，於飼養末期改餵精料，惟認為台灣的關稅結構(HS Code 0204)可能對其輸台機會有所限制。李副主委向紐方詢問有關出口捐(levy)的收取標準，紐方表示每頭羊為0.4紐元 、牛為3.6紐元、每公斤羊毛為0.5紐元，該等費用主要使用於對農民的教育訓練，李副主委另詢問是否牧場的動物已有生產追蹤制度(traceability system)，紐方表示答案是肯定的，原先所建立追蹤系統是為了消除疫病及食品安全之目的，羊及牛都需要有電腦條碼的耳標(ear tag with bar code)。代表團並詢問肉品及羊毛公司如何與政府於動物防疫檢疫上合作及動物福利於牧場實作上的狀況？紐方表示，定期有政府的人員來討論疾病防疫政策。基本上，農民本身對於其產業甚為自豪且有共識，一旦發生重大疾病則產業不保，所以若有疾病一定會通報。至於動物福利的推動是以教育的方式進行，包括線上學習，教育農民並確保其符合動物福利之相關規範，彼此間常互相協助，譬如需要出遠門，則鄰近農民會來協助照料其動物，若有不法虐待動物行為，彼此都會知道，若有人可能因隱瞞疫情或虐待動物，會亳不遲疑地通報其政府派員處理。

二、拜會紐西蘭紐西蘭鹿產業協會：
紐方於簡報中傳達紐國對鹿茸進入台灣市場的看法，強調紐方無意傷害台灣現存鹿茸產業，係以共同開發市場增加消費量的方式，期待建立產業雙贏(win-win)的模式，紐方建議召開工作小組會議，藉以分享口蹄疫、肺結核等動物疾病資訊，以及考慮飼養技術、共同促銷等活動的合作交流，並可藉由第三公正團體來檢視台灣業者是否受益，紐方希望可以多瞭解台灣鹿農的想法，台灣鹿農的存在有助於鹿茸的推廣，會談紀要如下：

台方:貴方所傳達的訊息甚為清楚。台灣的養鹿場範圍很小，1999年的大地震，在地震區有很多養鹿場，在該次地震中受害很大，甚至有49人死亡。大多鹿農多移至他地重新開始，貴方所提的建議，緩慢地進入市場是很好的建議。台灣為WTO會員，15項TRQ，鹿茸是可以討論的項目，不論是quota或 Tariff可以再檢討。貴方所提建議將帶回給我國業者，另因鹿茸目前價格很高，非一般人所能負擔，故若價格再降低，則有利於消費者的使用。但當然要很小心不要對鹿農造成傷害。

紐方:韓國本身每年產200公噸鹿茸，採茸不必殺鹿，但須依動物福利法進行採收。鹿肉是另一種產業。

台方:感謝其有建設性的簡報及建議，關於未來合作對象可納入畜產試驗所，因為該所與農民甚熟，而且提供許多服務，所以應是可以納入的單位。依我方資料，其實紐國於過去數年並未用完可輸入的配額，一旦WTO DOHA Round concluded, 我們會降低關稅，但台灣認為只要對雙方有利者，不需等到協商結束。台灣過去都是使用全鮮的鹿茸，若是其膠囊的效果亦同，或許紐方可提供更多的科學資料來說明。

紐方:所謂第三公正者，並未有特定對象團體，只要雙方都接受者，則可。至於，配額未用完一事，係因配額分配所致。有關DOHA round結束後的降稅或提高配額，感謝台灣同意於談判結束前即進行win-win協商。當然新鮮冷藏產品是有更多的biological materials，但乾的則更易保存。曾進行in vitro試驗，乾燥的效果亦很好。

台方:不只鹿茸，台灣給紐國的鮮乳配額亦未用盡。若有科學證據，相信有助於該等產品的促銷。但冷凍乾燥的成本較高？

紐方:還算好，視市場而定。

台方:紐西蘭鹿群的品種？

紐方:NZ red deer（引種來自UK）亦有引自加拿大及美國（約

     9%），鹿茸業者會選可以長長角的品種，但鹿肉業者則否。

三、拜會前農業部長Jim Sutton 巡迴大使，會談過程紀要如下：

台方:This is a learning visit tour that improves mutualunderstanding.

S氏:紐國以農業為自豪，特別是其乾淨與安全。The farmers are competent and done their work dignitary. Only very few cases that are not compliance with the regulation, but that was just very few. 1990年始當農部部長，認為農業是紐國重要貿易重點，有機會與農民溝通並維護農業的永續經營(sustainability)是很重要的。

台方:以農委會的立場，我們也試著要降低對農民的補貼，但實際上很困難，因為民意代表要求政府對農民提供協助，特別是要求直接用補貼的方式給農民協助，該等費用佔農委會的預算比率很高。

台方:紐國農業轉型期間，農民是否都很順利過渡？

S氏:有些農民馬上就適應了，但有些則調整了近十年。

台方:與農民的技術層級有關？是否曾試著將農民轉業或轉形？

S氏:有些是有技術層次的，如園藝，people seek for scale and new technology in agriculture.即便目前紐國的農產品價格較高，但仍然是有競爭力。

台方:台灣土地以高山為多，為了國家土地的使用與長久發展，農委會仍控制著農地使用權，不會隨便使其成為建地或商業用地。

S氏:紐國亦同，其地方政府控制土地使用權的同意，惟私人土地的使用基本上仍是農民的權利。有些人將sheep farm轉為dairy cattle farm或甚至不排除有milking sheep farm之可能性，都是由農民自主的調整，政府不會干涉。

台方:台灣的今年颱風救助花了1.2 billion 台幣，對於大於65歲的老農每月有6000元津貼。雖然每年所需編列的經費甚大，但總是鼓勵該等農民能夠繼續留在農村，繼續維護農業發展。農委會每年預算約有1000億，其中有一半是前述補貼及災害救助，價格支持措施與所得支持措施是不同概念。或許我們應請台灣的國會議員來紐國見習。

S氏:是的，紐國一定會安排一趟讓他們難以忘懷的旅程。台灣發現紐國蘋果蠹蛾事件，雖然紐國相關單位很快的解決，對於台灣的檢疫人員之專業表示極高的尊重。

台方:台紐最近亦解決了甘藷與荔枝的檢疫問題。台灣的GDP是逐步增加，考量收入增加，但通貨膨脹率亦要考量。以IT產業在台灣的發展，更顯示農業在台灣之式微。而台灣的政治人物要求政府對農民給予直接的補貼只是對農民直接給錢而已just give them money．

S氏:紐國自上回政府財政危機之後，農民完全自立，甚至拒絕政府的補貼，以我們的經驗而言，印證了「危機即轉機」。 英國(UK)為紐西蘭農產品85%的輸出市場，加入歐盟之後，對NZ的輸出有負面的影響，輸UK的量剩不到5%。除了綿羊及乳牛場調整經營形態外，另養鹿場的加入亦為近年來的改變。

台方:今早於M&WNZ亦對其提出放牧的方式對於牛肉有其優勢，紐國牛肉含有omega 3亦可作為其促銷的重點。因為一般都以為omega 3只存在於深海魚類。

S氏:對於美國牛肉事件後，紐國牛肉因為其所提供安全及健康的保證，亦因此更受各國消費者的重視與選用。I am friend of Taiwan. I welcome the farmers to visit here. And the Congress men come to see the reform of this government.

四、拜會漁業部(地點於外交暨貿易部)，會談紀要如下：

台方:感謝紐國對台灣參加漁業國際組織之協助與支持，希望將來在相關國際組織中能繼續與紐國有密切的合作。

紐方:台灣的參與對於漁業國際組織非常重要，我們也希望台灣能持續參加國際組織。

台方:去年因為受到鮪魚捕撈量減限，對台灣的漁民及漁業而言，影響甚鉅。台灣的漁業正位於轉捩點turning point。

紐方:IICAD、CCSBT有些NGO正尋求替代方案以對於捕撈鮪魚、沙丁魚等能有較妥適的解決方案。We would like to have a general recommendation than a specific one.

台方:We are looking for the functional improvement of NGO. Regional NGO shall have some more responsibility for their region. 

紐方:NZ agrees that and happy to hear that. NZ will hold the meeting for the next xxx meeting. It’s better to have a single model.

台方:Full participation is the essential for the o rganization. In ICCAT, Taiwan is just a cooperated member. We can not vote nor speak for us. We wish the situation in the next meeting can be avoided or resolved.

紐方:The organization also welcomes the China’s participation.

台方:NZ always have the wisdom to resolve the problem in the international organization, like our observation in the OIE.

紐方:The delegation from TW also have the wisdom too. APEC會議中沙志一副署長的表現示獲得肯定，台灣在OECD雖只是observer, 但每次參加的代表均非常積極，NZ very like the discussion with TW’s delegation.

台方:TW wishes to have more participation in the OECD. We need your support in the OECD. The cooperation in TW and NZ is very good and wish the relation can be extended and sustained.台灣去年鮪魚減量，為此付許多補貼給漁民。我們瞭解WTO不同意或不贊成直接補貼漁民。The challenge is that there are small companies registering in other countries. We try to make them understand that if they used the name under the other countries’ jurisdictions, they have to follow their laws. However, the situation is not as good as we expected. There are some laws regarding this issues now under developing.依台灣的法律，若魚民與他國共享其漁貨配額，則其執照將被取銷。

紐方:The precaution principle is very important. Otherwise, it will be too late.

台方:Did NZ have protected marine area?

紐方:Yes, we have some. In that area, some is not allow to catch fishes, some are allow to catch certain size of fish in particular season. 從土地而來的污染或許是最大的問題之一。

台方:在台灣,我們也選定了一些保護區．但尚未決定以何種方式來進行保育。或許這也是將來台灣和紐西蘭可以合作的領域。我常以Orange roughy魚的例子來說明precaution principle 的重要性，當初因資訊不足所以定下的TAC( total available catch)太高，以致於該魚種已近被捕完。Tooth fish圓鱈是另一例。

台方:台灣主要的魷魚漁場是阿根廷及福克蘭群島附近，但漁季不長。We should share information as well as to facilitate further cooperation. 

五、拜會紐西蘭外交暨貿易部，討論 WTO 杜哈回合農業談判進展紀要如下：

台方：TW is interested in NZ’s bilateral agreement experience .

紐方：1993~1998 bilateral talks with Australia. 除了政府對政府層級外,在州政府的層級亦加入討論。至於自由貿易協定(FTA)，自1999起，與Singapore, Thailand, Chile及Brunai 對談，NZ like to negotiation with China. Cambodia wishes to joint the negotiation，與馬來西亞則正進行協商中，但需待馬國選舉結束才會再進一步溝通；其他如US, Canada, India, Mexico, Korea亦努力洽談中。NZ is looking for a quality and comprehensive bilateral agreement.

台方：在WTO下, WTO為其基礎線，但雙邊諮商則是另一個出路。TW now also working on some FTA.我們亦打算與美國談FTA。台灣是紐國第七大輸出國，我們希望可以與紐國談FTA， 當然我們可以瞭解政治的現實會讓此事具很高的難度。

紐方：NZ is seeking for further cooperation in different areas, agriculture, services, etc. 維持政府對政府的合作及對話是重要的。

台方：(1)若是不以FTA的名義，但將各sector分別談，且以務實的態度對雙方都有利且有興趣的先進行洽簽，如先談農業及服務業，是否為可以考慮的方案？(2)在NZ過去的經驗，於簽定FTA後，是否有看到貿易的改變？(3)紐國對於一個FTA談判的團隊，其組成的員額數？

紐方：NZ以與新加坡簽FTA的經驗而言，是的，部分產品，特別是農產品是有增加的。但有些國家，或有些產品，則未必有明顯的增加。 NZ與AUS簽定的FTA為例，則是對企業有一種signal, the long-term value of the FTA is coming up.至於我們的談判團隊，原則上每次談的team約至少有10人組成的inter-agency task force.目前與中國洽簽的FTA則至少有30人於該談判團隊。另值得一提的是Asean+3對於該地區的經濟結構Regional model的改變是可以預期的。日本與中國一方面與美國在APEC有很多的合作，印度則是另一要注意的。

台方：TW is a member of the APEC. APEC has 21 members. Besides APEC, TW has no chance to involve in the regional economic model. China approach first so got Asean+1. For the reason, TW has no chance to work with the ASEAN countries. TW will active participate in the APEC actively. It’s our only chance. As a part of global village, it’s important for us to participate in the international organization as well as to follow the international standards. TW is a member of International Semiconductor Association (ISA) and the OIE; we follow the standards set by those organizations. What’s NZ’s position on having bilateral or multilateral FTA for the countries in the Asia-Pacific Region?
紐方：NZ, Chile, Singapore are actively in APEC. NZ support the proposal by the USA. The Korea, EU, Russia are major markets for NZ. Japan is not willing to liberalization. NZ accept the concept of Free Trade Agreement for the countries in the Asia-Pacific region.

台方：Give us some your observation since you just come back from WTO?

紐方：在農業是有進度，雖進度尚緩。主席說聖誕節期間將完成一份報告，所以我必須在下星期起身赴日內瓦。考慮將農業與NAMA同時考量，(1)農業仍有多議題待談；(2)美國必須要有一些瞭解/共識understanding ，該國對於農業的補貼一定要有些改進。41 countries參與上星期的會議，對於反傾銷有些討論。

紐方：在巴黎召開的另一會議談及氣候變遷。明年會談(1)美國人對談判進度顯然過度樂觀but tack is correct.(2) The EU still can’t see through. (3) Brazil tries to collect/coordinate the G10. NZ is the leadership of G20.對於NAMA及降稅公式(tier modality)仍有許多待討論。

台方：Horizontal process將三個集團召集一起,或許象徵這回合談判可能已接近尾聲。

紐方：NZ的推測, 或許ministers and senior officers都在努力的推動這回合談判，可是仍有很多尚未解決的問題。

12月12日(星期三)

代表團一早由紐西蘭農業部安排車輛前往 Wanganui拜會紐西蘭農業貿易特別大使Mr. Alistair Polson 並參觀其經營之農場，Alistair Polson太太並親自下廚為訪問團準備午餐，下午前往 Palmerston North拜會國際園藝學會副主席現任梅西大學副校長 Dr Ian Warrington並參訪梅西大學生物能源研究中心討論生質能源發展現況與策略後，搭乘國內小型班機抵奧克蘭機場轉往Tauranga,，並與Zespri奇異果公司總裁Craig Greenless、執行總裁Mr. Tony Nowell、亞洲區總經理陳郁然先生晚宴。

一、拜訪紐西蘭農業大使 Polson夫婦紀要

農業大使Mr. Polson於(96)年3月曾受邀來台，並於台灣經濟研究院與本會李副主任委員及多位學者共同參加一場「農業政策圓桌會議」，另假本會農業藥物毒物試驗所舉辦一場專題演講，對台灣農業發展政策提供建設性建言，爰代表團特地於訪紐期間安排派拜會Polson大使並參觀其經營之農場。渠之農場位於威靈頓北方大約3小時路程之Wanganui，從威靈頓往農場途中，沿途儘是廣大無邊的牛羊放牧場，天然山坡相當美觀，大使之農場附近於四年前曾遭遇百年洪水，部分農民尚未完全自該次天災中完全恢復。渠牧場除了大規模畜養綿羊之外，尚種植奇異果，在當地算是很特別的嘗試。大使特別邀請當地農民與代表團見面交換意見，從與農民交談中訪團瞭解紐西蘭農業改革帶給農民所得提升的效益與自信，大使並發給代表團成員每人一份補貼移除後的生活(Life after Subsidies)折頁資料，詳細說明紐西蘭農業改革的動機與改革後紐國農業發展狀況，

二、拜會梅西大學副校長Dr Ian Warrington（國際園藝學會副主席）及參訪梅西大學生物能源研究中心，有關紐國生質能源政策與發展：紐國畜牧業以大規模放牧為主，並未以玉米等穀物餵養牲畜，爰未受玉米等大宗作物被轉移為生質能源而受害於價格上漲或缺貨問題。目前紐國生質能源研發方向係以海洋藻類提鍊生質能源，並認為台灣在這領域具有技術與環境之優勢，未來可為雙方合作議題。

12月13日(星期四)

    一早前往Zespri總公司由陳總經理簡報Zespri市場行銷策略及品管系統旋即參訪Seeka Kiwifruit Industries、果園及包裝廠，搭乘國內班機轉往奧克蘭，與Fonterra公司Director Earl Rattray 、General Counsel David Matthews 等人晚宴。
     有鑑於台灣2002年加入世界貿易組織(WTO)後，農產品行銷國際市場成為各界殷切期盼與農業政策重要目標，紐西蘭奇異果(kiwi Fruits)國際行銷經驗，聲譽國際，為臺灣水果行銷之重要學習對象，爰安排拜會紐西蘭奇異果行銷公司Zespri 總部，並與亞美區總經理Mr Yujan Chen(陳郁然)及 Mr. Murray Denyer, Mr. Roger Gilbertson等人會談，陳總經理建議台灣在此部分應要加強，注意每個關鍵或細節，以把握機會將自己最好的一面呈現或推銷，並從生產、結構、特色、強項、策略、行銷等方面說明zespri公司。

生產：果園旁都會種高樹擋風，以免風造成果皮損害而變成二級品。紐國甚重視觀光及農業，紐國的土壤亦有特色，是火山爆發後所遺留，色黑熔岩土，鬆，奇異果可將根深入50公尺，該公司曾試著去中國找地，但找不到類以的土壤可以用。豐盛之灣(Bay of Plenty)所產的奇異果約佔所有產量的80%。且品質甚好，主要送至台灣及日本，次級的才送到歐盟及美國等地。

結構：該公司2,700個供貨果農即是公司的股東，專業經營不會再種其他水果，頂多再養少數牛羊，少數有種酪梨、Blueberry（稱Blueberry對眼睛很好，酪梨有很高的營養及應用性，兩者都為高附加價值的果物），公司會視需要安排客戶與農人直接接觸，故在產地與消費市場間並無距離，果農可以直接感受到其消費者對其產品之滿意與否。

特色：安全的問題是Zespri的重點。日本市場對安全性特別重視，日本曾發生百年公司販賣過期產品，經媒體報導後倒閉。中國菇民曾將鉛線置入菇類中以增加重量輸至日本，經日本發現後，對中國的產品信心值很低。Zespri公司對產品安全要求非常嚴格。

強項：一個輸出商若發生問題，將會影響整個公司產品的形象。所以Zespri對於輸出產品的規格要求一定要非常精準且合宜。去年曾於輸出前發現雜有空箱（因該公司是以箱計算來回饋給農民），公司的政策是若有一個被查出，則全部退回重包裝。該公司的包裝很科學，果實在集中箱中若搖動則會造成棧板不穩，所以目前所研發的方式可以將果實穏穏地保護很好。箱子的原料可分解、水果的品質、顏色及於包裝質所使用顏料，都是控制的重點。值得與各位分享的是，該公司已考慮到京都議定書簽定後可能帶來的影響，所以未來不只是箱子材料可分解，若是可以顏色再減、材料再減，那是未來的趨勢。日本人會教育其進口商及消費者這些未來將要推動的方向，待其國內完全適應或已調適後，近而也會要求出口商能夠符合；即日本政府會先要求其國內業者先改善，國內完善後則同時要求國外業者亦使用相同標準，所以身為出口商要能夠嗅到其改變，及早因應。否則就可能會措手不及、調整期間無法輸出以致降低佔率或甚至喪失市場。Zespri每盒包裝都能追蹤其來源的包裝場及生產果園。曾有某人惡作劇於包裝時放入一隻死鳥於某盒中，這事發生於三年前，當時禽流感很嚴重，該批貨至日本被查到時，該公司發動緊急調查，由於追蹤系統完善，於三日內查清狀況並找到那位惡作劇的人至日本道歉；該次及時的處理該日本政府對該公司很有信心。

策略：對市場夠瞭解，產量太大時一般都是降價促銷，但Zespri則更提高價格，俾取得資金進行促銷。日本的青果市場消費量因為人口老化而年輕人有太多替代品，故每年減少3%，該公司於日本的銷售業績過去十年成長3倍。該公司產品行銷至65個國家，在上市前六個月前（由開花狀況可判定當年收成量）即已規劃如何分配市場。市場的任務，如明年預定日本的市場要銷售1,700萬箱，則要先開創1,700萬的需求。在糖度6度時採收，至上市時其糖度則可達到14~15最適合食用的狀況。以前是任由消費者自己決定如何使用，現在以引導消費者為主，例如於上架前再催熟，並告知消費者一定要在三天之內用完（消費者要買即有吃的慾望，若買回去還要放超過3~5天才能食用，完全不符合消費心理），用這種策略，銷售量增加四倍。在紐西蘭或於船上運輸中催熟。全球產量9,000萬箱，3,257個果園、10個供應商、2個品種、、58艘專用船、12個專用碼頭，所以要不斷的要創造需求。水果放得越久成本越高，奇異果有52週供應期。法國及日本亦有栽種，但品種由公司維持及決定，以免市場被打亂。除輸入國的客戶外，要與果農要成為好夥伴----這是與從前台灣蕉農（青果社）行銷日本的方式。
行銷：Zespti這個名字是1997年才提出，原稱為紐西蘭奇異果行銷局(NZKMB)，與台灣青果社相同，給人一個接近公家機關的死板、不活潑的印象，若有新機會不太可能給此類公司。後來委託一家英國公司命名，由電腦逢機選字，Zes表示熱情。目前所有紐國產的奇異果多由該公司輸出，領先第二大的公司至少十倍，營業額每年約10億紐幣（250億台幣），主要產品有三種，分別是綠果（Green）、金果（Gold）及有機奇異果（Organic Kiwi）。Zespri是紐國唯一的出口行銷公司，股東為果農。有8位董事，其中4位為果農，4位為外部人員。所有盈餘都由果農分配，公司抽8.5%的佣金作為行政所需，若佣金未用完成歸果農所有。

品種來源：由中國引進獼猴桃，在紐國栽種後再輸至英國，初時在英國被稱為中國鵝莓Chinese goose berry，但後來因來自紐西蘭，故稱之為Kiwi fruit。現在台灣稱為奇異果，已有登記使用權。在2000年才在台灣市場，「係金ㄟ」則是於2001年推出。在不同文化的市場，要採取不同的行銷策略。2004年召開100週年慶。

現況：綠色奇異果（綠果）最大產量國是義大利。紐國果農每人平均擁有4公頃，義大利果農則是擁有30公頃。但渠相信每位果農能照顧的約4公頃，算是精緻農業。南半球奇異果的生產國主要為紐國及智利。阿根廷有產但產量少。金色奇異果（金果）每年產約2,000多萬箱。在日本的營業額約佔一半，日本輸入綠果約700萬箱，金果約600萬箱，但是金果銷售額高於綠果。從前紐國蘋果輸出為最大，但現在則以Kiwi Fruit為最大，佔輸出的42%。1996年設台灣分公司，成長甚大。全球市場，日本佔17%、德國16%、台灣5%。金果日本輸入31%，為該公司的主要賺錢的來源，韓國及台灣市場亦有進帳。綠果酵素多，纖維多，對胃較好。金果是針對東方人口感較可接受。有機則視各國因為其標準不同，所以要獲得認證則不容易。二及或三級品可以收購作為其他附加產品，主要銷售至日，作果汁、優酪乳、珠海（一種年青人可以接受的酒精飲料）等，這可作為政府對謂次級果處理的方法。另為彌補單一產區可能造成供貨不連貫的缺點，Zespri於多國找地試種，美國加州種的不好，已撤退。韓國亦有種奇異果，該國人對國產品極為支持，以金果而言，國產品價格為進口的二倍，又不好吃，但該國國民仍支持購買。研發經費有部分來自政府，市場開發(9%)、口味(18%)、新品種(27%)、農場經營(15%)、效率(14%)。

小結：在台灣，沒有人告訴消費者為何要選台灣香蕉，例如常聽說台中香蕉較其他地區所種出的香蕉好吃，但是在市場上的價格與其他香蕉都一樣，無法顯示出其較好吃；又若真有種香蕉的價格為其他的二倍，是否有人告訴消費者其高價是因為較好吃或是較營養？所以一定要教育消費者。

問題交流：

李副：謝謝陳總經理如此詳細且精闢的介紹。有關台灣的水果行銷問題，以網路問卷調查有75%的人認為台灣芒果有口味比日本或其他國家的都好，但所賣出的價格未能反應出前面所說的實際價值。前年有15批數水果遭日方判定不合格，但今年因把檢驗等問題都整合，爰未發生不符合日方規定之情事。若計算成本，輸出每公斤80元，國內價格每公斤50元，但若是將政府對輸出所作的檢測等支出再分析，則所差30元實不夠支應目前政府為了協助芒果輸出所投入之行政配合、檢測、檢疫處理等費用。

陳總：日本宮崎或沖繩都有其會社以全力促銷其芒果，台灣水果也應找到行銷力強的代理商及銷售點。同時，我會建議將政府好意為農民輸出所投入的檢測等行政支出，應全數撤回，如此農民知道自己該盡的責任，這個事業才能長久經營。日本的需求量絶對超出現在輸出的量。政府扮演將市場打開或維持的角色，但不應由政府投入如此多錢（是全民的錢），而獲利者是貿易商。建議應該整合出口商，應為目前輸出的量由一家輸出商即可負擔。政府的支出甚至亦應由出口商負擔部分，但在賺錢的時候不是切入整合的時機，而且不要說80元，賣到200元都有信心。

李副：可否以Zespri的經驗，就行銷策略給一些建議？

陳總：建議台灣可以將所有出口商組合成單一窗口，我本人很樂意協助將日本的進口商整合成一個窗口，日本人不怕價格貴，但不喜歡買到比另一位輸入業者貴的水果。所以，Zespri的策略是保證讓買方很放心，同一時期所給的價格是一致的，而且據以往的經驗，價格一向都只有越來越高的，買方很清楚其所取得的價格絶對不會比別人貴，而且是當時最低的價格。

李副：台灣有許多很好的水果，這麼好的水果在國際市場上應有競爭力，不知對於國產水果的輸出，可否以Zespri的經驗給一些建議？台灣的其他水果，黑珍珠蓮霧、木瓜、蕃石榴等，不同水果可否以接力的方式輸出？

陳總：以台灣芒果為例，其產期約三個月，又不如奇異果有南北半球產季交錯的替代。目前尚未有其他地方產的芒果品味足以與台灣芒果相比，奧克蘭的天氣與台灣甚近，或許可以與紐國政府談是否有合作的可能，或許也是一個出路。至於台灣水果的整體行銷，以品牌，例如打出「台灣水果」作為名號是可行的，但最重要的是確定能持續供貨，最怕台灣價格好時不出貨，斷斷續續地鋪貨會讓人有品質不穩定的感覺。可以在大賣場取得一個專區，放置台灣精品水果，但我還是要強調持續供貨的重要性。

李副：方才於報告中提到有關酪梨是另一個有潛力的商品，可否再進一步說明？

陳總：酪梨本身有很高的營養價值，可供直接用於料理中；此外，酪梨油的起火點為700多度，所以於高溫下十分穩定，酪梨油價格十分昂貴。在台灣直接將酪梨打成汁食用，這是在其他地區少見的使用方法。

許主秘：在水果的產品中，台灣的鳳梨於日本市場否大機會？品種的選擇應如何取捨？若有外銷的潛力，如何改變果農不使用生長激素的習慣？

陳總：台灣鳯梨絶對有競爭力，可以找住友或都樂Dole，因為他們既有的通路對於產品的行銷一定有幫助。另有關栽種過程管制的問題，建議可以找台糖談，由農委會依銷之需求委託先試行我們希望他種植的方法；另，日本是以機器的方式去皮取果，不是用人工，所以選擇輸出品種時應一併考量此一因子。台灣的鳯梨輸出日本絶對有機會．至於果農則需要教育。

李副：台灣已研發鳯梨削皮機，不必手接觸，現場操作，對於日本市場應有賣點。

陳總：那就更好了，以鮮果輸出配合削皮機於現場削皮，對日本的消費者及販買點的業者而言，不但實用而且是很好的賣點。

李副：以持續供貨這一點來看，台灣木瓜全年都可出貨，政府努力了十年才突破其檢疫限制，但輸出至日本的實績似乎未如預期好。

陳總：仍建議用單一口輸出，因個人的失敗率較高，而且對出口國的影響也很。任何一家廠商都會影響台灣的農業。

林副：想請教有關台灣香蕉的行銷。Dole擬與台灣談香蕉出口，因該公司曾分析各國香蕉，還是認為台灣香蕉好。若與其合作，可不可能把台灣的香蕉市場吃盡？台灣香蕉好吃是因為台灣位為可產香蕉的緯度最北區，所以質地好。若是委由Dole輸出台灣香蕉，該公司一定是掛Dole品牌於香蕉上，若此，雖然藉其通路可為台灣香蕉謀出路，但國外銷費者可能只看到Dole而未必知道那是產自台灣的。

陳總：住友的老闆的太太是（菲律賓的？）台灣人，應是比較好談。又如同我們前面所談的，台灣的香蕉後續供貨能力才是產品能不能有市場佔有率的重要關鏈之一。當然，或許住友亦會有興趣以推台灣香蕉作為該公司輸入其他水果的交換籌碼。至於，要將「Taiwan」水果行銷各國，可以要求其打品牌為Dole’s Taiwan Banana則可兼顧台灣品牌及通路。若是品種不同，有特色則一定要區隔，才能有較好的獲利，在商言商，若打了「Taiwan」的品牌可以增加其販售價格，不用提醒，業者就會自己標榜。特別是日本市場，日本人對於台灣香蕉情有獨鐘，標示來自台灣的，或許除了品質外，亦有情感因素的吸引力。以台灣921地震為例，日本某一連鎖公司於二週內為該次地震賑災捐得2億多日元，可見有些日本人對台灣有一種特別的情感。

林副：台灣精品館的收入與推展的狀況似不理想，可否給些建議？

陳總：在日本展示的通路應該要找如KiFA、fresh system或三越、高島屋等 ，委請有知名度的公司去推動才會事半功倍；即應利用其通路與形象。行銷是活的，市場及消費者也是活的，全球也是不斷也改變，所以，建議台灣法律要鬆綁，才能有效地因應。

李副：Zespri未來發展的最大困難？

陳總：紐幣三年前與美元是35 cent USD:1 NZD，但現升值為 78 cent USD:1 NZD所以國外賺的錢轉回紐國給果農的錢因此減少，但因公司仍是賺錢的，所以稍可將紐幣滙率升值的效應減低，農民還是有賺到些錢，也因此對公司甚為支持。我來這公司已十年了，紐國十年前每公頃果園（該價值是包括土地及果園）約6萬元紐幣（當時約值40萬台幣），十年後的現在則是每公頃40萬紐幣（約值現價為1,000萬台幣），光是土地增值就足以讓果農得以安定生活，繼續耕作，這是我個人認為這十年來對紐國農民的最大貢獻。紐國現在蘋果出口並沒有限定由個人或協會出，Zespri亦可，出但公司不允許。公司抽8.5%即是levy，於國外種植奇異果之所得盈餘亦是回饋給果農，也只有果農可以買公司股票，且依其土地面積作為得以購買多少股票的基本數。Zespri是以行銷為主的公司，員工（如陳總本人）是不能買股票，但可以分紅。

李副：對台灣農產品行銷之建議？

陳總：台灣各項水果的產季很短，要強調台灣的形象時，如何滿足一整年的需求？如果三越給一個專櫃，如何確保其每年可以都有貨可以賣？三越有其販售的手段，一定賣得出去。以茶葉而言，有一陣子都由中國茶葉佔據，但於測到農藥後則日本中不再買中國的茶葉，台灣茶始有機會進入。台灣若能將產地與觀光地結合，邀請其輸入業者來台一看，則同時可以帶動台灣的觀光業，腦袋要不受制式教條規範。

12月14日(星期五)

拜會Fonterra 後前往機場於當日下午進6時轉抵澳洲雪梨，雪梨代表處林處長錦蓮晚宴接待代表團成員。

拜會Fonterra公司紀要：係由 Director Guy Roper負責績效報告，渠表示三年前第一次到台灣，台灣是該公司很重要的市場。該公司年產奶約20億噸，行銷144 個國家，重要的國際行銷策略為產品控制及消費者之協調。該公司奶源以紐國自產為主，所產乳品95%供輸出，僅5%供國內使用，產品輸往美國及歐盟者，多源製於自當地所產乳品。該公司在美歐之分公司，希望除了以當地乳源供製其國內或鄰近地區使用，亦可輸出至其他國家。

以消費者為基礎(consumer-based)是該公司行銷策略上考慮的重點。該公司的產品以Butter, Whole milk powder, Skimmed milk powder, Cheese為主要的商品。紐西蘭及澳大利亞之銷售系以butter, cheese為主，台灣、中國則以奶粉為主，有些國家則是輸入該公司產品後尚要進行其他製品加工，例如輸入奶製品以作為巧克力製造原料之一。亞洲的消費者與紐西蘭很不同，多以奶粉（包括脫脂奶）為主，但在紐國國內則以乳酪為主。在美國也是乳酪及奶油為主，在北非則是以乳製品及乳酪為主。所以除了直接供應消費者食用，亦可提供相關產品供給後續製作使用，需視輸入市場的情形及其消費形態而定。

除此之外，不斷研發高價值產品，如乳糖(lactose)，對於有氣喘的人，我們可以提供經純化的lactose供作吸入用藥品的介質。酒精alcohol（是製程中的副產品）亦是另一產品，可以提供給酒商製作vodka。其他尚有可以提供乳味的成份原料，讓業者加入於產品以增加其乳味。

Q&A

台方：紐國以放牧與只餵草料的飼養方式是有行銷利基的。可否說明國際行銷之策略？

紐方：以飼餵牧草的紐國農業，我們也認為這是個強項且與其他國家的牧業有所區別，除紐國外，南美洲的阿根廷、巴西，歐盟的烏克蘭、波蘭亦是以放牧為主。但紐國對於環境的保護更是不遺餘力的，我們要求牛隻不能接近河流等水源，以便維護水資源，而不是只有考慮畜牧業之發展。至於國際市場的供貨調節，我們的製造能力需要再增加以符合市場的需求，我們的產季高峰只有數日，但在十月至十二月則產量開始減少。

台方：公司有那些人持有股份？

紐方：公司的Share holders約有一萬人左右，每個牧場都有其編號，因為有時為了經營效率而合併（擴大經營規模為趨勢），所以holder的數量是逐年減少。有時亦因農民結束其業務，移至他地或原地轉作他用的亦約有2 到 3 %。

台方：在台灣，上一代將土地分成數份給其子女，但在紐國農民似乎都是以擴增的方式，即新購土地給子女以歡迎甚加入農牧。

紐方：因近年來紐國的畜牧業獲利很好，所以第二代加入這個行業的比率亦提升，所以會再增購土地。另有一種經營方式為共同經營的方式，有人負責出錢買土地，有人買牛，再共同從牧場所賣的牛乳中分享利益，而分配的比率則由雙方或多方股東共同訂定。

台方：請問貴公司發展的瓶頸？

紐方：全球乳製品的需求提昇2到3 %，但紐國的供給量亦是只有增加2到3%，所以紐國並未能單獨影響全球的乳品市場。歐盟國家的補貼、澳大利亞供乳的不定及有限、阿根廷對輸入的限制、印度的管制等，都是我們公司發展的瓶頸。有人曾問，貴公司賺如此多錢，為何還就少少的關稅錙銖必較？因為紐國過去的土地增值率是很高的，要維持乳業生產的成本增加許多，如我前所言，紐國的乳業並不足以左右世界的乳品交易。過去五年內，美元與紐元的滙兌率亦讓我們的乳業發展更是吃力。在大洋洲地區，乳品的價格明顯快速上漲，上漲的原因當然也受全球影響，特別是生質能原的發展。當然，也表示便宜食物已不再存在。

台方：有關副產品(byproducts)，如先前所提的酒精產品，是否亦以Fonterra的名字行銷？又投入R&D的錢與回收是否等值？

紐方：我們的R&D是看到機會；至於對R&D的投入與回收是否等值，一直是個可爭議的題目。

12月15日(星期六)

    與澳洲農業部AQIS Deputy Secretary & Executive Director Stephen Hunter等人早餐會談台澳動植物防檢疫議題，會談紀要如下：

澳方：此次紐國之行如何？

我方：很有建設性，增加了雙方對彼此的瞭解；也感謝澳方安排此次的會面。

澳方：以市場進入的狀況，台澳雙方已有很好的進展與成果，台灣芒果輸澳便是很好的例子。

我方：今年台灣輸出127噸芒果至澳大利亞，價格因量少而高，有趣的是澳國人民喜歡的是「金煌」品種的芒果，而不似日本人喜歡的是「愛文」；顯然不同產品有不同的輸出利基。

澳方：與其他國家芒果輸到澳大利亞相較，台灣芒果的品質很好，但價格相對較貴。

我方：不同的品種，不同的種植環境，會有不同的產品及供應形態，此次於紐西蘭參訪時雙方均瞭解並同意互補的重要性。

澳方：我們也為了台灣芒果銷澳的案子加速風險分析的時程。

我方：這次在紐國參訪期間吃到紐國輸入的鳯梨，味道很酸。台灣有21個鳯梨品種，有的有蘋果味，有的有牛奶味，台灣可以與紐西蘭、澳大利亞合作，將這種好吃的水果輸出，使貴國民眾有機會品嚐。

澳方：紐西蘭可提的水果種類和澳大利亞能提供者很不同。

我方：紐西蘭沒有乾旱，但澳大利亞有，對作物的生長似較不利。

澳方：我國政府對於cherry及stone fruits急迫希望很能獲得台灣政府回復的好結果；另去年十月所提出柑橘輸台的申請案，我們知道所送的資料很多，希望台灣方面能迅速回應。

我方：有關風險分析的進行，我們會先考量該案子對我們國家的政策重要性，並依我們的資源，包括所需投入的人力、經費及時間，來決定其重要性之排序。我方很重視這個案子，但宥於資源有限，而澳方所提資料甚多，所以目前正在評估及審閱中。又為了完整地進行風險分析，除了研析貴方所送資料，我們的人員必要時亦會搜集貴國輸出該類產品至其他國家被截獲疫病蟲害的資料，或是其他國家輸入該等產品至我國曾被檢出疫病蟲害的資料併參。總之，我們正在評估中。

我方：我們是依照WTO/SPS的規定進行風險評估，例如OIE最近也改了許多規範。

澳方：若是能有一個時間表(timeframe)則比較容易有預期性。

我方：台灣政府的組織員額有限，我們的風險分析團隊尚須依靠學界及研究人員協助。另我們木瓜輸到日本，日本也是花了十年完成風險評估後才同意台灣木瓜輸日呢。請問，對於日本加強輸入農產品殘留檢測事，澳國農產品輸日是否覺得有困擾？

澳方：未有。

我方：台灣今年輸日本的芒果全數順利通關，而中國輸至日本的農產品則屢聽聞被檢測出殘留而遭退。

澳方：因澳大利亞的柑橘產季自五月開始，為務實故，可否將柑橘的2℃及3℃處理案分割？即澳大利亞可以先用2℃處理輸台？

我方：為了確認澳方的要求，請以正式信函向BAPHIQ提出申請。

伍、心得與建議

紐西蘭這個土地面積為台灣七點五倍，人口只有不到台灣六分之一的國家，創造了許多農、漁業傲人的成績，特別是農產品國際品牌建立，國人熟悉的豐力富奶粉、ZESPRI奇異果皆為其聞名代表作。      

探就其成功的原因，除來自於得天獨厚的乾淨、天然、健康的自然環境外，紐國政府對於農業生產環境維護所付出的長期努力，及推動以「市場經濟」觀念之出口導向農業政策改革則居功厥偉。

我與紐國並未建立正式外交關係，在農業合作議題上則藉由經濟部台紐經貿會議解決雙方農業貿易相關問題，雙方互動良好，此次紐國邀請副主任委員赴紐訪問更加深雙方農業合作關係。代表團此次訪問係為農業學習之旅，亦可說是尋找農業「聖杯」之旅，謹將心得與建議陳列於後。

一、紐西蘭農業改革，採取逐步補貼移除手段，並建立農民生產滿足市場需求及品質之農產品的觀念，雖然在長期的改革過程中亦曾遭到強大反對聲音，但是農民在改革後競爭力提升所帶來的農場收益大幅度提升使農民最後變成改革的主動提倡者。這種成功改革經驗，對於長期依賴政府補助的台灣農業型態，無疑的是一記當頭棒喝。為建立台灣農業長期永續經營利潤，推動減少補貼的農業政策以促進農業競爭力的提升應是未來之正確道路。

二、紐國奇異果Zespri公司成功國際行銷經驗有許多台灣農產品行銷國際市場值得學習之處:

1.當生產量多時，反而提高售價，因為需要更多經費進行市場行銷(marketing)，以創造市場需求及利潤。

2.將所有出口商組合成單一窗口，建立單一品牌，統一市場價格與行銷策略。

3.公司安排客戶與農民直接接觸，讓果農直接感受消費者對產品的要求

4.與輸入國客戶及果農成為好夥伴，這是學習自早期台灣青果社香蕉行銷日本之策略。

三、紐西蘭鹿茸產業經過多年成功進入排外嚴重的韓國市場，其作法是與韓國農民共同合作開拓市場消費量，進而達到雙贏(win-win)的策略，1979年南韓鹿茸消費量為150噸，至2007年已達900噸，紐國投入宣傳經費並邀請韓國農民至紐國交流技術，雙方合作擴大市場，這樣的「籃海策略」作法有別於價格廝殺血流成河的紅海策略，頗值得我國農產品行銷國際市場之參考。

四、我與紐國在防檢疫議題已具多年合作經驗，例如紐西蘭甘薯輸台、台灣芒果輸紐及近期已接受台灣荔枝輸紐案。紐西蘭天然健康的農業生產環境，可以提供優質有機農產品，台紐雙方在促進雙方農產品貿易與防檢疫交流活動具有合作空間。

五、台灣與紐西蘭之農業發展條件有很大差異，但對於自然資源永續利用及農業經營永續利潤等普世議題上，是為未來可合作之議題，特別是紐國農業改革之成功經驗，頗值得我方深思。

陸、附錄資料

powerpoint 圖檔太大，詳見書面實體資料。

柒、照片分享
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Zespri 奇異果行銷公司
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拜會Deer Industry
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拜會外交暨貿易部
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拜會紐西蘭農業部並聽取簡報
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拜會農業部次長 Mr. Murray Sherwin
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