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篇前

狄更斯在《雙城記》的開頭寫了這樣的一段話：“這是最好的時代，這是最壞的時代，這是智慧的時代，這是愚蠢的時代；這是信仰的時期，這是懷疑的時期；這是光明的季節，這是黑暗的季節；這是希望之春，這是失望之冬；人們面前有著各樣事物，人們面前一無所有；人們正在直登天堂；人們正在直下地獄。”我們生活在一個什麽樣的時代？很多人都很困惑，覺得世界有些不對勁，像財富分配差異（不均）、價值的衝突、人口老化、環境資源問題、氣候的變遷（異常）、人與人間的信任與安全感、恐怖活動等，但卻不知道為什麽。對於未來，或不安或恐慌，但又夢想營造一個真實美好的現在。
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面對全球化的潮流、強大的敵人、還有世界的不對勁，這真是最好的時代，也是最壞的時代，個人及國家都嚴陣以待，希望尋求機會突破困境，誰能掌握先機，就能享有最好的時代，否則，就可能墜入最壞的時代。或許基於這樣的思潮，政府遂開辦「菁英領導班」，以培育具有前瞻國際視野之全觀型新世代中高階領導人員，希望藉由強化政策統合、規劃及領導管理能力，激發內在潛能，促使我國公務部門整體人力素質提升，以應國家建設需要，掌握發展先機，開創最好的時代。19位來自政府不同部門的菁英們感受到這個任務是沉重的，在長官、家人的殷殷期盼下，經過短短六週的研習，我們有了嶄新的視野及知能，當然這樣難得的機會，應該感謝各級長官、同事與家人的支持、鼓勵與協助。
我們回來了，或許短期內還不能馬上給國家社會甚麼，但是，有朝一日當國家社會需要時，就會看到我們決心及能力之展現，那才是菁英領導班研習的最大績效。

摘要

「菁英領導班」是行政院為培育具有前瞻國際視野之全觀型新世代中高階領導人員而開辦，本次國內外訓練在行政院人事行政局地方行政研習中心及英國倫敦政經學院的精心策劃下，以上開目標為課程規劃方針，包含21世紀公部門管理、國際政治、國際經濟、國際合作及分組專題習作等領導管理、政策規劃分析與公私協力、國情與國際觀等三大主軸，課程設計兼具深度和廣度，不僅開拓國際宏觀視野，延伸知識的觸角，對於個人領導管理能力及國際相關知能的提昇，助益良多。

這段訓練從國內課程的安排起，就感受的到主辦單位人事行政局與地方行政研習中心之用心、投入及生活上之細心照顧。此外，課程上講座的精闢講解、啟發式教學以及豐富的閱讀資料，加上各種作業、報告之製作，可說是非常充實。至於國外訓練部分，英國倫敦政經學院（The London School of Economics and Political Science，簡稱LSE）是英國也是歐洲的一流學府，其教學與研究以社會科學為主，教學質素與研究成就在全球享負盛名。LSE一直以來與牛津大學、劍橋大學、倫敦帝國學院和倫敦大學學院一起並稱為「英國G5超級精英大學」，LSE是法律、經濟學、國際關係、政治學、哲學、人類學、社會學及社會政策等方面研究的全球先驅，校友及教員之中包括13名諾貝爾獎得獎者。赴英國倫敦政經學院研習，課程內容涵括經濟外交、公部門領導、全球化之新安全議題、公部門管理及改革、競爭力、管制國家等，並進行了競爭策略演練、分組報告及討論、”Exercise in identifying leadership requirements”簡報及討論與辦理臺灣論壇等。

菁英領導班－政經學院班課程，對個人公職生涯而言是一個重要的里程碑，透由主辦單位精心安排設計的研習課程，不但拓展個人視野之廣度與深度，精進管理、領導與決策之智能，更深入體會及實踐團隊合作之精神，進一步激發個人潛能。學員來自不同的部會，有著不同的公務與生活體驗，更有不同的觀念與價值觀，但是每位學員都是機關或單位中擔負重要業務的中高階主管，至少都歷經10年工作磨練，也因所學領域之不同，彼此就特定議題的看法常有不同見解，其實這也是一種非常重要的學習，廣泛吸納他人的建議與意見，避免堅持本位立場，相信這樣的團體研習對領導人員的學習有決定性的影響。
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壹、目的

為培育具有前瞻國際視野之全觀型新世代中高階公務人員領導人員，以增進國際視野，強化政策統合、規劃及領導管理能力，促使我國公務部門整體人力素質提升，俾應國家建設需要，行政院依據公務人員訓練進修法訂定菁英領導班實施計畫，並自96年度起與英國倫敦政經學院共同合作開辦「菁英領導班」。課程內容包含國際政治、國際經濟、公部門管理及領導力、相關政策規劃分析等，全程英語授課。

倫敦政經學院為全球頂尖的國際級社會科學學術重鎮，位於英國倫敦市區，校舍設備新穎，並擁有世界最大的社會科學圖書館，館藏相當豐富。該校教授學經歷背景豐富，均屬學術界巨擘，歷來曾有過13位諾貝爾獎得主；此外，該校學生來自世界各國（外籍學生占六成以上），其中並培育無數各國政界菁英。目前有許多國家政府均選派官員至該校受訓，以吸取國際經驗並進行交流。

參與本(96)年度菁英領導班之學員組成，係由行政院於本年4月間經由全國各機關推薦人員中，選出20位來自考試院、行政院各部會等各單位人員參訓。研習課程分為兩階段進行，前4週在行政院人事行政局地方行政研習中心實施，後2週則於英國倫敦政經學院實施，研習課程共為期6週。

貳、過程

96年菁英領導班之研習課程分為二個階段，第一階段國內課程自96年5月14日至6月8日止，為期4週，於我國人事行政局地方行政研習中心舉辦；第二階段國外課程期間為6月16日至30日止，地點為英國倫敦政經學院，為期2週。詳如下表：

	日      期
	地              點

	5月14日(星期一)

至

6月8日(星期五)
	南投中興新村

人事行政局地方行政研習中心

4週國內課程 (包括政經學院教授及工作人員各一位來台面授1週課程)

	6月16日(星期六)

至

6月17日(星期日)
	台北 → 倫敦

	6月18日(星期一)

至

6月29日(星期五)
	倫敦

政經學院

2週國外課程

	6月30日(星期六)

至

7月1日(星期日)
	倫敦→台北，返國


參、課程介紹
一、國內課程
自5月14日至6月8日，共四週，其中第一至三週係由國內講師授課，授課內容可區分為國際政治、國際經濟、國際合作、公部門管理四大區塊，第四週係由LSE講師Julius Sen來台授課。

(一)國際政治

1.國際安全
本課程是由中山大學社會科學院林文程院長講授，就國際安全之定義、如何確保國家安全、當前兩岸關係、我國所面對威脅、以及美國國際安全政策演變等，進行深入之分析。國際安全的定義可分為傳統及非傳統兩種看法。傳統國際安全重點有三：(1)國防，包括軍事能力建置，以及使用武力等；(2)外交，包括談判、聯盟、集體安全、及信賴建立機制（confidence building mechanism, CBM）；(3)經濟制裁。非傳統國際安全包括：因為缺稀性而產生之國家經濟安全課題，以及非軍事威脅如走私毒品、環境退化、天然災害等。

確保國家安全的策略包括：外交手段－建立聯盟，透過談判、妥協、及信賴建立機制等手段，永久中立；自保－建立國防及集體安全。目前影響臺灣海峽安全情勢的因素，包括國際安全情勢演變、臺灣本身政治發展以及中國之政治經濟發展。中國對臺灣的策略可分成四階段：1949-1971武力解放時期，1972-1984和平解放時期，1984-1995和平統一，1995之後傾向脅迫而較少和平之策略。

有關國際安全情勢之演進分析。美國自冷戰結束後，渠國家安全策略圍繞在三個基點：維持世界單一強權、推動民主、以及保護美國本土。在亞太安全系統發展方面，在冷戰時期主要以東西對抗及美國為盟主之聯合安全體系；自冷戰結束後，中國興起之威脅以及新的亞洲安全體系成為新的關切。從911事件後之國際安全情勢分析，美國放棄圍堵中國策略，改尋求中國支持全球反恐。同時中國持續以兩位數成長率增加軍費。維持台海現況的前景似乎不樂觀，我國宜事先預防。

2.全球化組織與治理（Globalization and Governance）

  本課程係由暨南大學孫同文教授講授，授課內容包括：

(1)全球化

A. 意義：1970年代後期，大約有以下意涵：國際化、國界開放（border openness）、過程、意識型態（ideology）、現象（phenomenon）、同時有超越現象及過程（transcending phenomenon）之意涵。

B. 全球化原因：經濟累積過剩、全球行銷、全球生產、全球（文化）商品化、承認跨國公司、全球金融、全球化組織治理、國內影響力降低、人類期待增加、創新、聯合國附屬機關。

C. 全球化結果：國家持續存在、全球化的負面影響（國家主權、民主社會）、貪腐菁英更活躍。

D. 涉及的公共行政：因為全球化跨國公司而使得公-私部門的關連轉變、公共行政從公民轉為非公民行政、公共行政被迫做更多服務、公共行政因回應全球化而更加專業化、增加的民營化促使更多貪腐機會。

E. 行政改革：從統治到治理、新公共管理、政府改革的基本目標在改善公共服務並提供日漸複雜化環境風險的更好保護。

(2)治理

A. 定義：原指國家社會的互動關係。1980年代後，大致有以下含意：國際互賴、網絡、公司組織治理、新公共管理、良好治理、社會系統。
B. 良好的治理：以透過網絡伙伴關係、論壇的協商活動達成目標，以協商解決問題。
C. 治理失靈的理由：治理失靈可指為無效能的治理過程，治理未提供市場政府間利益平衡平台、缺乏知識治理能力而溝通不良。

D. 溝通不良原因：執行問題、靈活度問題、知識問題及治理能力問題。
E. 處理政府失靈：增強委外、增加參與伙伴、管理網絡。

F. 管理網絡：政府可以透過大圖像思維（big-picture thinking）、輔導、媒體、協商、風險管理、契約管理、處理意外問題能力、戰略思維、人際溝通、計畫管理及團隊等方法管理網絡，要求不同技巧及知識配套措施。

3.國際政治概論

   本課程係由田弘茂教授授課，授課內容包括：

(1)國際政治理論軌跡追尋

17世紀以前，所謂「民族國家」之概念尚未形成，原始政治單位(unit)，僅可稱為「朝代」，迄19世界民族主義興起，民族國家(nation state)始真正立足於國際間。當時中國所講的是「天下」，並以帝國形式行使權力(acting as empire power)。日本在民族國家興起之前，亦由二至三百個「大名(Daimiou)」（日本封建時代的諸侯）進行統治，天皇並無真正實權，所謂「民族自覺」，係均由海外傳來。廿世紀前，國際間並無真正的國際政治理論，至廿世紀初美國才在戰後創造出有關結構、權力、法律及秩序等規範性之國際政治理論概念。

(2)單極、兩極、多極之國際體系分類

此項體系分類，係著重於國際間之權力如何分配。例如18世紀至20世紀初之均勢體系，二次大戰後初期美蘇對立之兩極體系、世界權力分散之多極體系及由大國獨自稱霸之單極體系。然而，此種分類經常使第三世界遭到忽略。

(3)理想主義、現實主義與自由主義

理想主義強調世界政府、公義程序、人性可以改造、戰爭可以避免，擬以國際機構、國際法及國際公約保障世界和平，此項主張以美國威爾遜總統在第一次世界大戰後所提出之主張為代表。現實主義，則強調人性本惡，貶抑道德，國際社會處於無政府狀態、國家是國際體系之主要行為者，彼此權力接近時，即是衝突之時機，國家利益是國家追求之主要指標，而維持國際和平最好的方法是均勢(balance of power)及維持現狀(status quo)。自由主義，則強調自由貿易、資本主義與政府的放任。相對於現實主義「以國家為中心」之觀點，新自由主義論者認為，在國際上，國家已不再居於中心地位，世界經濟多極趨勢已導致諸多行為角色出現在國際舞台上，權力不再是國家行為的唯一目標，武力不再是國家對外政策之有效工具。同時指出，全球相互依賴、經濟合作正逐漸在國際關係上取得主導地位。

(4)中國興起之問題

A. 近年有人主張對中國採取圍堵交往「congagement」，該英文字係由「圍堵(containment)」加上「交往(engagement)」兩字結合所形成。天安門事件後，美國應如何與中國對應，立場不一。鷹派人士認為，中國當屬威脅，主張繼續圍堵中國，另一派人士認為，中國不可能予以圍堵，冷戰思維已經過時，應將中國帶向國際社會。

B. 中國所公佈之軍費數字為450億美金，但外界預估約在750-900億美金之間。中國與印度均屬新興強權，國際間亦有將中國、印度之興起，創造出「chindia」此一新字。

C. 中國經濟亟需外來之資金、市場、管理，且需和平環境。然，西方部份學者認為既然是崛起，即不可能和平，中國御用學者，目前亦改弦更張，積極主張和平發展，不再講崛起。然中國之崛起係與其整體策略有關，鄧小平認為應先發展經濟。中國瞭解，在未來一二十年內尚難與美國一爭上下，故其順序應先富國再強兵，而美國擔心者，並非中國直接挑戰威脅美國，而是中國挑戰美國之盟邦，諸如日本、臺灣。

D. 中國以大國姿態進入國際社會之情形，可從中國如何影響國際社會、中國在國際組織之演變，及對中國有何影響等三層次進行分析。

E. 中國已成為有實力之大國，未來將更有資源，更具實力封鎖臺灣外交。在孤立臺灣(isolate Taiwan)上，甚至可決定何時何地採取行動。至於中國未來是否將傾全力封鎖臺灣外交，答案為否。原因為，倘臺灣全無邦交國，屆時臺灣已無任何可供所失（nothing to loose），將可毫無忌憚進行改名獨立。

F. 中國對台之政策，未來亦將更有自信，即所謂「硬的更硬，軟的更軟」。至於一個中國原則，中國似難妥協，至於對臺灣各界，則積極釋放善意政策。目前係中國透過美國對台施壓。在某種意義上，此係中國正式承認將臺灣問題國際化，並擬將臺灣香港化。

(二)國際經濟

1.國際金融

本課程主要介紹臺灣經濟與金融之發展。課程開始，老師先播放”The History of Financial Development in Taiwan”影片供同學欣賞，影片內容係按時序介紹臺灣金融業之發展，包括中央銀行的成立與運作；貨幣政策的操作；銀行及證券交易所等金融機構的成立與運作；地下經濟的發展；政府對利息及匯率的管制；金融業對經濟發展的貢獻；臺灣產業的發展與轉型；全球化及金融自由化對臺灣金融業之衝擊；銀行民營化及金融改革等相關內容。

接著老師以講義輔以精彩的圖片及統計數據，介紹臺灣經濟發展的歷史與政府採行之政策，茲摘述重要內容如下: 

(1)經濟發展之兩個英雄-臺灣與韓國

美國自1776年起歷經200 年的努力，到達1979年的經濟水平，而臺灣與韓國僅歷經50年的努力，即達到與其相同之水準，而日本則耗時100 年，可見臺灣經濟發展之快速。自1952年起，臺灣己經超過45 年的期間，平均成長率維持在8.8%左右；1970年，臺灣國民生產毛額首度超越菲律賓。1990年代末期，臺灣在貿易上排名第14名；國內生產毛額排名第17或18 ；每人國民所得則排名第24。  
(2)1959年美國對臺灣經濟及財政改革提出八點建議

A.應適度控制軍事預算；B.金融政策應控制通貨膨脹；C.應進行租稅改革，以排除企業發展之障礙；D.實施單一匯率；E.放寬外匯管制；F.適當訂定公營事業的價格；G.証券登記並成立証券交易所；H.國營企業民營化。  

(3)臺灣政府的回應

為回應美國之建議，以維持臺灣經濟穩定成長，政府從經濟發展、預算、財政、外匯及貿易等四個方面，根據下列目標擬訂19項改革計畫：A.財政平衡； B.進行稅制改革；C.放寬貿易管制；D.促進生產及出口；E.鼓勵儲蓄；F.簡化行政程序； G.改善投資環境；H.建構資本市場；I.發展民營企業。 

(4)最後老師根據臺灣經驗，提出幾點建議

A.若沒有市場，則應建立市場。B.為了擴大市場，必須打開市場。C.若你尊重市場，市場將回饋你甜美的果實。 

本課程內容相當豐富，老師與同學互動也非常熱絡，課後老師更熱情邀請同學赴金融研訓中心參訪，透過本課程的學習，同學不僅獲得許多寶貴的專業知識，也與老師建立良好的關係。

2.世界貿易組織(WTO)

(1)WTO之創立

一九九四年四月各國部長在摩洛哥馬爾喀什集會，簽署「烏拉圭回合多邊貿易談判蕆事文件」（Final Act Embodying the Results of the Uruguay Round of Multilateral Trade Negotiations）及「馬爾喀什設立世界貿易組織協定」（Marrakesh Agreement Establishing The World Trade Organization）。WTO依上述之設立協定於一九九五年元月一日正式成立，總部設在瑞士日內瓦，以有效管理及執行烏拉圭回合之各項決議。為利各國完成國內之相關立法程序，各國同意GATT與WTO並存一年後，其後GATT功能即完全被WTO所取代，使GATT由原先單純之國際經貿協定轉化成為實質之國際組織。在WTO架構下，原有之關稅暨貿易總協定（即一九四七年所制定之GATT，又稱為GATT 1947），加上歷年來各次回合談判對該協定所作之增補、解釋與決議，稱為「GATT 1994」，成為有別於GATT 1947之另一個獨立協定，並納為WTO所轄之協定之一。

(2)WTO之決策程序

A. WTO之決策沿續過去之作法，儘量避免票決，而係依共識決作成決策。共識決之優點在於會員較易為了多邊貿易體系之整體利益而形成共識；但由於各會員仍有機會表達其立場，並進行辯論，是故共識決之程序亦可使個別會員之利益受到適當考量。如果就特定案件無法達成共識時，則WTO設立協定亦有票決之規定，票決係依一會員一票之原則，以多數決達成決議。

B. 依據WTO設立協定之規定，有下列四種情形須進行票決：

a. 任何多邊協定之解釋案，應以四分之三之多數決通過。

b. 有關豁免特定會員在多邊協定下之特定義務之決議，應以四分之三之多數決通過。

c. 多邊協定條文之修正案，應視各該條文之性質採一致決，三分之二多數決，或四分之三多數決；惟其修正內容如改變會員之權利義務則僅對接受修正案之會員生效。

d. 新會員之加入，須在部長會議中經三分之二多數決通過。關於此節，WTO總理事會於一九九六年十月之一項會議中決議，對於新會員之入會審查案，將採共識決之方式。此後，對新會員之入會審查，已改為以共識決為原則，但原條文有關三分之二多數決之規定仍然有效。

(3)WTO貿易體制之效益

A.促進世界和平；B解決貿易爭端；C建立容易遵行之規則；D 自由貿易可降低生活成本；E提供更多樣化及高品質產品之選擇；F增加收入；G刺激經濟成長H使生活更具效率；I各國政府免受遊說團體之干擾；J建立廉能政府。

3.亞洲區域政治經濟專題

本課程由廖舜右教授就自由貿易協定（FTA）、東亞區域及亞太區域、亞太經濟合作（APEC）、東南亞國協（ASEAN）及相關重要議題等分別說明。

(1)自由貿易協定（FTA）
A. 依據FTA所成立之自由貿易區（free trade area, FTA），係指兩個或兩個以上之關稅領域（customs territory）原則上對產自區域內之貨品與服務相互取消關稅及其他限制性貿易法令，但仍各自維持原本對外之關稅制度，此為區域經濟整合之最基本形態，可視環境條件再進一步發展成為關稅同盟、共同市場、貨幣同盟與經濟同盟。目前正式向關稅暨貿易總協定（General Agreement on Tariffs and Trade, GATT）及世界貿易組織（World Trade Organization, WTO）通報之FTA及RTA計有325件，其中超過200個FTA及RTA在過去的11年中已完成簽署，WTO並估計2005年51％之全球貿易係在優惠關稅協定下完成交易。有關FTA及RTA激增的主要原因如下：WTO談判進行的緩慢；區域之整合，例如EU ；雙邊研究市場經營多樣化；政治考量。

B. FTA的法源：1994年GATT第24條、GATS第5條及授權條款(Enabling Clause)

(2)東亞區域及亞太區域

A.東亞區域（包括ASEAN10國＋日本、中國、韓國）之經濟成長

	東亞區域及亞太區域
	1980年
	2005年
	2015年（預估）

	占全球GDP之比重
	16.3％
	20.2％
	27.0％

	占全球出口之比重
	14.1％
	26.6％
	-

	占世界投資之比重
	6.8％
	21.2％
	


資料來源：The International Economy and Trade 2005年白皮書。 

B.亞太區域
a. 1990年初期，區域安排僅有FTA一種形式，例如ASEAN, ASEAN+3, Bangkok Agreement 及關稅同盟（custom unions）。

b. 1990-1995年，區域內的貿易在ASEAN、APEC、及WTO多邊協定（Uruguay Round）架構下，逐漸自由化。

c. 1995-2000年美國及加拿大加入區域內貿易夥伴。

d. 2000-2007年自由貿易及自由投資蓬勃發展。
(a)FTA：美國及南韓最為積極。

(b)RTA：ASEAN+China, ASEAN+3, 日本建議成立the Comprehensive Economic Partnership in East Asia (CEPEA), ASEAN+India.。
C.東亞區域的覺醒
a. 東亞經濟合作開始於1960年代。

b. 東亞區域經濟及貿易有互補及互相依賴關係。

c. 東亞區域經濟架構的均勢。

d. 基於相互依賴及對經濟整合成長中所引發危機之共同弱點，以及面對南亞整合，東亞區域自然形成。

D.東亞區域及亞太區域的比較

a. 東亞區域（ASEAN、中國、日本）之主要目的為確保區域的和平及穩定；協助持續經濟發展。

b. 亞太區域（另含括美國），較東亞區域涵蓋為廣，是現存經濟整合。

E.東亞區域之角色檢視及定位

a. 角色檢視：區域整合目標必須先確定；經濟面的整合是最可行的，至文化層面的整合恐很難，安全層面部分也有質疑。

b. 東亞區域角色之定位：區域經濟整合之形態，包括FTA、關稅同盟、共同市場、貨幣同盟與經濟同盟等。共同市場之經濟規模比FTA廣；關稅同盟則是所有簽約國適用統一的關稅。東亞區域對於區域參加成員及其範疇（whom and what）亟需有共識。

(3)APEC
A. APEC為Asia Pacific Economic Cooperation的簡稱，中文名稱為「亞太經濟合作會議」。

APEC成立於1989年，為亞太地區21個經濟體（economy）高階政府官員之間的諮商論壇，是亞太地區最重要的多邊官方經濟合作論壇之一。其目的係希望經由各會員體部長之間的對話與協商，尋求亞太地區經貿政策之協調，促進亞太地區貿易暨投資自由化與區域合作，維持區域之成長與發展。成員涵蓋之地理區域，包括東北亞、東亞、東南亞、大洋洲、北美及中南美地區共21個全球重要經濟體；其整體經濟力量龐大，總人口約25億人，區域內貿易總額佔全球近5成；其組織活動最高決策層級達各經濟體之元首，所涉及議題幾乎涵蓋各會員體大部分行政部門之業務。APEC是我國目前實際參與的最重要國際多邊機制之一。1991年APEC主辦會員體（韓國）居間協調，我國勉予同意以中華台北（Chinese Taipei）名稱與中國及香港同時加入APEC為成員。
B. APEC的架構

APEC體制屬「論壇」性質，其日常運作係以「共識決」（Consensus）及「自願性」（Voluntary）為基礎，在APEC相關會議中皆不採取投票方式，乃經由各成員間相互尊重及開放性的政策對話，在會員國中沒有一個反對情況下達成共識，以達尋求區域內共享經濟繁榮之目標。
C. APEC相關紀要

	1989年
	成立APEC

	1991年
	第一屆APEC經濟領袖會議在西雅圖舉行(由於中國反對我總統親自與會。除2001年在上海舉辦的APEC經濟領袖會議外，歷年來我國均由總統指派領袖代表與會。)

	1994年
	在印尼茂物舉行領袖會議後所發表之領袖宣言（Bogor Declaration）。其中規劃出亞太地區未來的經濟遠景，宣示在考量APEC會員的差異性及經濟發展程度之不同下，已開發會員體將於2010年達成貿易與投資自由開放的目標，開發中會員體將於2020年完成該目標（Bogor Goals），並責成各會員體擬訂具體推動計畫。

	1995年
	實施大阪行動綱領

	1996年
	通過馬尼拉行動計畫（含個別行動計畫、共同行動計畫、經濟與技術合作、準備WTO新加坡部長會議）

	1997－1998年
	亞洲金融危機

	1999年
	協商部門提前自由化計畫

	2000年
	設定汶萊目標（Brunei goals）對於新經濟的行動計畫，並強調創立數位化社會的努力，對於數位落差（digital divide）使得各經濟體的社會與經濟貧富差距愈形嚴重，設定在2005年前，所有人包括個人與社區全球網路使用人數，希望能增加三倍，此為原始的第一目標，亦為APEC對於數位落差的明確行動目標。

	2001年
	反恐討論並完成Shanghai Accord（上海約章）

	2003年
	因應SARS的健康緊急議題

	2004年
	為茂物目標擬訂計畫及疾病管理

	2005年
	茂物目標之中程評量，APEC的改革及文化交流。


D. APEC功能性合作：包括貿易及投資之自由化、貿易協助、經濟及技術合作、安全等。

E. APEC組織架構

a. APEC經濟領袖會議：是由美國前總統柯林頓於1993年倡議後首次召開，地點在西雅圖。

b. APEC部長會議：約於每年9月至11月間舉行，主要任務為決定APEC活動的大政方針，並討論區域內的重要經貿問題。
c. 資深官員會議（SOM）：部長會議下設有資深官員會議，為APEC運作的核心機制；由每屆APEC主辦國依據上屆部長會議所訂定之任務目標，決定召開SOM會議之次數，主席由當年主辦國代表擔任，主要任務是執行部長會議之決議，監督及協調各工作小組、委員會、及專家小組之運作及籌備年度部長會議等。我國現任會議代表為外交部國際組織司司長及經濟部國貿局局長等二人。
(a)自1993年起，APEC主辦成員皆在部長級年會之後召開APEC經濟領袖會議；會中均採納部長級年會通過的重大決議，經由發佈領袖宣言的方式，揭示APEC未來發展的政策方向。
(b)自1995年起，APEC亦設立APEC企業諮詢委員會(APEC Business Advisory Council, ABAC)，由各經濟體遴派大、中、小型企業代表組成，直接將民間部門的意見提交APEC各經濟體之領袖們參考。
F.如何增進我國在APEC的地位

a. 熟悉APEC相關議題；

b. 聘請相關專家指導；

c. 會議前訂定目標；

d. 會議前擬定談話論點及完整的書面資料；

e. 確定所提議題列入APEC的議程；

f. 使與我友好之會員國（例如美國、紐西蘭、日本等）瞭解我國之目標以獲取支持；

g. 使其他會員國於會前知悉我國之意願，以避免不必要之阻擾；

h. 瞭解主席確切的立場及其他主要意見。

(4)ASEAN
A. ASEAN之成立及會員國：1967年8月初，印尼、菲律賓、新加坡、泰國的外交部長及馬來西亞總理在泰國曼谷集會，並討論成立一個新的東南亞區域性組織事宜。於8月8日簽署成立東南亞國家協會（ASEAN）的宣言（又稱曼谷宣言），上述5國為此一區域組織的開始會員國。汶萊及越南分別於1984年及1995年獲准加入東協，緬甸與寮國於1997年7月23日舉行加入東協加盟儀式，柬埔寨則1999年4月30日正式加入東協。東協會員國計有新加坡、菲律賓、泰國、印尼、馬來西亞、汶萊、越南、緬甸、寮國、柬埔寨等10國。

B. ASEAN之宗旨：東南亞國家協會成立宗旨雖是提倡以平等及合作精神共同戮力促進東南亞地區之經濟成長、社會進步與文化發展，但其根本用意卻是希望結合彼此力量共同防堵共黨勢力，政治用意甚於經濟涵義。
C. 區域內總人口497.56百萬；總GDP為7,374.8億美元；總貿易金額為7,200億美元。

D. 組織架構

依東協成立宣言（曼谷宣言）所設定的架構中，東協最高決策體系是由5個會員國（當初汶萊尚未加入）之外交部長所組成的部長年會(Annual Ministerial Meeting)，其下設有東協常務委員會（Asean standing Committee），負責一般事務、活動，包括經常性委員會，負責推廣及實行東協計畫，與處理特別問題的特別委員會（Ad-hoc Committee）其下尚設有工作小組，此外，尚有為常務委員會準備議程的秘書處。

東協初期之組織架構存有一些缺陷，影響東協之正常運作。為了改善以上缺失，東協領袖於1977年8月第二屆高峰會議中作出決議，針對外長與經長之爭議特將高峰會議制度化，俾使經長會議自外長會議獨立出來，直接對東協領袖負責，並在各部長會議下設立專屬委員會。至於中央秘書處則除了善盡其支援東協各種活動角色外，並作為東協與政治部門之溝通管道。鑑於業務量之需要，將東協之組織就其原有之架構再加以細分，擴充與強化，其決議雖仍採取一致決，但已朝分工化及專業化之方向進行改善。其架構如下：

a. 東協高峰會議（Asean Summit） 
b. 東協部長會議（Asean Ministerial Meeting, AMM） 
c. 東協經濟部長會議（Meeting of the Asean Economic Ministers, AEM） 
d. 東協其他部長會議（Meeting of The Other Asean Ministers） 
e. 常務委員會（Asean Standing Committee, ASC） 
f. 中央秘書處（Asean Permanent Secretariat） 
g. 東協國家秘書處（National Secretariat） 
h. 常設性委員會（The Permanent Committee） 
i. 特別委員會（Ad-hoc Committee） 

E. 功能性合作

東南亞國協成立之宗旨在於促進區域間經濟、社會及文化的合作與發展，並希望維持區域間的和平及穩定，為了達到這個目的，所有政策的制定，均以確保這個最高目標為依歸。此外，東協亦係為解決區域內政策分歧之論壇。具體歸納為：

a. 以平等與合作精神共同努力促進東南亞地區之經濟成長、社會進步及文化發展；

b. 遵循正義、國際關係準則及聯合國憲章促進東南亞地區之和平與穩定；

c. 促進經濟、社會、文化、技術及科學等議題之相互合作與支援；

d. 在教育、專業、技術及行政訓練和研究設施方面相互支援；

e. 充分利用農業和工業，擴大貿易，改善交通運輸及提高人民生活水準方面進行更有效之合作；

f. 促進對東南亞問題之研究。 
(5)亞太自由貿易區（FTAAP）及東亞自由貿易協定（EAFTA）

A.亞太地區自由貿易協定及自由貿易區遽增的原因：

a. 在WTO架構下的多邊或雙邊自由化的進展緩慢；

b. 其他區域FTA的快速增加；

c. 政治因素

B.對APEC的影響

a. 正面影響：加速貿易自由化的進展、發展FTA對APEC完成協定有助益、減輕APEC在達成多邊自由貿易的工作，促進APEC會員經濟體的內部改革。

b. 負面影響：加重自由貿易的負擔、使複雜化、抵銷實現APEC綱領的的努力或資源分配
C.亞太自由貿易協定（EAFTA）

a.背景

(a)1997年亞洲金融危機；

(b)第一屆ASEAN＋3的高峰會議；

(c)1998年的第二屆ASEAN＋3的高峰會議,南韓總統金大中倡議之下,為東亞地區政經社會文化發展的長期合作提供建言而成立了「東亞視野小組」(East Asia Vision Group; EAVG)」,集結與會國學者專家共同研議。
(d)2000年11月的ASEAN＋3的高峰會議，同意成立「東亞研究工作小組」(East Asia Study Group, EASG),探討召開「東亞峰會」、成立「東亞自由貿易區」及「東亞自由投資區」的可行性，以加強經濟聯繫和加深對彼此的信任，並藉以維持整個東亞區域的穩定與安全。
(e)聯合專家小組探討東亞自由貿易協定（EAFTA）之可行性。

b.基本理由
(a)因應全球的區域主義崛起；

(b)避免複雜化；

(c)加深內部依賴；

(d)東亞共同體遠景。

D.亞太自由貿易區（FTAAP）
a.背景

(a)達成茂物目標及WTO杜哈回合談判的挑戰；

(b)亞洲區域主義崛起的壓迫；

(c)2004年APEC企業諮詢委員會會議；

(d)2006年APEC經濟領袖會議。

b.挑戰

(a)需要強烈的政治意志與領導；

(b)與APEC現有的綱領與原則，例如茂物目標、開放區域主義、拓展會員等配合；

(c)改變APEC的性質，例如無約束力；

(d)達成FTA的多樣化。

(三)國際合作

1.我國參與國際合作的現況與挑戰

(1)國際合作的重要性

經濟發展、人身安全全球化及流行傳染病疫情之全球擴散等，已促使國際合作從原本主要侷限於外交之領域或論述，演變成今日全球各國無可輕忽之現實且必須審慎以對的重要課題。

(2)中國崛起帶來的挑戰

A. 中國之崛起不僅為美國、歐盟、俄羅斯及日本等現有之政治、經濟強權帶來競爭上之威脅，亦亟可能壓縮臺灣未來之外交及臺灣向世人表達自我或向外國繼續發聲之空間。 

B. 長久以來，臺灣對外之觸角延伸一直受到美國與中國關係之牽動。台美關係近年來波動不斷，雖然其中部分原因來自於臺灣本身，但無可否認，大部分是隨美中兩國關係之親疏呈反向變化。

C. 中國的崛起，一般公認係源於其前領導人鄧小平在南巡後所揭示在政治上持續堅持共產主義路線，但在經濟上則朝改革開放之指示為開端，此後其經濟發展迄今每年平均達9%，經濟起飛的事實全球已為之矚目多時。

(3)國際社會中臺灣的策略價值

A. 價值聯盟：民主政體、自由、人權、法治等國際主流價值

B. 安全聯盟：處西太平洋重要戰略位置，扼軍事安全、海事安全之要津，且於經濟安全、人身安全方面亦扮演相當程度角色。

(4)臺灣外交政策之實踐

A. 加強鞏固與外交盟邦之關係：主要重點擺在對非洲、拉丁美洲及大洋洲地區國家之外交經營。

B. 促進與非邦交國家間之實質關係：特別是與美國、日本、澳洲，甚至於印度。

C. 積極參與國際組織：諸如世界衛生組織大會（WHA）、世界衛生組織（WHO）、亞太經濟合作（APEC），並作出貢獻（如參與APEC之縮減數位落差相關計畫）

(5)臺灣致力參與國際之挑戰與展望。

A. 挑戰：我方向國際宣揚主權獨立及自我認同，面臨來自中國未曾間斷之阻撓。

B. 展望：持續堅持主權獨立並加強參與國際組織（含非政府組織）。

C. 積極發揮臺灣在安全聯盟之關鍵角色：軍事、海事、反恐、經濟、衛生。

D. 積極展現臺灣在全球主流價值聯盟之價值：民主、人權、法治。

(6)結論

A. 中國之崛起所引發對現今強權之威脅，至今仍在。

B. 臺灣一直以來素以透過參與或加入WTO、APEC等國際組織，對國際社會作出甚多貢獻。儘管如此，臺灣仍應持續積極參與國際安全體系與價值聯盟。

C. 如何坦蕩無畏橫阻地向世人發聲述明臺灣主權獨立的事實與身分是臺灣目前面臨之挑戰，亦是義無反顧的責任與義務。

2.國際組織的功能與運作

(1)國際組織之起源與理論基礎
A. 國際組織發展之先決條件
依據美國學者Inis L. Claude 之言，國際組織發展之先決條件，包括：

a. 世界由國家所構成，各自獨立為一政治單位；

b. 國家間存在著相當程度之接觸；

c. 國家間對彼此相互存在所產生之問題有解決之必要性；

d. 由於問題之產生，必須創立機構、訂定程序以規範彼此間之關係。

B. 近代國際組織之歷史發展
a. 第一次世界大戰之後，國際聯盟之建立，真正發展出國際組織。

b. 第二次世界大戰之後，國際政府組織 IGOs（由國際間政府成員組成，目前約2000個）；INGO之大量出現（由國際非政府成員組成之組織，政治勢力不可介入，目前有3萬個以上）。

(2)國際組織之特徵與功能
本課程由沈玄池教授主講，授課內容包括：

A. 國際組織之特徵
a. 國際組織為國家所創，同時亦是為國家而創；國家組織成立目的，係為推動國家目標及實現集體安全。

b. 國際組織具有二元性，包括1.目標二元性（含組織成員之合作目標，及國際社會之發展目標）以及2.利益二元性，亦即在國際對立情況下的國家成員，在國際組織下仍有其共同利益。

B. 國際組織具有以下三項功能：a.行政功能，例如聯合國秘書處具有的行政功能；b.立法功能，歐盟將國際組織立法功能發揮極致；c.司法功能，歐盟設有歐洲法院，另國際法院則只具政治約束力。

(3)國際組織之組織架構
A. 國際組織之組織結構
a.內部機關（以聯合國為例）

(a)種類：包括審議機關、執行機關、秘書處

(b)一般的構成：包括大會、理事會、秘書處、輔助機關、司法機關

(c)構成之類型：例如聯合國，內部設有如IMF之專門機構

b.國際組織的組織架構的變更

(a)任務之變更，例如歐洲共同體原有之立法權，現在遭到緊縮。

(b)地位之變更，係指將國際組織廢除，或是使其內部組織成為國際組織。

(c)權限之變更，例如IMF成立時，國際金融制度與後來不同，當時採美元釘住黃金的固定匯率制，1971年美元與黃金脫勾，改為浮動匯率制，IMF維護國際匯率穩定之權限於是消失。 

B. 國際組織之決議
a.決議程序之要素

(a)法定人數，至少三分之一或過半

(b)採取方式－表決與共識（共識係指主席詢問大家有無意見，若無意見表示，則主席裁示大家有共同意見）

(c)表決方式－全會一致制與多數決制

b.全體一致制（一致意見，一致決以投票正式決定，如有反對或棄權，則未獲通過）

c.多數制

(a)表決力，例如一國一票制（亦即大國小國同票）

(b)多數決要件，分為單純多數（過半即可）、特別多數（例如IMF要75%才通過）。另有加權多數決，像IMF即以參加國之SDR特別提款權加權計票。

(c)國際組織決議之效力，有政治拘束力，但無法律拘束力。

C. 國際組織之財政基礎
a.收入

(a)分擔金（例如聯合國資金來源是由各國繳付，其中美國最高，占22%）

(b)自發性籌款金，具功能性，係指經貿方面的籌款金

(c)出資，例如IMF制度

(d)其他，例如歐盟國家加值稅之1.4%，係歐盟收入來源。

b.經費（以聯合國UN為例）

(a)行政經費：人事費、會議費、建築費、設備費、其他

(b)活動經費：開發援助、和平維持活動

c.國際組織有效率地管理財務之問題：國際組織有財政監察單位及功能

(4)國際組織之運作，以聯合國為例
A. 聯合國之成立經過：二次世界大戰期間，美國認為國際聯盟未有效運作，因此聯合同盟國協商成立憲章，目前成員有192國，除少數如臺灣、教廷等未加入外，多數國家均加入。
B. 聯合國機構

a.大會

(a)組成：由192國組成，每年九月開會，會期約二個月（由於無法經常開會，因此常設之理事會角色重要）

(b)投票方式：一國一票，票票等值，由各國駐美國大使行使投票權

(c)職權：係聯合國最高決議機構，選舉安理會常任理事等

b.安全理事會
(a)組成

■常任理事國：國際間有問題時開會

       － 中國、美國、英國、法國、俄羅斯等5國（日、德在二戰期間為侵略國，加入常任理事會之問題敏感）

■非常任理事國（10國）

       － 任期至2007年12月：祕魯、剛果

          迦納、卡達、斯洛伐克

       － 任期至2008年12月：巴拿馬、比利時

          南非、義大利、印尼

(b)會議：常設型

(c)投票方式：15國過三分之二（即十票）為通過，且應包括5票常任理事國

(d)職權：包括國際安全議題，如維和部隊、觀察團之派遣等。

c.經濟暨社會理事會（包含教育事務，其遊戲規則不只由已開發國家訂定，更應協同開發中國家共同建立，其組成：

      －18（1945）→ 27（1965）→ 54（1971）

      －非洲國家14國、亞洲國家11國、東歐6個國家等  

      －拉丁美洲與加勒比海10個國家、西歐與其他等13國

d.託管理事會

     自1994年10月之後已停止運作

e.國際法院（經會員國提起訴訟，才會審理），其組成：

      －由15位法官組成，法官由安全理事會與大會選舉

        產生

f.秘書處（是聯合國的核心與靈魂）

  ■秘書長之產生方式（由安理會提議，大會認同）

   － 現任秘書長：潘基文（南韓）

  ■秘書處之職權：會議召開及行政工作
C. 聯合國之運作
a.聯合國之會員

(a)會員國：192個

(b)會員之停權（未繳費即無投票權）、驅逐出會與退出（例如1990年東西德合併，東德退出UN）

(c)聯合國之觀察員（由秘書長邀請，或會員提議，大會表決即可）

(d)我國參與聯合國之問題：我國目前只可參加UN周邊組織，應努力的目標包括WHO、國際勞工組織等與政治緊密度不高的部分。另參與不等於重返，重返是指以相同國號，取代原來席次。至於加入則應考量我們以何名義加入，如果兩岸相互承認，我們即可加入，國名不是問題，但中國不同意，我們加入就有困難

b.聯合國大會與安全理事會維持和平之功能

(a)聯合國之制裁行動：由安理會建議，大會同意

(b)維持和平部隊之派遣：對衝突的地方予以隔離，維和部隊只有防禦性武器

(c)觀察團之派遣：對特定議題（如選舉）之觀察，具有公信力。
3.區域主義與國際合作

本課程由袁鶴齡博士主講，探討主題包括：無政府狀態下，國家如何合作？促進合作之策略與假設？區域性的崛起？區域主義的特質？臺灣在區域主義之角色？並就區域主義與全球主義之關係、國家在全球化與區域化中的角色及全球化下區域之間的競爭與合作提供思考方向。

(1)國際政治基本上係無政府關係，與國內政治具權威可合法使用武力及控制民眾不同，其特質為國家間並無階級之分、主權國家之上無超國家及國際發動戰爭變合法工具等，因此，國家在國際之無政府狀態下，必須採國際合作，其型態有共同利益的合作及共同嫌惡事項的協調，而如何決定彼此合作或協調條件，普遍採用賽局理論（Game theory）分析法，其態樣包括，A no-conflict situation、the assurance game、An equilibrium outcome that leaves one actor aggrieved、Prisoners’ dilemma、Dilemma of common aversions and common indifference、Dilemma of common aversions and divergent interests and chicken game等。

(2)促進合作之因子包括 Payoff structure（效用結構）、Shadow of the future and number of the player；参與合作的國家越多，交易及資訊成本、不履行義務、承認及控制問題等越多，制裁違反者的可行性越削弱。促進合作的策略可分單極、雙邊及多邊策略，其中單極策略係將不同的議題連結，雙邊策略係制度策略，如美加自由貿易區，多邊策略係國際機制之形成，如UN、WTO、APEC，其效用結構係產生規範及資訊。
(3)區域主義之崛起，其政治遠景包括創造信心建構措施（CBMs）、易於處裡新安全議題如SARS、反恐、禽流感等，經濟崛起則包括增加範疇、易於處理對抗、改變貿易條件。區域主義之發展方向，從以地理位置接觸條件之傳統區域主義到不強調地理位置的新區域主義，多面向形式及區域治理發展，但區域主義與全球主義係衝突、或區域主義係全球主義之進階亦或同步進行，區域主義未來發展樂觀或悲觀等仍存在眾多不確定，及臺灣在區域主義趨勢下角色為何？則係一須深入研究探討與因應之課題。

4.國際溝通與談判

本課程由黃奎博教授主講，課程內容分為國際溝通、公眾外交及個案討論等三部分：

(1)國際談判之理論(International Negotiation)

A. 談判技巧只可使談判少輸或多贏(lose less，win more)，但不可能轉輸為贏。在談判時，如果有充分權力及資源，則可使談判進行較為容易。

B. 不論是在國際或國內談判，談判的重要條件，須具備一個不可能容忍的僵局；問題非單方所能解決；結果為談判雙方可接受等前提。

C. 談判的目標

a. 雙贏(win-win)：談判不一定僅有二方談判，而且不一定雙贏，實際上是讓雙方都有獲得某些實質的東西，或在感受上達成贏的感受。但win-win實質上是雙方或三方均可獲得一些東西，故“雙贏”是比較好的解釋。談判當然可以全拿所有可拿的，但談判是希望雙方都可以有贏的感受，以步局下一次的談判，並留下一個好的開始。

b. 拖延：在教科書容易被忽略的一項是談判發生時，希望雙方可坐下來談，但有時對方使用拖延策略、聲東擊西之策略，以獲取有利的情勢。如美國-伊拉克戰爭個案，部分學者認為為什麼伊克拉願與美國談判，因為伊拉克可獲得較多時間以利準備攻擊美國。

c. 互賴：日本常用之技巧，日本非常關注對方意圖，等到蒐集足夠的資料，再進行決策，不喜歡任何欺騙。

D. 談判是要談什麼（nature of the issue），要常記在心

a. 議題數量及範圍：充分瞭解談判的議題及範圍，事前邀集相關機關準備，以避免因資訊不充分而損及相關機關之權益。

b. 議題連結：議題雖然獨立，但有時為迫使對手達成共識時，即會將議題連結在一起。尤其，如韓方表示農業補貼不能取消，美方認為牛肉輸出韓國；韓方認為如果美方不同意，但雙方即無法達協議。

c. 時間：時間充裕，可以充分準備蒐集資料。但如果時間匆促，則須更妥慎處理時間，以避免成為談判的危機。如果對方有時間之壓力，則可採拖延戰術，以促使對方儘速妥協。

E. 對所有可能腹案進行評估(assessment of all possible options)：談判前應先瞭解所欲達成的目標為何、所擁有的資訊為何、我方所有可能之腹案、對方可能腹案，是否基於成本效益分析而決定採取之方案？雖然所提出之方案也許不是最佳，但應為最適。

F. 議題設定(agenda-setting)：在談判中是非常重要的一環，議題設定可能讓談判對手感受到對議題的正面看法，同時也可能降低對手談判的意願。所以議題設定注意下列事項：

a. 各方是否同意所設定之議題；
b. 議題中是否有強調我們所不願討論或看到的議題；
c. 議題之優先順序。如果時間有限，但要儘量達成都贏的目標，則宜從議題簡單開始，若從困難開始，則可能造成談判費時。

G. 談判的對手：可能為政府間國家組織、非政府國家組織、國家或跨國企業，甚至於個人。如1997年日本京都的Climate Change Conference，其會議參與者，包含國際環境計畫組織（UNEP）、歐盟、國際綠色和平組織（Greenpeace International）、美、日、SONY、DAIKIN等，由於談判成員複雜，談判也愈來愈難推動，相對地，挑戰也愈大。

H. 國際談判的型態

a. Simultaneous Game：因為談判一次就決定結果，過程不能溝通，所以對手通常選擇對自己最好的狀況，但結果通常是最差的狀況。

(a)小雞遊戲：最糟的狀況，無法預測結果。在談判時不樂見此情況，因為雙方無任何溝通對話，直至最後才知結果，所以只能祈禱。

(b)囚徒的困境：囚犯被捉，警長表示二人都說實話，則關一年；但如果先坦誠誰是搶匪，則可不用坐牢，但另一個要坐牢。但如果二邊都招，則請求法官減刑。最可能產生的狀況，為求自保，所以都只招對方。這是一個很痛苦兩難情況。但在談判時會常碰到。

b. Sequential Game：以決策樹進行決策，在二擇一的選擇過程，決定最後結果。

c. Competitive Game：

(a)立場型談判：雙方各有立場之談判，如中國與臺灣之困境。

(b)壓迫外交，有限使用或威脅有限使用武力，以使他方妥協。 

d. Cooperative Game：

(a)利基型談判(Interest-based Negotiation)：為最佳談判模式，人事分開，強調雙方之利益而非立場；以目標評估指標判斷各可能解決方案之優點，因為過於理想化，通常在談判時不會使用此一模式。

(b)二軌外交(Track-two Diplomacy)：透過低中階主管以非正式之外交可協助建立雙方之互信。

(c)國際談判第三方之斡旋（mediation）：不經過法律等過程，由第三方斡旋的過程，須注意(1)衝突雙方的特性：瞭解衝突的動機、時機、雙方權力差異性及預期效益；(2)環境；(3)調解人須具備調解技術、文化及意識差異之認知、公正性；例如美國即為兩岸關係非常適合的調解人。

(2)公眾外交

A. 外交原始定義及起源：兩國執行談判之技術及實務。起源於文藝復興早期之北義大利城邦。

B. 公眾外交

a. 政府資助計畫以影響其他國家之公眾看法，主要手段可透過出版品、動畫、文化交流、廣播或電視。

b. 行銷國家，即在於建立識別國家之國際商標，透過國家治理、投資、移民、出口、觀光、人民及文化遺產有關等之各面向，尋找適合國家之代表。

C. 公眾外交四要素：以政府部門為例

a. 溝通者：溝通者通常是政府單位。

b. 目標：對象為外國人。

c. 符號：語言、 身體語言、影像等。

d. 媒介：網站、報紙等都是媒介，但要選擇對的媒介進行公眾外交，才可達到應有的效果。

D. 公眾外交、傳統外交、與國際傳播之比較

a. 公眾外交：可及時處理，較有效率。

b. 國際傳播：易使人遺忘，所以不適合作為外交之主要手段。

(3)個案研析

A. 韓國朝鮮半島六方會談

B. 南中國海之主權爭議

C. 中國與ASEAN之自由貿易協定

D. 臺灣的問題

a. 臺灣如何與他國溝通、談判？深入瞭解他國文化及其對中國之敏感程度等，有助於溝通談判，不要說別人所不瞭解之議題，也不要要求他國於北京與台北間作一選擇。

b. 公眾外交可以處理什麼？

c. 第三方之協調者有用嗎？如果是，誰會是這位協調者？可能是美國，但也可能不會進入協調者，但實際上美國已享受當協調者多年。
(四)公部門管理

1.國家競爭力的建構

本課程由經建會葉副主委明峯主講，課程內容包括三大部分：全球競爭力環境下的改變、臺灣的國際競爭力、建構及強化國際競爭力，最後再以結論作為總結。

（1）全球競爭力環境下的改變：

Bush呼籲APEC會員互相簽署FTA，但無論何種方案，臺灣都不在其中，因此積極提昇臺灣之國家競爭力是永續發展的重要課題。例如就企業改革策略而言，應從以前獎勵投資資訊科技，轉移到獎勵奈米、生物科技，並加強全球佈局以及鼓勵委外等等。

二次大戰後成立ITO（international Trade Organization），1948改為GATT，1995年又改為WTO，2002年臺灣成為WTO會員。目前有150會員以及32觀察員。主要議題為農業、貿易、爭議解決機構、智慧財產權問題。以2005年為例，WTO會員間之商品及服務金額，佔全球總貿易量之95%以上。貿易進出口值平衡並非好事，如能保持3%貿易順差較為有利。

全球化及技術資訊所帶來之衝擊與挑戰，對臺灣而言，尤其在「強化知識力與創造力」及「提升生活環境品質」二方面更需要努力，藉此以強化國家競爭力。

此外，在全球化競爭力的挑戰及衝擊下，臺灣所應扮演之角色及地位為何呢？國家經濟已被全球化經濟所取代，產業經濟也被知識經濟所取代，將全球化經濟與知識經濟融合一起從新整合，歸納成四大主軸方向：重劃貿易版圖、轉移產業規範、重新劃分社會經濟結構、平等重視經濟成長與環境保護。

（2）臺灣的國際競爭力：

何謂「國家競爭力（National Competitiveness）」？瑞士洛桑國際管理學院（International Institute for Management Development，以下簡稱 IMD）對國家競爭力的定義為：「一個國家在世界市場中能創造附加價值，並進而增加國家財富的能力」。世界經濟論壇（World Economic Forum，以下簡稱WEF）對國家競爭力的定義為：「一個國家能夠永續高經濟成長（高生活水準）的能力」。由上可知國家競爭力的表現，就是在增加國家財富的能力。

2007 年臺灣在IMD世界競爭力年報排名，總體排名為第18名，略贏南韓之第29名，占亞洲四小龍排名第3位，分項表現中，經濟表現（Economic performance）排名第16名，政府效能（Government efficiency）排名第20名，企業效能（Business efficiency）排名第17名，基礎建設（Infrastructure）排名第21名，為四小龍之末，特別是在健康與環境（Health and Environment）部分，更是名列第32名，可見臺灣在國民健康與生活環境上仍須再加油，尚有極大的進步空間。除基礎建設排名亞洲四小龍之末外，其他三項均排名亞洲四小龍之第3位。而WEF對於亞洲四小龍所作之競爭力比較，臺灣在成長競爭力（Growth Competitiveness）部份為四小龍之首，但在全球競爭力指數（Global Competitiveness Index）及商業競爭指數（Business Competitiveness Index）部份均排名亞洲四小龍之第3位。

（3）建構及強化國際競爭力：

規劃「2015年經濟發展願景計畫」，重新審視、調整經社體制與發展方向，以邁向2015年「繁榮、公義、永續的美麗臺灣」為國家發展的新願景與努力目標。
為落實達成2015年國家發展新願景，政府以「大投資、大溫暖」之施政主軸，分由產業發展、金融市場、產業人力、公共建設、社會福利等層面，擬訂套案計畫，分階段落實執行。此一願景計畫規劃成「創新繁榮經濟」、「關懷公義社會」及「永續綠意環境」三領域。在「創新繁榮經濟」領域：創新研發中心林立，整合文化創意產業進行全球性行銷，將「臺灣」經營成世界名牌，為臺灣的產業創造高附加價值，成為小而美的「創意聯合國」。在「關懷公義社會」領域：建立永續完善的社會安全網，弱勢族群都獲得照顧；貧富和城鄉差距縮小，失業率維持低檔，提高民眾幸福滿意度。在「永續綠意環境」領域：國際水準的劇院和親水環境運動公園就在你家附近，交通便捷有效率，國土復育成功，城鄉風貌耳目一新，臺灣景觀更美麗。 

葉明峯講座於總結論時表示，為營造高品質國內投資環境，刺激落實國內需求，促進臺灣的經濟發展更具有國際競爭力，政府規劃「2015年經濟發展願景計畫」（「大溫暖」、「大投資」政策計畫），並以2006年為三年衝刺計畫第一階段開始執行年。「大投資」政策致力於增加投資臺灣、創造就業機會，主要內涵就是「投資臺灣優先」；而「大溫暖」政策則致力於拉近城鄉距離、縮短貧富差距，用意就在於「弱勢照顧優先」。
規劃的「2015年經濟發展願景計畫」每項子計畫都同時考量了民眾的需求、現實的人力配置，以及預算的籌措，也就是要具有理想性，更要具有可行性。以「產業發展、金融市場、產業人力、公共建設、社會福利」五個套案為核心的計畫，正是提升臺灣更具有國際競爭力及國家再升級的旗艦藍圖。

2.組織變革與政府改造

講座葉俊榮教授為美國耶魯大學法學博士，曾擔任行政院研考會主委，目前為國立臺灣大學法學院教授，專長憲法、行政法及環保法等領域。任內負責國家政府改造工程，渠專長法律政策分析，採行之研究途徑與德國法律學者鑽研法條結構及意義有所不同。

於正式授課之前，葉教授表示臺灣正進入一個全球化的階段，已無法自外於國際社會，各國國內政策無不受到國際社會的影響，且傳統公私截然分立的狀態不再，整體社會充斥著半官方、半民間或者混合型的機構或組織，其所職司的社會功能更不同於往昔的分類，公部門的行為需向民眾負責，私部門只要行為不違法即可，這也是其在倡議政府改造時之所以提出行政法人的構想。這種全球化的現象是一種機會，也是一種危機與挑戰，如何認真看待政府所處的環境，面對挑戰，讓臺灣如何因應全球化的競爭，擷取新公共管理的思潮，配合本國社會發展的需求，以法令鬆綁、分權及顧客導向等思維，突破法令僵化教條，運用有效及創意的方式執行職務及彈性選用外部人才，刺激及增進公部門的決策。

在演說課程中，葉教授指出全球競爭時代的一些現象，如行政資源的去中心化、法令鬆綁、程序意識的強化及法治的要求、資本、資訊、產業及人才的流動，科技引起的數位匯流，公私部門功能的涇渭分明不再，主權觀念消退但更多元化；而在公共服務功能的轉變上，現在政府應是一個小而能的政府，專注核心業務，提高決策品質，強調機關業務的去任務化、地方化、行政法人化及委外化；其組織原則應該function-oriented，避免group-oriented，以求事權統一及效率，尤其現有行政院層級組織有疊床架屋情形，原有功能無法精確分工，部分則或因指揮層級及控制幅度不當，亟須改革。

他引用任內實際進行政府改造的工作為例，說明其必要性及效益：

A. 移民署：政府改造並不是單純減少預算或人力問題，而是呼應新趨勢的需求。如內政部移民署是由僑委會、航警局、內政部等有關單位整合而成。然而，公務員固有的思維及保障可能無法轉換，應增加之人事資源有時亦受限制。 

B. 空中警察隊：從八掌溪事件分析，直昇機調度屬多頭馬車，致緊急救援功能無法及時發揮。當現有負責區域及飛機調度重新調整，則可節省購置直昇機，增加人員及維持之經費。又如政府發行之公報，以往由各機關自行發行，出版期間及資訊取得管道不一，經過整合，成功提供了及時且完整的資訊。

最後，他勉勵全體公務員要試著去找出自己服務的價值，而不是死守著法規。因為，在全球競爭激烈的社會，「變革」是唯一的出路。

3.創新時代的領導與決策

本課程由林基源博士授課，授課內容如后： 

(1)首先各組以15分鐘研討What makes a good leader? 及What makes a good decision making?

(2)人類發展的3個時代：

A. 農業時代(Agrarian Age)：有土斯有財(Wealth comes from land.)。

B. 工業時代(Industrial Age)：有工斯有財(Wealth comes from machinery.)。

C. 新時代(New Era)：有士斯有財(Wealth comes from human capital.)。

D. New Era新時代的特色：

(a)從社會主義(Socialism)到資本主義(Capitalism)；

(b)從國家主義(Nationalism)到全球化(Globalization)；

(c)從工業經濟(Industrial Economy)到知識經濟(Knowledge Economy)。

(3)組織行為大師Henry Mintazberg認為經理人的３個角色：

	人際角色
	資訊角色
	決策角色

	有名無實者(Figurehead)

領導者(Leader)

聯絡者(Liaison)
	監督者(Monitor)

傳播者(Disseminator)

發言人(Spokesperson)
	企業家(Entrepreneur)

紛亂處理者(Disturbance Handler)

資源分配者(Resource Allocator)

談判者(Negotiator)


A.授課老師林博士認為的領導者３角色：領導者帶領人（People）、處理事(Business)及建立制度(System) ，此3者構成本課程的核心。
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B.前瞻領導者的勝利模式（Proactive Leadership VICTORY Model）

a. Vision建立共同願景

b. Integrity奉行誠信原則

c. Competence精進核心能力

d. Teamwork發揮團隊精神

e. Organizational Culture塑造組織文化

f. Result Oriented講求經營績效

g. Yourself善於知己知彼

C.決策（Decision Making）

a. 決策是重要的（Decision making is important.）；

b. 決策是整體生活的一部分（Decision making is an integral part of our life.）；

c. 決策是一個組織的關鍵功能（Decision making is a critical function of an organization.）。

D. 決策的困境（Difficulties in Making Decisions）

a. 資訊不足所致的不確定性(Uncertainty due to insufficient information)

b. 多重目標，尤其是矛盾的目標(Multiple objectives, often conflicting objectives)

c. 狀況複雜(Complexity)

d. 不同觀點的多重決策者(Multiple decision makers having different viewpoints)

e. 作決策的資源限制及時間壓力(Limited resources and time pressure to make a decision)

f. 外界的壓力(External pressures)

E.決策的迷霧（Mist in Making Decisions）→四不一沒有(5 Nos)

a. 不查覺問題的發生或存在(Not aware of the occurrence or existence of a problem)

b. 不知方向或目標(Not knowing the direction or objective)

c. 不思考可能的替代方案(Not thinking about possible alternatives)

d. 不作分析(Not doing any analysis)

e. 沒有執行決策(Not executing the decision)

F.有效的ASSET決策模式（Effective Decision Making -- ASSET Model）
Address the right decision problem 選對問題
Specify your real objective(s)
確定目標
Search for better alternatives
擬定可行方案
Evaluate the alternatives
評估各項方案
Take a wise action
抉擇與執行
G.決策專題（Special Topics in Decision Making）

a. 決策圖的使用(Use of Decision Diagram)

b. 資訊的運用(Use of Information)

c. 決策組合的選擇(Portfolio Selection)

d. 多重目標的決策(Decision Making with Multiple Objectives)

(4)小組進行分組報告（包括南部科學園區選址決策、臺北市十家著名醫院整合為「臺北市立聯合醫院」之決策、阿瑪斯號貨輪之危機處理、SARS疫情處理之決策、行政院停建核四之適性）

A. 決策案例１：台北銀行併入富邦金控

B. 決策案例２：墨西哥機場

C. 決策案例３：選定南部科學工業園區

D. 分組報告評論

E. 全腦模型及決策形態（Whole Brain Model ad Decision Styles）

將大腦為左上(A)、左下(B)、右上(C)及右下4部分，分別為分析型(Analytic)、指揮型(Directive)、觀念型(Conceptual)及行為型(Behavioral)。

F.ＳＭＡＲＴ模型

Selection of Right People
 選對人

Merit HRM System
人事制度

Assessment of Characteristics & Abilities
考核人格及能力

Retention of Talented People
留住人才

Training and Development Programs
訓練及發展計畫

(5)結論

成功是由前瞻領導加上完善管理制度及有效的決策所組成（如下圖）。
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4.領導力

本課程由陳勁甫教授講授，授課內容包括：

(1)組織：聚集一群人去完成若干任務。管理：把事情做對（do the things right）、克服困難（Overcome complexity）、效率（efficiency）。領導：做對的事（do the right things）、克服變革（overcome changes）、效能（effectiveness）。現在，我們有過多的管理，惟領導不足，因此我們會面臨領導危機。 

以真誠重建領導，創造組織最大價值：「我們需要誠實、致力建立永續經營公司的公司真正領導人。我們需要的領導人，除了要有崇高的使命感，還能秉持核心價值。我們需要的領導人，除了要具備經營公司以滿足所有利害關係人需要的勇氣，還得了解貢獻社會的重要性。」

在變動不確定的環境中，領導人要：看清戰略要地、衝鋒陷陣、殺出重圍、穩定軍心、建立信心。高層領導者的主要職責在洞視未來，瞭解狀況，透過決策管理提出組織願景與策略，利用執行管理將組織帶往最佳定位與態勢，進而創造更大價值。 

(2)領導的意義：領導是影響人去完成任務，提升組織及為社會創造價值的能力。

什麼是領導者？領導的核心領導者與追隨者之關係。當人們相信某人可以被信任，他們就可以將希望放在他身上。偉大的領導人：可以創造價值，完成使命，提升組織，而可以用行動、認知、及性格等基本要素影響追隨者的領導者。

領導的要素：

  行動：作決策、提出願景、排定優先順序、分配資源

  認知：人際關係、經驗、知識及技巧

  特性：精神（SQ）、頭腦（IQ）、心態（EQ）、身體（PQ）

  價值：忠誠、責任、尊重、榮譽、公平、誠實

(3)信任：現行經濟、政治及社會系統是建構在信任之上。信任不只民主的基礎，亦為競爭力之關鍵。一項文化特質會影響國家競爭力，那就是社會的互信程度（日本社會學家Francis Fukuyama）。幾乎每一種商業交易行為都包含信任這元素，如果經濟衰退的話，一定是因為缺乏彼此的信任關係。政府最大的進步在提昇人民的信任。如果沒有信任，以下事情便無法進行：便利超商；合作、授權；應變速度；彈性工作結構；虛擬團隊（立即的信任關係）。

人決定是否要信任的因素：信任者：風險承受度、調適能力、相對權力。被信任者：安全感、共通點、利益一致性、善意的關心、能力、可預期性及信用、溝通。

我們可信任誰？社會信任度排行（據群我倫理促進會2004年度調查）：家人、醫師、中小學老師、鄰居、基層公務人員、大學教授、縣市政府、總統、法官、警察、企業負責人、政府官員、新聞記者、立法委員。


Hurley調查世界各地30家公司450位高階主管，結果有一半的經理人不信任自己的頂頭上司。Golin/Harris (2002)針對美國人調查，結果有69%受訪者覺得「再也找不到可以信任的人了」。芝加哥大學(2002)調查800名美國民眾，結果超過八成對於大公司經營者「只有一點」或「幾乎沒有任何」信任感。充滿不信任的職場環境會問題叢生，解決代價十分高昂，甚至於無解！置身下列職場是何種感覺？信任感不足：壓力很大、有威脅感、分裂不合、工作成效低落、很緊張。高度信任感：很有樂趣、互相支援、激勵人心、工作成效高、舒服自在。

理律法律事務所案例（Lee and lee case）：用理律法律事務所發生劉偉杰捲款潛逃，造成新帝公司新台幣30億損失案例及相關處理經過說明「信任」對卓越領導人的重要意義。

(4)領袖人格不正，組織必然不入流。領導人在日常作為中都流露出與強化組織的價值觀，也是這些高尚的價值觀與風格讓領導人與組織在變動中維持穩定和卓越（Colin Powell）。

價值：有偉大組織/領導者皆有堅固的共享價值－一個行為及決策的指導綱領，領導者必須為組織及成員創造及提升價值及文化。堅固的共享價值對組織人員的行為及組織績效有很大的影響：

－它提供目的感

－它決定什麼是對的

－它鼓勵從工作中獲得驕傲

－它增加效率及效能

(5)電影「搶救雷恩」（Saving private Ryne）：搶救雷恩決策：組織一定有其價值，為維護其價值，必需要有所犠牲。
Tylenol決策：Tylenol是嬌生公司最暢銷的止痛藥，幾乎所有美國醫院都使用。1982年芝加哥地區一人服用摻有氰化物的Tylenol膠囊致死，最後又有零星事件造成共七位芝加哥人死亡。若您是公司董事長James Burke，您該如何決策？

問題：降低損失、公司損失、顧客安全、公眾健康與安全何者為重？評析：應從判斷該公司之目標與價值觀著手，嬌生公司創立以來之價值即是第一為大眾安全，第二為對員工負責，第三為對社區負責，第四則為對股東負責。雖政府及業界均未對該公司要求全面回收，惟最後董事長仍決定全國回收，損失一億五千萬美金。由於企業價值優先別已定（公眾健康與安全第一），故對董事長來說，此一決策是正確且簡單的。

軍事院校的榮譽制度：


不可說謊—honest to oneself


不可欺騙—fairness to colleagues values


不可偷竊—respect others property


不可忍受別人做出上述行為—大義滅親

檢舉上述行為到底是增加或破壞團結？漠視並非藉口，正直是很重要的。

孔子為何說謊？顏回愛學習，德性又好，是孔子的得意門生。一天，顏回去街上辦事，見一家布店前圍滿了人。他上前一問，才知道是買布的跟賣布的發生了糾紛。只聽買布的大嚷大叫：「三八就是二十三，你為啥要我二十四個錢？」顏回走到買布的跟前， 施一禮說：「這位大哥，三八是二十四，怎麼會是二十三呢？是你算錯了，不要吵啦。」買布的仍不服氣，指著顏回的鼻子說： 誰請你出來評理的？你算老幾？要評理只有找孔夫子，錯與不錯只有他說了算！ 走，咱找他評理！顏回說：「好。孔夫子若評你錯了怎麼辦？」買布的說：「評我錯了輸上我的頭。你錯了呢？」顏回說：「評我錯了輸上我的冠。」二人打著賭，找到了孔子。孔子問明了情況，對顏回笑笑說： 三八就是二十三哪！顏回，你輸啦，把冠取下來給人家吧！顏回從來不跟老師鬥嘴。 他聽孔子評他錯了，就老老實實摘下帽子，交給了買布的。那人接過帽子，得意地走了。以上即是「兩害相權取其輕」。

(6)電影欣賞：晴空血戰史

二種領導模式：照顧及關懷員工（Kiss）；一切以組織目標為導向（Frank）。聯隊長之最重要功能是解決問題，他發現領導有問題，即由Frank取代之。Frank雖呈現出任務導向之領導風格，但仍關心他的弟兄，經由訓練及營造榮譽的方式照顧弟兄。之前918中隊只有對領導之信任，沒有驕傲；Frank就任指揮官後初期雖遭受若干阻力，當弟兄慢慢體會到Frank的用心以及他為組織營造的願景與榮譽感，最後大家爭相出任務，就連醫生及牧師都私自出任務（Frank營造出出任務是驕傲，留在地上是恥辱的概念）。

領導者必須清楚告訴他是追隨者什麼是對錯，要怎麼作，喜歡什麼，不喜歡什麼。表揚我的部屬但不要提到我，成功領導要讓部屬瞭解及相信所做的事並非為了領導者本身。當長官詢問Frank何時歸隊時，他拒絶了，因為他想要訓練出更多的領導。在當時，領導所受的心情壓力很大，但Frank身為領導不輕易對外展現他的心情，但因承受太多壓力，最後崩潰。

(五)LSE授課 

1.全球化趨勢之檢視

(1)前言

在進入主題之前，先提出與領導力及全球觀點有關的二項重點： 

A. 不論你是哪一個國家，不論你這個國家規模有多大，每個政府在經濟管理上，需有個整體優先觀：追求總體經濟的穩定。易言之，實務上，任何政策都應滿足總體經濟的需要。此一概念緣起於1971年，美國放棄金本位匯率制度，迫使各國必須自行管理總體經濟政策。

B. 全球化的經濟模型，有一要求高度消費的假設。在全球化經濟下，想創造全球財富，你買得越多，全球化經濟越富有。這是一個企業模型，之所以談及此一論述，主因文獻報告經常敘及，政府採行政策措施以消除浪費、減少能源消費等等。但如果你削減消費及浪費，你就降低了創造財富的動力。

這是件矛盾的事。例如你停止開車，而改騎腳踏車去上班，對環保、健康有益，但對全球經濟有害，因為全球汽車製造業會因此崩潰；若汽車業崩潰，則鋼鐵製造業也垮了下來，礦業、能源業亦然，隨之全球經濟就垮了。因此解決一個問題，可能引發更大問題。因此我們必須進行更多消費，以維持現在累積的成果。如果前開敘述（這不是辯論，而是我們生活環境的事實）成立，我們可以進一步談論美國赤字，亦即他們支出比賺得多，且意味著他們向臺灣、越南、印度、中國等國購買產品，意味著他們也驅動了這些國家的經濟成長。如果他們停止支出，而把錢放口袋裡不買產品，則會導致經濟崩潰。此一情況不只US如此，EU也一樣。如果這些國家都把錢存起來，誰還會買你的產品？ 

談論全球經濟合作時，應考量一重要問題：是誰主導此項國際合作、執行此一規範？以及規範如何被執行？當你論及租稅時，其中一個重要問題是購併，其中國際交易的25%是非法的（杜賓稅：對全球金融交易課稅），對租稅當局而言這是個大問題。因為我們 25%的全球經濟規模相當於美國經濟規模的四分之三，誰可以控制他？ 

全球化不是新東西，此一觀念非始於今日。今日全球經濟整合，分享文化觀點係持續進行中。重要課題包括：規模、本質、影響衝擊、以及對現代管理之挑戰等。

(2)全球經濟的規模

全球經濟的規模，本質以及對社會的影響，顯著大於以往歷史任何時期。

A.全球GDP約達38兆美元，每年以5％成長，遠大於單一國家GDP。就歷史數據而言，至二年之前，其成長率未超過4％，追溯自二十年前，成長率為3％。現在每年以5％成長，非常驚人。

自西元0年至1700年間，全球經濟成長率為零。但不意味有些國家未致富，而是某國富有、其他國家付出。十八世紀工業革命之後，全球經濟逐漸成長。當時德、英二國是重要貿易伙伴，但其後打戰導致經濟崩潰。二次大戰後國際制度建立，使經濟得以發展，至今日達成全球GDP 38兆美元。

現在的成長是互利的，不像以前是互斥的。例如，中國的成長不會阻礙到美國成長，每個國家都在成長，只是成長速率、原因不同。這在歷史上相當獨特。是全球化的一項獨特特性。

貿易是幫助經濟全球化的主要機制。WTO之主要角色，即加速全球經濟化制度，它不只是貿易協定，而是使各國利用此種動態。

另一項有用統計數據：要看一國是否在貿易上很活躍，則看其成長率，在5％以上的全球化程度較深，反之則淺。因此貿易似乎成為關鍵。臺灣成長率4.5%，高於EU及US，但仍較全球平均成長率為低，這點相當有趣及特別。這不意味臺灣失敗，而意味全球經濟加速得很快，經濟力量由EU、US轉向其他國家。

B.貿易

全球貿易數額每年只有13兆美元（其中商品交易為10兆、服務交易只為3兆）其中25%為非法的，成長率為8％，較GDP成長率快。其中已開發國家的經濟，例如OECD國家，係由服務業主導；EU及美國經濟約60％以上係服務業；但全球貿易則不是由服務業主導，而是由製造業交易主導。

亦即凡是越參與商品製造越深的國家，則越能利用全球貿易系統，此即何以中國如此具有生產力之原因之一。中國參與服務業交易很少，主要都是製造業，其經濟策略係促使製造業發揮發展。（重要含意：臺灣政策應追求製造業或服務業貿易之成長？相當困難的抉擇。因製造業的競爭激烈，而服務業的競爭較緩和）

C.資本市場

全球股票市場交易價值44兆，大於全球GDP，顯示其中有些問題存在，這是人們所說的金融危機的可能。無人知道股市價值數字應該是多少，歷史上，研究顯示，股值佔GDP應為60％至70％。今日現象相當不尋常。另44兆中每天交易約低於其1%，但仍為相當大金額。銀行、退休基金、保險公司、私人投資公司每天把鉅額金錢搬來搬去。

D.全球每日資本流動

全球每日資本流動約1-3兆，三倍於臺灣的GDP（3600億）。其間遇到金融危機時，資本移動數額大，無危機時數額小。依據OECD研究，資本移動金額四分之一是非法的（以一年365兆計算，四分之一即為80至90兆），顯示課稅方面也有很大問題。當公司不付稅時，任何國家政府沒有足夠金錢從事基礎醫療、建設、教育等，導致相當大的問題產生。

(3)全球經濟（38兆元）與單一國家經濟及IMF相較

A. US經濟約13.5兆（世界第二大經濟體，EU為第一大，世界資本市場為US四倍）

B. 臺灣經濟約3600億元（相當大，但與全球比，又顯渺小，但卻已佔IMF的一半）

C. 中國外匯準備1.2兆（相當大，但與全球比，又顯渺小，但與IMF比，是其二倍。當金融危機時，此極重要）

D. 日本外匯準備9000億元（EU、US、日本加總主導世界經濟，但單一無法主導）

E. 臺灣外匯準備2670億元

F. IMF外匯準備6500億元

小結：沒有任何一國可以主導全球經濟，而需與其他經濟共享。中、印、俄加起來，不過只佔全球GDP之15%。中國經濟雖大，仍難扮演大角色。

(4)全球化的本質

A. 採取一個高消費的成長模型。

B. 自1980年代起在廣義neo-liberal制度下運作。（政府對於經濟的直接控制變小，CBC的利率是直接干預，租稅則效果較小）

C. 全球化係由便宜資金及便宜能源所驅動（整個模式可以運作，係取決於前述前提），因此科技、運輸成本便宜，可以運送產品。驅使全球化新面貌。全球經濟進入衰退，則是因為信用及能源漲價。

D. 科技使生產及分配成本下降。

E. 由私部門之利益主導（六十萬家多國企業MNC 、90%全球貿易是多國企業業者間交易）。小的企業要整合，以參與全球競爭。

F. 全球化涉及長且複雜的供給鏈

G. 全球商品價格可能進一步下降：全球生產系統整合，中國原料需求強。金錢、電力、原料之生產，另網際網路的溝通成本為零，使人們易於進入全球市場，創造了特殊的全球化景象。今天消費者更易購買物品，也是全球化的結果。

(5)今日全球化的本質

A. 美元仍然主導全球貿易及金融交易：且全球貿易的七到八成仍由美元主導，相當龐大。美元價值由FED利率政策決定，如突然巨幅上升，則引起全球蕭條，引起危機，例如當年墨西哥。由於美元每天鉅額移動，如何定價產品，如何在市場交易，取決於賣方所報匯價。

B. 美國經濟仍然為全球過程的核心：以往美國的需求吸收全球產品，美國需求高，全球經濟好。但現在情況逐漸轉變中，歐盟逐漸像美國一樣重要角色。US之需求仍為世界生產的對象，其需求強，則全球經濟強。

C. 並非每個國家與全球市場都有關連：世界約有一百個國家如此，特別是低度開發國家及農業市場，他們不買也不賣物品，也不需要。全球體系有時排除特定項目，例如依賴農業的國家，因為全球農業未整合，而不屬全球化經濟。 

(6)全球化的衝擊－1:重點為轉換與多樣化的組合

A. 使用資本有效率：全球化成功與否，取決於資本有效利用的情形，資本利用越好，越能改善每個人的生活。

B. 轉換（經由物價、工資、投入成本表現的生活水準）：

a. 生產成本下降，使產品價格下降。EU勞工、物價齊一，德國與區域外競爭，全球化使其薪資低、工時長。US工資水準自70年代以來未上升。

b. 利率：十年前，各國利率高。追蹤歷史，近年已開發國家薪資下降，開發中國家薪資上升。全球化會傳導至利率、工資、產品價格，富國會下降，窮國上升。

(7)全球化的衝擊－2

A. 多樣化：談及社會衝擊，富者越富。主要涉及利益的分配及更大的整合。

B. 經濟及機構間相互依賴更深：經濟相互連結程度加重，US債務與其房地產市場密切關連，此與二至三十年前狀況不同。

C. 全球市場的非法活動也很蓬勃：估計佔全球經濟25%

(8)結論

A. 全球化不是均一化，且未影響及於每個人

B. 各國經濟與全球經濟的差異：US及EU經濟，與全球密切程度為20至25％，星國經濟則達260％(以該國進出口額加總除以該國GDP得之)。

2.全球化潮流進程分析

(1)全球化之歷史－1

A. 資本市場自由化，約在1950或1960年代開始鬆綁貨幣管制。私人企業累積可轉換貨幣。

B. 1973至1979年間OPEC提高油價，油價快速攀升，石油公司加速生產石油，賺進大量財富，透過西方銀行投資全世界，資本貶值非常快速，造成當時石油危機。但問題是石油公司之超額利潤，未能有效運用，而是存在銀行。

C. 1980年代中期，重新思考經濟模式累積私人資本股票足以造成重新思考經濟成長模型。

D. 在此模式中，交易視同經濟成長之重要推動機。充裕私人資本投資，自此引發全球經濟成長

(2)全球化之歷史－2

A.全球化管理的難題：

a. 市場或國家是否應管理全球化之理論爭論：沒有人知道真正的答案，問題很簡單，假若將全球化過程留給市場處理，人們須要買，買少，不代表需要少，但市場已經消失；如果留給國家處理，問題是國家可以有效管理嗎？國際法並無真正權力或全球政府，國家可整合政策過程，1930年代G8試著整合及解決全球化之問題，但G8僅係少數有錢之國家，如何處理受全球化傷害之南非。日本、美國都不願意處理，是否願意處理的應是根據其利益而定。

b. 責任議題：對於環保議題，美國的發言僅能代表美國，但中國、印度、非洲、南美等國家有各自的關切，所以在全球環保責任的承擔上即有不一致的認知。

c. 任何一個國家都不可能控制（政府及銀行需求整合性反應），除了美國可能有能力外，其餘國家幾乎沒有能力控制全球化。

d. 國際機構尚不足以處理如此規模之挑戰。

e. 國家法規為因應問題而創造新障礙，如果每個國家都如此處理，則很難全球化。

f. 不強調外部性，如環境及人權等議題，勞力密集化可能產生童工問題。

B.全球化的程度

a. 雖交易快速增加，但還是完全地全球化，製造業的全球化大於服務業。

b. 就全球整合而言，以金融市場之全球化程度最高，遠高於經濟活動、勞動力流動等。

c. 美國及歐盟之國際貿易額約僅佔經濟活動之12－13％。

d. 如新加坡（Export+Import/GDP=260%）及臺灣都是已屬高度整合在全球貿易系統之內。但有些國家如印度等仍處於全球化之外。

C.屬策略性或敏感性部門：許多此類部門都排除在全球化過程外，其可能原因為國家安全、保護政策或避免文化認同等，例如石油、能源、軍備、航太、傳播媒體、核武、高科技領域、農業、勞工之移動。但愈多部門排除在外，全球化過程可能愈易招致爭議。

D.領導者及政策隱含意涵

a. 很難讓國際性機構(如國際貨幣基金、世界銀行等)去管理全球化。如果讓國際貨幣基金處理金融危機，則其外匯存底可能在很短時間即消失無影無踪。

b. 沒有任何一國家大到足以處理全球化的問題。

c. 來自於外交及經濟整合之新挑戰。

d. 如同臺灣一樣小的國家都可運用有限資源充分發揮在全球化角色。

E.政策領導力

a. 國內政策範例，如管理系統及標準設定，對於全球化仍屬重要。

b. 國際經濟外交可透過正式或非正式之管道(企業關係、智庫、傳播媒體)達成。

(3)結論

A. 金融市場之全球整合是屬於較為透明。

B. 貿易與交易活動仍未達全球化。

C. 全球規定或規則在觀念、設計及施行各方面都尚未完整。

D. 全球化可被逆轉，如以國家與市場相較，國家仍然佔優勢。

3.全球政治與策略之脈絡發展

(1)全球系統架構下之領導

霸權（hegemon）的概念：學理上認為維繫全球穩定之要角有二：霸權或是強權之平衡

A.自由派國家（liberal state）認為全球係由「霸權」領導之論點為：

a. 在霸權主導下，讓國際系統合聚作用之「觀念」及「制度」二者關聯度更高；

b. 具主宰力量之國際強權一向會對全球之公共利益（如秩序、規則、強制執行）投入相當資源。

B.主張多極系統(或強權平衡)之論點：

a. 呈競爭態勢之國家可以相互限制彼此之野心；

b. 集體的行動可約束強權國家加入全球合作

(2)美國作為全球霸權之角色

A.歷史因素：

a. 自二次大戰(1945)後美國與”西方”世界形成一體

b. 美國與”西方”於1960年代冷戰期間及1990年代二次冷戰後，曾改革及重組其同盟關係；

c. 歷年導致美國霸權式微之事物計有：以色列、越南、臺灣及泛中東問題等。

B理念支撐：主權、約制下之政府、自由貿易、美國觀點下之合理性及國家使命。

C.美國霸權世紀再續？

a. 美國軍事霸權地位迄今無人可以撼動，最接近者為俄羅斯；

b. 美國科技霸主地位未來數十年內亦難逢同級之對手

c. 僅美國經濟動力結構較有遭逢挑戰之可能

D.美國政治系統之強項與弱點：

E.美國是全球化的社會，其社會價值、族裔之多元化與整合性並存，十足體現全球化。

(3)美國觀點下之全球政治：民族主義者與國際主義者，現實主義者與理想主義者多元並存，隨全球情勢不同而時有變化，惟不變者乃以美國利益為最高順位。

(4)當今待處理之全球政治議題：

A. 國際經濟之管理，主要包括貿易、金融、資訊、通訊等面向；

B. 國際制度之秩序，如UN、WTO等；

C. 國際規範、規則及治理，主要涉及財會標準、海事規則等；

D. 安全與失序之處理，牽涉意識型態的挑戰、衰頹國家之處理等；

E. 全球人口成長與氣候改變；

F. 民族自治，以及全球治理之必要性。

(5)全球系統下可能之多極（強權）人選

A. 歐州已是區域強權，但是否能成為全球強權，猶待觀察；

B. 中國，正在崛起，首應觀查其是否能成為東亞領導角色；

C. 印度及南亞；

D. 俄羅斯；

E. 中東回教世界，亦不能排除其未來挑戰西方霸權之可能。

(6)作為區域強權之歐洲，有可能進一步扮演全球要角？

A. 歐洲之強項：財富、知足；歐洲之弱項：缺乏使命感；

B. 歐洲之人口、市場規模，對鄰近國家已有相當之影響力；

C. 歐洲制度：歐盟除貨幣、金融、關稅外，其餘體制均仍缺乏正統性而呈鬆散狀態；

D. 歐洲外交政策之發展目前仍未能協調一致，尚未能充分發揮影響力，如伊拉克戰爭中英國與德法不同調，歐陸內各國立場也顯紛歧。

(7)歐洲與美國是合作伙伴還是競爭對手？

A. 跨大西洋伙伴關係一向為”西半球制度及市場發展之基礎；

B. 雙方共同分享價值與利益，載諸於大西洋憲章（the Atlantic Charter），冷戰期間之合作經驗亦為顯例；

C. 冷戰結束後NATO之功能為何，歐美雙方想法不盡一致；

D. 雙方對俄羅斯之態度不同，歐洲依賴俄方能源甚深，態度上必須謹慎；雙方對以巴問題之立場亦不同調，美國幾乎完全支持以色列，歐洲方面則否；

E. 歐洲中等國力國家傾向於支持多邊政治。

(8)可能塑造全球政治之其他權力中心？

例如：東亞區域，中國像一個地區霸權？南亞區域，印度像是浮現的地區強國？南美洲之巴西？或中東或非洲國家？俄國是否再起？其中中國經濟依賴開放之全球經濟，且有國內地區發展不均衡、社會緊張及中央集權等弱點，此外，外界並不清楚中國之野心及期待扮演之角色，或許，以中國之實力，現在探討似乎過早。

東亞由於經濟成長如中國崛起、日、韓及東協經濟實力之增強，成為區域焦點，而中國、日、韓則須觀察是競爭或合作關係？印度因人口及經濟之成長而受到關注，但有社會緊張，政黨政治及巴基斯坦等問題。

全球政治狀況變動快速，現今全球議題須領導者，但領導者來自何處？傳統強國美國之影響力似減弱當中，因此，與關鍵性國家建立良好關係似乎是緊要的。

4.世界貿易組織與國際貿易

(1)多邊貿易體制的主要原則如下：

A. 無差別待遇(Non discrimination)：簡單而言，此一原則即是WTO沒有任何敵人，每個會員國都是最好的朋友。在對外關係上須對來自所有會員之貨品給予同等最優惠待遇之「最惠國待遇」（Most-Favored-Nation Treatment）；在對內關係上則須對自會員進口之貨品給予與本國貨品同等待遇之「國民待遇」（National Treatment）。依據GATT 1994第1條有關「最惠國待遇」之規定，會員對其他會員之產品所給予之待遇，不得較對他國之優惠為低；亦即各會員不得對與其他會員之貿易採行特別利益或不利益之待遇，而應在平等基礎上，共同分享降低貿易障礙之好處，並確保貿易減讓之成果，使各國均受益。另依據GATS及TRIPS之相關規定，最惠國待遇之原則亦適用於服務貿易及與貿易相關之智慧財產權規範。第1條之規定允許數項例外情形，包括關稅同盟和自由貿易區，以及對開發中國家之優惠措施，包括如GSP等。此外，在符合一定條件下，會員可在短期間內針對來自其他會員之產品，採取防衛措施、反傾銷與平衡措施等，亦是最惠國待遇規定之例外情形。依據GATT 1994第3條有關「國民待遇」之原則，貨品一旦進入本國市場，在內地稅及其他貿易措施上，即應享受與同類國產品相同之待遇。除產品外，國民待遇原則亦適用於服務貿易以及智慧財產權相關領域。

B. 透明化原則(Transparency)：係實現WTO有關Rules based system的主要機制。藉由設立國家諮詢點及要求通知之義務，以確保會員之技術規章、標準和試驗等程序，符合透明化原則。

C. 互惠原則(Reciprocity)：展現在兩個層面，一為國際貿易體制的結構，WTO的GATT程序，以契約方式達成，協定中規範有權利與義務，享有權利的同時也應負擔義務；另一為層面是指在談判過程中，互相諮商，討價還價，以決定雙方能互相給於對方之優惠。

(2)多邊貿易體制的願景

A. 以嚴謹法律為基準之體制（Rules based system）：現行國際組織除UN的安全理事會及WTO外，絕大部分並沒有強制執行力。WTO透過爭端解決（Dispute settlement）程序，使貿易體系更加具有安定性及可預測性。爭端解決之程序係以法律規則作為基礎，基於一套明確的規則，對於完成每一個案件的時間均訂有時間表。首先，係由爭端解決小組（Panel）作成裁決，並提交WTO全體會員予以採認或否決。

B. Single Undertaking：WTO協定約有60件，如果同意簽署一個，等同同意簽署所有的協定，而不能選擇僅簽署其中部分協定，必須一致。

C. 採共識決（Decision making by consensus）：WTO會員透過共識決決定WTO各協定規範之內容及對各會員之權利義務，將多邊貿易體系予以法制化及組織化，各會員並據此制定與執行其國內之貿易法規。（依據WTO設立協定之規定，有下列四種情形須進行票決： (1) 任何多邊協定之解釋案，應以四分之三之多數決通過。 (2) 有關豁免特定會員在多邊協定下之特定義務之決議，應以四分之三之多數決通過。 (3) 多邊協定條文之修正案，應視各該條文之性質採一致決，三分之二多數決，或四分之三多數決；惟其修正內容如改變會員之權利義務則僅對接受修正案之會員生效。）

D. 屬UN體制架構外的協定。
(3)WTO之架構

WTO最高決策之機構為「部長會議」，於部長會議之下，設有「總理事會」、「爭端解決機構」及「貿易政策檢討機構」負責日常事務。而在總理事會下另設有「貨品貿易理事會」、「服務貿易理事會」、以及「與貿易有關智慧財產權理事會」，各依相關協定所賦予之職權，掌理有關貨品貿易、服務貿易與保護智慧財產權規範之執行。

(4)WTO之協定如下：

A. 貨品貿易協定：1994年關稅及貿易總協定、農業協定、食品安全檢驗與動植物防疫檢疫措施協定、紡織品與成衣協定、技術性貿易障礙協定、與貿易有關之投資措施協定 、反傾銷協定 、關稅估價協定 、裝運前檢驗協定、原產地規則協定、輸入許可程序協定、補貼及平衡措施協定、防衛措施協定 。

B. 服務貿易總協定 

C. 與貿易有關之智慧財產權協定：設定權利內容之最低保護標準 、 執行部分、爭端解決 。

D. 爭端解決規則及程序瞭解書

E. 貿易政策檢討機制

F. 複邊貿易協定：民用航空器貿易協定 、政府採購協定 、資訊科技協定。

(5)結論：對開發中國家，貿易在經濟發展所扮演角色日益重要；臺灣將繼續在區域及全球成長中獲利；服務及農業在未來貿易自由化中仍將繼續受到批評。

(6)WTO新回合(杜哈回合)談判簡介

A. 「杜哈發展議程」(Doha Development Agenda)

B. WTO第四屆部長會議於2001年11月間通過「杜哈發展議程」(Doha Development Agenda)，正式展開多邊貿易談判之工作，並設立「貿易談判委員會」負責推動談判工作之進行，以及責成總理事會負責監督。該委員會應於2005年1月1日以前完成下列事項：

C. 農業、服務業、非農產品市場進入、智慧財產權、貿易規則、爭端解決、貿易與發展、以及貿易與環境等八項議題。

D. 就「新加坡議題」（投資、競爭、貿易便捷化與政府採購透明化）、電子商務、小型經濟體、外債與融資、技術移轉、技術合作與能力建構、低度開發國家、對開發中國家之特殊與差別待遇、以及談判規劃之組織與管理等十二項議題進行檢討、並於第五屆部長會議中提出報告。 

E. 「杜哈發展議程」之工作進展

貿易談判委員會於2月1日舉行之第一次會議決議在總理事會之下增設「貿易談判委員會」，其下並分設農業談判小組、服務業談判小組、非農產品市場進入談判小組、貿易規則談判小組、智慧財產權談判小組、爭端解決談判小組、貿易與環境談判小組及貿易與發展談判小組。

5.管制規則與管制國家

(1)因應全球化及新公共管理趨勢，新科技層出不窮，部分政府公共服務範圍需高度專業，加以政府資訊公開等法律制定、行政必須踐行適當法律程序，增加民眾參與法規之訂定及透明度，為維護其公正自主的管制需求，避免受政治干預，爰有獨立管制機構（independent regulatory institution）之倡議設置。至於獨立管制機構負責的方式，則主要是檢視其訂定是否符合法定程序，於訂定過程中是否諮詢利益關係人的意見，同時透過司法制度予以救濟。

(2)獨立管制機構可謂傳統行政、立法、司法等三權分立政府部門以外的第四部門（the fourth branch），其管制之範圍包含公用事業、衛生及安全標準、競爭及科技標準等，其設置型式不一而足，有透過公營事業私有化方式，亦有於政府部門成立獨立機關，或交由民間專業機構負責標準訂定。而為了提升規則訂定，英國設置了英國內閣辦公室（UK Cabinet Office），以協調、監督各部門的立法工作，在進行法規影響評估工作（Regulatory Impact Assessment）時，則包含檢視現行法規及審查新訂法規，並要求所有法規訂定時必須送該單位審查，俾該規則訂定具有制度觀點（regime perspective），避免見樹不見林（hitting the target, but missing the objective）；其審查一般原則需符合比例性（proportionate）、可責性（accountable）、一致性（consistence）、透明性（transparent）、目標性（targeted）。

(3)必須注意的是，雖然規則已成為監督及管制市場及市場行為之重要方式，然而其於公共事業、衛生及安全標準、市場管理及科技標準設定等方面之需求大有不同，同時規則體系或制度具有許多難以預期的結果發生，因此是一項必須持續審視的工作，以使得管制規則得以時常符合市場需求。

6.歐盟概論

(1)歐盟（EU）成立之目標：短期目標：成立單一市場；長期目標：組成聯邦。

(2)歐盟成立之方式：經由條約（treaty）簽署─歐盟機構的權力由歐盟條約賦予，這些成立條約與未來的歐洲憲法條約相同，由會員國自由協商，並逐一取得每個會員國的批准。至於不受條約管轄的領域，成員國可單獨行使其主權。

(3)歐盟三大支柱示意圖
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(4)歐盟的組織：

歐盟共有5個主要歐盟機構各司其職：分別是歐洲議會（European Parliament）、歐盟理事會（Council of the European Union）、歐盟執行委員會（European Commission）、歐洲法院（Court of Justice of the European Communities）、審計院（European Court of Auditors）；

註：另有五個重要輔助機構，歐洲經濟暨社會委員會（European Economic and Social Committee），區域委員會（Committee of the Regions）、歐洲中央銀行（European Central Bank）、歐洲監察使（European Ombudsman）、歐洲投資銀行（European Investment Bank）。

(5)歐盟行政組織運作示意圖
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7.戰後經濟機構-1944年至今

(1)緣起

A.三個重要時間點：

a. 14/8/1941: Atlantic Charter（大西洋憲章）簽署日，現代世界於焉創立，並產生建立國際組織UN、布萊頓森林制度等概念。（註：美國直到日本在1941年12月時攻擊珍珠港後才加入二次世界大戰。1941春，美國國會通過租借法案，而羅斯福總統同意的協助開始流向大不列顛國，此時英國首相為邱吉爾。1941年7月，羅斯福與邱吉爾於紐芬蘭前的阿根堤亞灣第一次會晤，為對抗法西斯主義的戰爭發表共同宣告，而大西洋憲章為第二次世界戰爭提供了準則。事實上，邱吉爾對於建立國際組織興致不高，但羅斯福則真誠相信，以國際性組織作為爭執之仲裁者以及和平的保護者，而由民主流程所治理的世界有實踐之可能。）

b. 15/8/1971: US尼克森總統宣布美元與黃金價值關係脫勾，布萊頓森林制度瓦解，現代經濟社會建立。

c. 1/1/1995: WTO建立。

B.三個重要人名：

a. David  Mitrany：羅馬尼亞人，1920年代移民英國，提出建立執行機構（executive agencies）之想法，創立國際體系特殊機構（如UN），是一聰明想法。該想法係用以管理國際各政治體之間的關係，首先執行於美國羅斯福總統新政(New Deal Program)。想法如次：在聯邦政府中創立一個機構，且代表聯邦政府與州政府的的利益，以執行特定計畫，例如基礎建設、合作，則可以整合全美國各州（在羅斯福新政之前，美國並無州際高速公路，東岸至西岸間只有州內公路）。羅斯福總統於1930年代中期採行David  Mitrany的想法，成立田納西流域管理局（TVA），整合電力與灌溉系統，對數州同時產生影響。從TVA計畫，美國發展出跨州通訊、電力、道路系統。該想法並及於全美食品、藥物之管理。

b. Harry Dexter White：美國人，杜魯門總統時代之財部官員，與英國John Maynard Keynes共同創立布萊頓森林制度機構。

c. John Maynard Keynes：英國經濟學家，創立戰後經濟制度。社會主義學家。

C.1942-44會商：當時為解決全球問題，也採行David  Mitrany的想法，各主權政府同意進行技術上、基礎建設計畫的合作，而非政治層面的合作，因此誕生了一個特殊機構-非政治機構，可獨立進行運作而不受政治干擾。這個想法用在UN上，並用在建立處理經濟合作事務的機構上，這些機構都創於1944年布萊頓（美國新罕布夏州）會議，成立機構包括三個：IMF、世界銀行，以及一個國際貿易組織。若非有David  Mitrany的想法，這些機構無法成形。

＊IMF的原始構想：1929-1933發生經濟大蕭條，當時的英國財政部長John Maynard Keynes 和美國學者Harry Dexter White 主張成立一個專職的機構，來防範類似的衝擊，於是IMF因此而誕生。

(2)布萊頓森林制度的相關機構：

A. IMF

B. IBRD

C. ITO

（註：IMF、世界銀行和WTO的區隔：IMF最特別的地方在於它的資金全部來自於國家的捐獻（稱之為份額），而世界銀行主要的資金來自於各國的存款。另外，IMF對於重大的決議都會付諸於理事會進行投票，一國票數的大小和一國的份額成正比，而美國是唯一有否決權的國家，世界銀行則是依靠其本身的團隊進行重大決策，較沒有政治力的影響。 此外，IMF救濟對象屬於會員國，而世界銀行的救濟對象，只限於貧窮國家，且不論補助項目，只要有助於一國經濟增長的行為，都可以尋求世界銀行的奧援。至於WTO扮演的角色主要是消除貿易障礙，使各國的全球化能更為興盛，更能促進全球化對各國所帶來的利益。)

(3)以上三機構與聯合國的關連

A. 被歸類為UN的特殊機構（註：UN之下有五個單位：聯合國秘書處、聯合國安全理事會、聯合國經濟及社會理事會、聯合國托管理事會、聯合國國際法院）

B. 這些機構屬於UN的經濟社會理事會（ECOSOC）權限、範圍之下。

C. 具有獨立自主權。

D. 應獨立於政治之外，但美國有時候會以政治介入經濟事務

(4)布萊頓森林（Bretton Woods）制度的重要性：美國由戰爭取得很多財富，擁有全球資本的90%，及全球黃金的90%，具有經濟優勢。凱因斯及懷特認為如能利用美國此一資源，創造一個穩定全球經濟之體制架構，則可以使各國經濟活動重建；即利用美國資本，重建世界經濟活動。
A. 管理由美元所支持的固定匯率制度（經由IMF）：美國同意對持有一盎司黃金者支付35美元，而其他各國貨幣兌美元之匯率則為固定。

B. 提供國際收支交易的短期流動性（經由IMF）：例如，如果法國有國際收支負債問題，會要求國內停止向外購物進口，但一旦如此做，就引起貿易對手國出口業者蕭條，此種連鎖反應會引起國際危機。經由IMF以低利率借款，使其可以償付外款，使整個體系順利運作。但因錢來自美國，美國要求在IMF中的投票權加大（在IMF中最大），以為交換。

C. 提供其他國家重建與發展所需的信用（經由世界銀行）：世界銀行向美國私人（而非政府）資本低利借款，並以低利長期資金借予他國政府進行重建。

D. 提供開放的國際貿易制度（經由GATT），使美國提供資本獲利豐富。

（註：1920-30年代，德國於一次世界大戰戰敗，因賠償鉅額戰費而經濟崩潰，高度通膨，因此歐洲經濟蕭條。凱因斯認為，懲罰德國是一個愚蠢的作法，因為懲罰德國就是在懲罰自己（自己國家經濟隨之蕭條），但各國領導人不認為如此。歐洲狀況在20年代嚴重，導致美國股市崩跌、經濟崩潰，經濟問題造成社會問題，政治上造成社會問題共產主義、法西斯主義興起，亦是二次世界大戰原因，造成各國嚴重傷亡5000萬人。凱因斯認為，如果可以解決經濟問題，則就無社會問題、政治、軍事發生。凱因斯努力說服各國政客，懲罰德國就是在懲罰自己。且應經由國際合作，解決經濟危機問題。）

(5)1944-1973：黃金時代嗎（制度成功嗎）？

A. 全球呈現史無前例的成長：人類史上，首次各國都無衰退，而呈經濟成長。

B. 全球社會部門指標，例如，住家、健康、生命期望值，人口數，顯著成長改善。

C. 日本與德國的重建，以及許多開發中國家的績效令人印象深刻。

D. 世界和平：雖有區域及地方性的緊張，但無世界戰爭發生。

E. 聯合國（UN）及布萊頓森林（Bretton Woods）制度發生效果：社會、政治、經濟改善。

(6)新自由革新之構想

A. 自1979年因為產生負債危機、國家管理經濟體之失敗、社會福利政策之失敗、重要進口替代策略之失敗、自1970年代中期起充裕私人資本及歐元可用。

B. 導致須重新思考國家、市場、公司、個人、貨幣主義、生產或供給經濟間之關係。

(7)美國領導之政治及經濟結合

在1970s及1980s年代在經濟及政治已有產生利益趨同現象，對於傳統的美國、德國及英國政府而言，這是一個新的機會。主要經濟學者提出社會政策、補貼政策、政府管制等無效率等已不再適用，應採用低稅率低、政府低度干預、私人化及透過交易較高成長之立論，經濟從政府管制基礎轉為市場基礎，個人消費行為變為非常重要。

(8)新經濟模式
A. 市場為經濟發展的動力而非政府；

B. 私人資本決定經濟發展方向；

C. 由固定交換率轉變為彈性交換率；

D. 於開發中國家進行結構性調整計畫；

E. 策略關鍵要素：獲得好價格、私有化、減稅、貨幣轉換、自治中央銀行。

(9)交易的角色
交易為在此經濟模式中重要之假設；自戰後，交易為經濟成長之推動力；交易為投資、科技移轉及快速成長之重要關鍵；交易視為一種還債；交易使市場維持誠實。

(10)在新模式中主要成員及利益

在新模式中主要相關成員為企業、金融機構、股票市場、財政部、中央銀行、利害關係人。例如政府發現這個新模式難以運作，政府會採用舊系統決定國家政策，政府主導政策主要靠預算及利率管理，這就是為何財政部及中央銀行仍非常有權力，而其他部門僅能配合之原因。

(11)結論
A. 美國領導地位在1944-1973年期間因為全球經濟變化，透過聯合國及布萊頓森林（Bretton Woods）制度全力建立政治及經濟領導地位。

B. 從1973年以來之策略，美國經濟領導地位漸漸與歐盟及日本共同承擔，同時歐盟及日本也擔負應有之責任。

C. 聯合國機構角色的弱化，民眾對聯合國機構的忽視，在全球經濟變遷過程，聯合國並未有回應或主導對於相關課題。

D. 世界貿易組織的確強化市場購買機能，也更進一步強化領導地位。

8.競爭政策

(1)6月7日上午課程之一，競爭政策在效率化商品市場的關鍵，Mr. Julius Sen提到競爭政策（Competition policy）的重要性。所有商業活動都渴望市場壟斷、市場控制或是市場獨占，但是若任由企業任意控制市場，將會造成商品價格高漲、商品品質低落及缺乏足夠之市場競爭等等。消費者無法直接改變商品市場的陋習，只好仰賴國家或地方權力機構來保護消費者，因此強化競爭政策是相當重要的。

(2)世界上大多數國家沒有建立完善的資產制度，不了解市場的結構。一旦國外多國合作導致國內商品市場陋習畢露時，國家將很難去回應處理，此時才建立競爭政策將變得更複雜且很少國家成功過。競爭法令政策是最近才逐漸興起，美國直到1985年才建立，歐盟及其他已開發國家也是1980年代才追隨美國制度逐一建立。

(3)法規（Regulation）與競爭政策（Competition policy）不同之處在於，法規是用於設定及監測技術性、健康及安全性標準值，而競爭政策是用於保證商品市場運作機制正常化。競爭政策必須保證獨佔壟斷市場不會破壞市場支配，不畏懼外來投資，需要改善「對待」消費者的服務。

(4)競爭政策必須釐清一點，競爭法是保護市場機制的「競爭」，而不是保障「競爭者」。競爭對於現代化經濟是非常重要的，問題是在於建構此一系統需要考慮到：須要符合消費者的需求、是否順應國際責任義務、不可打壓外來的投資、能達成有效地管理。

二、國外課程
自6月18日至6月29日，共二週，赴英國倫敦政經學院研習，課程內容涵括經濟外交、公部門領導、全球化之新安全議題、公部門管理、競爭力、管制國家等。

(一)經濟外交之挑戰與英國公部門之領導(6/18)

授課講師：Mr Julius Sen

1.當今面臨經濟外交之挑戰
(1)國家數量的增加

包括因為冷戰結束，加上一些開發中國家的轉型成為已開發國家，協調問題而不再以霸權方式的領導，都是導致國家數量增加之因素。經濟外交也需要更多對於國家利益的說明或闡述。

(2)增加互相依賴 

進步的自由化已經增加各國之間互相依賴，而增加國家之間彼此互相依賴的因素包括，全球化、降低關稅，在廣大議題背後的法規規範(如補貼制度、調整政策、服務業、食品安全、環境IPR)，資本控制的移除、在外國直接投資（Foreign Direct Investment, FDI）上移除控制等。

所謂外國直接投資（FDI）被定義為投資，以獲取長期利益，在企業經營的外部經濟的投資者。FDI的關係，由一個母公司和國外子公司共同組成一個跨國公司（跨國公司）。為了符合外國投資必須負擔的母企業控制它的國外子公司。聯合國界定控制在此情況下，由於擁有10%或以上的普通股或投票權，在一家公司或其等效為一個法人企業。

(3)更多的國內（境內）行為角色成員 

國際經濟因素的滲入國內經濟，使顧客對經濟外交更加敏感，在過去的年代，限制關鍵工商企業或農業數量的成長，而這些都是現在成為主要行為角色之成員。現在服務業、消費者、環境NGOs（從1980年代起），自1990年代後期開始發展NGOs組織 ，這些國內行為角色成員對有責任的傳統陣線將會是一大挑戰。 

(4)政府已經失去權力 

政府的轉移權力給私營企業，但不是如預言中的將國家結束，法規之約束將強制國家政策更有自治權(如多邊政策，對國際組織區域化和義務)。此外廣義的民營化已經降低了政策文件的數量，但是政府正被要求在擁有較少的權力和更少的設備條件下做更多事。

(5)銳利的緊張 

這些變化，使得下列關係都在全球化的議題下呈現緊張氣氛︰包括A.在國際關係裡的經濟和政治；B.國內和國際政策之間的利益和目標；C.在政府和其他國家(行為者)之間
(6)管理全球化 ─金融面

亞洲的金融危機，讓許多國家重新討論國際經濟的反危機能力之成效，藉此以提升關於金融制度永續性的問題(包括蔓延之歪風、無理性的市場行為、流動資金) ，但是改變不大。在金融方面，以國際貨幣基金會（IMF）代碼/準則管理守則來管理全球化應該是一項很好的手段。

所謂國際貨幣基金會（International Monetary Fund, IMF）是一個由185個國家，致力於促進全球金融合作，確保金融穩定促進國際貿易，促進高就業和可持續經濟增長，減少貧困。所謂「標準和守則」，是指集條款與體制環境的遊戲規則下，經濟和金融政策的制定和實施。透過「標準和守則」將形塑國家良好的體制環境，並帶來更好的經濟效益和更大的金融穩定。因此，制定並執行國際公認的標準符合國家自身的利益。

國際貨幣基金組織和世界銀行的工作標準和代碼，是一個突出的組成部分，努力加強國際金融體系，最終目標是要促進金融的穩定。也因為如此，私營企業的大量投入全球化市場，但是IMF、世界銀行和巴黎俱樂部基本立場上都不會變。

(7)管理全球化─貿易面 

在烏拉圭回合（Uruguay Round）中強化貿易制度，烏拉圭回合中所談論的問題更深入且更廣闊，1986年議程烏拉圭回合談判15議題包括：Tariffs關稅、Non-tariff barriers非關稅壁壘、Natural resource products自然資源產品、Textiles and clothing紡織品和服裝、Agriculture農業、Tropical products熱帶產品、GATT articles關關貿總協定條款、Tokyo Round codes東京回合守則、Anti-dumping反傾銷、Subsidies補貼、Intellectual property知識產權、Investment measures投資措施、Dispute settlement爭端解決、The GATT system關貿總協定制度、及Services服務貿易等。更多的規則基本系統(在規章方面較少意義含糊，使執行力更為有效)，杜哈發展議程遲遲進展，在2007/8可完成的可能只是適度的結果。因此導致地區和雙邊協議的成長（或是絆腳石？）

(8)經濟外交的策略 

A.與更多國家的部長有關係；

B.與非國家組織的行動者合作；

C.更多的透明度；

D.更多的合作是透過國際組織和透過多層面政策才能順利完成。

(9)非國家組織行動成員 

政府資源限制包括：A.使用專用資源：例如投資關鍵地區，有助於重訂還債日限，對自我調節，與發展方面的代理商合作；B.商業和NGO 的知識的使用：內涵於規章、環境等等；C.正式對話：例如商業對話將幫助確認問題和塑造議程。

在NGO的代表團和工商業之間的密切關係及IMF 的所有權和其他計畫將有助於經濟外交的推動。 

(10)合作/ 機構 

國家失去權力的補償，機構已經被WTO強化或者重新塑造修改，得以迎接新的挑戰（如IMF）。一些新機構已經被建立，如歐洲復興開發銀行（European Bank for Reconstruction and Development, EBRD）。

歐洲復興開發銀行成立於1991年，當共產主義的崩潰，在中歐和東歐和前蘇聯國家的支持，需要培育新的私部門，在一個民主的環境。今天，從中歐中亞地區，歐洲復興開發銀行利用投資工具，以協助建立市場經濟和民主政體國家。

區域機構建立是增加的(包括歐盟加強、北美自由貿易協定（NAFTA）、南方共同市場（Mercosur）、東南亞國家聯盟（ASEAN）等等。

北美自由貿易協定（North American Free Trade Agreement, NAFTA），取消大部分關稅之間的產品交易，在美國、加拿大和墨西哥，逐步取消關稅等了15年之久。

南方共同市場（Mercosur）是一個區域性貿易協定，由巴西、阿根廷、烏拉圭和巴拉圭創建於1991年的亞松森條約，後來修訂，並增補了1994年條約歐魯普雷圖，其宗旨是促進自由貿易和流體貨物的流動。

東南亞國家聯盟（ASEAN）著眼於加快經濟增長速度、社會進步和文化發展，以促進區域的和平與穩定；在該區域各國堅持聯合國憲章，嚴格尊重正義與法治的關係。

2.英國公部門之領導議題

授課講師：Baroness Liz Barker

本課程由上議院（The House of Lords）議員Baroness Liz Barker擔任授課講師，就英國公部門領導議題做介紹。Barker女士長期耕耘醫療健康議題，於公共政策領域及國際非政府組織（NGO）等活動均有傑出表現，目前為英國自由黨（The Liberal Party）重要成員之ㄧ。

她首先說明，領導力在不同領域的公私部門及第三部門有相異之處，近年來亦隨時代變遷有所修正。以英國公部門為例，英國在新工黨執政之後，基於第三條路政治、民主更新、地方民主的治理，地方政府的變革，更透過外部參與，強化了地方治理網絡並且深化民主，地方治理可以不只是口號，而更可透過立法、正式的政策過程加以落實。英國的地方自治制度採取單一國體制，以中央政府代表國家唯一主權，所有地方政府的自治權皆源自中央的授予。地方自治權都必須經由中央議會的立法授予，於是地方自治權就無法透過憲法的明文規範，而得到固定性的保障。英國的地方自治須依法取得中央議會的授權，在授權範圍內，地方選出議會推動自治功能。為了提升公共服務的質與量，配合了地方政府法案，將結構簡化後，順利地也把地方政府的權力集中，以有效執行中央授予的自治事項，各地政府為了維護其自身的自治權，主動成立了全國性的地方政府協會，針對地方性的議題，發揮其影響力以保障其權益。因此，英國不太容易形成高度中央集權的地方自治體制，其地方政府依然保留相當大的裁量權，決定各種公共服務的提供方式和品質標準，中央政府也尚未完全控制地方政府的活動。
公部門的領導因性質不同，除地方政府有獨立的選舉公職人員對地方政黨負責外，衛生醫療等服務有地方執行人員但政策面仍須受中央部門指揮。另外警察與地方選舉制度有關，警察業務雖屬中央，但與地方關係密切甚至受地方選舉強烈的影響。另就服務項目及層面來看，不同的專業服務（如醫生、護士、警察等）其政治及管理的領導層面呈現不同模式，其實踐需符合社會期望。至公部門目前面臨的領導決策新挑戰則需注意：利益衝突磨合過程中雖可將政策訂定更為明確，但卻衍生執行進度落後問題；個人領導風格與政策目標間須取得共識；短期目標與長期目標的衝突；媒體有水可載舟亦可覆舟的特性；公部門領導與大眾輿論的因果關係、領導者為政策辯護及奮鬥的能力。領導者除須投注心力於媒體外，亦須參與民主體制並為政策負責、對環保議題及區域性議題也不能忽視。又因現行環境變遷的快速，對於政治面服務面及管理面的領導需同時整合，並具備宏觀格局，這使得領導行為成為複雜的新課題。

3.小組討論及報告課程

授課講師：Julius Sen

由五個小組分別就經濟議題進行研究，步驟如下：

(1)選擇某一特定經濟議題之部門或單位（Choose an economic department /agency）

(2)確認其利害關係人（Identify stakeholders） 

(3)就現行諮詢程序或步驟進行比較分析（Compare with current  consultation /procedure）

同學分別就國科會、自來水公司及觀光局等為例進行簡報。以觀光局作為分析之個案，其關係人包括餐飲業、飯店住宿業、旅行社、中央政府及地方政府、觀光遊憩業者、立法機關、消保團體等。現行決策形成之意見參考諮詢程序則包括：政府機關間之公文書、媒體、輿論、實地考察、問卷調查、旅遊業者之意見等。經講座再予補充，觀光業政策之訂定尚應包括國外旅客，尤其以臺灣目前大力推動國外觀光客人數倍增計畫。爰此，關係人及諮詢管道應再增加國外政府相關機構（如簽證發放、涉外事務等）航空業、保險業等及外籍人士之意見及需求等，方能構成完整之網絡。

(二)臺灣：地緣政治學的脈絡(6/19)

授課講師：Christopher Coker

1.前言 

本節課程之所以從地緣政治學開始談起，是因為這個主題由於全球化的緣故又重新熱門起來，尤其是在美國相當熱門。本單元將談論美國的世界觀，由於台、美關係對臺灣而言相當重要，因此美國觀點對臺灣的世界觀而言，亦極具重要性。

2.地緣政治學（Geopolitics） 

麥金德（Mackinder）教授在20世紀初主張地理政治學，他是LSE的創始人之一，1904他發表一份論文「歷史的地理樞紐」“The Geographic Pivot of History”，其中論及未來國際政治情勢與歷史、地理位置的關係。他認為現代國際政治最具決定性因素的是移民。第一次重大移民是歐洲人跨越大西洋移民北美，再由美東向美西加州遷移。第二次則是俄國人在17世紀向東西伯利亞，到19世紀移民至太平洋岸。到了20世紀初，這二大勢力，美國與俄國，隔著太平洋彼此對峙，而世界歷史將以太平洋為樞紐，因此20世紀國際的核心衝突，將不涉及中國或日本，而是美國與俄國的衝突。

麥氏說法只對了一半，20世紀後半的世界衝突確是美俄之間的衝突，但是問題中心卻是大西洋而非太平洋；問題核心則在於在歐洲力量的平衡。冷戰（註：簡言之，冷戰就是美國和蘇聯及其盟友在政治和外交上的對抗。），這場全面的「東方對西方」的戰爭並未實際開打，但仍進行非和平的較勁。戰爭並未真正爆發的最大原因，在於雙方都擁有大量的核子武器，一旦直接衝突可能導致全人類毀滅，因此雙方都盡力避免發生全面的「熱」戰。所以實際上只是在經濟、哲學、文化、社會和政治立場方面產生嚴重對立：西方指責東方不民主、極權主義和共產專制，並稱東方國家為「極權鐵幕」，企圖將民主國家納入極權專制的統治；而東方則批評西方是中產階級資本主義和帝國主義，並指責西方國家「帝國主義」、「剝削勞工」。冷戰從第二次世界大戰結束開始，隨著80年代蘇聯的經濟危機，和戈巴契夫的民主改革，促成共產國家倒台，到1990年代初蘇聯解體冷戰正式結束。德國（可以算是冷戰中最主要的爭端焦點，特別是柏林）具有決定性，當柏林圍牆倒下，蘇維埃共和國失去了它在歐洲的王國，因此在15個月後就崩解了。

理論上，地緣政治學與三要素有關：1.敵人（enemy），你必須發現未來的敵人在哪兒；2.利益（interest），這需要永久政策解決方案policy solution；3.也涉及戰略架構 strategic framework。

3.地緣政治學2007-35：美國的世界觀點

以美國而論，美國在冷戰時期的永久的敵人，是蘇維埃共和國，她的永久的利益是圍堵蘇聯勢力，而永久政策方案是維持自由世界同盟國家對抗蘇維埃共和國，至於策略架構則是我們所謂的世界秩序（world order）。但是我們現在並未處在一個新秩序的世界，而是全球失序（global disorder）的情況中，需被加以處理。

(1)永遠的敵人：恐怖主義、中國？蘇俄？

今天美國的永久敵人有三：A.伊斯蘭教的恐怖分子。B.中國，顯然中國崛起是一項核心挑戰。對美國而言，恐怖分子並不是政府組織，但是中國則是另一個政府對該國的挑戰；未來唯一能挑戰美國的政府就是中國政府。C.其次再談俄國，俄國在西方世界是失落的一國，而且絕不會加入西方國家世界。

(2）永久的利益：維持美國霸權、永遠的解決方案、風險管理/圍堵在此，我們談論一國的崛起，以及另一國的墜落。因為美國視中國將為21世紀世界的重要部分，而俄國國力則持續衰退中。美國該如何因應一國的衰退，以及另一國的崛起呢？這涉及永久的敵人與永久的利益。

（3）維持美國世界第一的霸權：美國將維持自己世界超級第一霸權 的地位。

（4）永久解決方式：處理恐怖分子問題，以及對於中國崛起予以圍堵。

（5）策略架構：維持國際秩序。

4.兩個戰略佈局（Two strategic chessboards ）

（1）美國的長期戰爭(Long War)及風險管理

長期戰爭(係指美國國防部對抗全球伊斯蘭極端主義的長期反恐怖戰爭，國防部甚至設想了衝突打了幾十個國家和幾十年的景況)意含美國當局的核心策略利益。美國一年支出國防經費5千億美元，其中4千億現在是用在長期戰爭上。這筆支出遠較美國在冷戰時期對抗蘇聯時的支出為大。這是美國有史以來國內支出最大的一筆。長期戰爭使美國納稅人的負擔遠較二次世界大戰時負擔（換算成現值）為重。

歷史上，美國從未像在伊拉克戰爭一樣投入那麼昂貴的經費。伊拉克戰爭每天花費就高達3千萬美金，官方統計每月支出70億美元（非官方統計則達90億美元）。這場戰爭對美國極為重要，因為美國要確保911事件不會再在美國領土發生。

（2）圍堵（containment）中國：中國崛起對美國是一項重大挑戰，為維護美國霸權，美國將對中國進行圍堵。

5.美國管理長期戰爭風險：監控、預防原則、對未知事物的無知 

（1）監控

歐美社會預防犯罪風險的方式，就是採行電子監控方式，所以老百姓多數時間都在監視器的監控之中。監視方式隨著時間推進而有所改善，今天犯人關入監獄的時間縮短，但即使犯人放了出來，必要時仍對他進行電子監控，以便在特定時點知道特定對象的去處。

吾人處理恐怖分子問題的方式，與處理罪犯方式極為相同。我們以360度的衛星監控方式監視伊朗，我們監控伊朗、北韓、古巴、敘利亞、伊拉克等國。這些國家或是直接或間接地支持恐怖分子活動，或是大量需求核子武器者。

（2）預防原則（precautionary principle）：這項原則係指在犯罪行為發生前，阻止它的發生，亦即防止犯罪。如何防止伊朗取得核子武器？主要方法為經濟制裁，包括軟性制裁與硬性制裁。當制裁無效時，則須訴諸於武力解決。美國相信現在可以促使北韓成為與中國相似（在國際上較友善）的國家，因此北韓相對安全。但伊朗則完全不同，因此必須予以預防。    

（3）對未知事物之無知（unknown unknowns）

問題在於我們對於未知事物的無知。我們不知道伊朗核武有多少，何時暗殺刺客會冒出來、以及暗殺對象是誰。

我們活在一個自己不太瞭解的世界裡。我們對於俄國瞭解多少？我們對蘇維埃共和國的任何事情瞭如指掌，包括其坦克有多少、飛彈、船有多少等，每件事都在公開狀況下。但時至今日，我們不知道世上有多少恐怖份子，不知道大規模破壞性的武器有多少，不知道北韓擁有武器有多少，也不知道北韓的核武狀況究竟如何。因此，當論及資訊的完整性時，我們是活在一個完全不確定的世界裡。這是一個新的、不穩定的、危險的世界。

1992年國際環保法引進預防原則。這項原則係指你不能等到全球暖化資訊收集完整後才動作，因為到時已經來不及了；所以你必須把現在當作是已經掌握全盤資訊的情況，並採取因應行動。亦即在不完整資訊下，採取動作。

美國試圖將此原則也放在國際法之中，你不可以坐等伊朗取得新核武，也不可以坐等海珊得到毀滅性武器，你必須現在就有所行動，否則到時候就太遲了。你必須立刻且迅速地行動。 

6.美國、俄國與歐亞人

俄國是個衰退的國家。俄國人口持續在下降，1992年有1.48億人口，今天只有1.3億人。未來十年，該國將繼續減少700萬具有生產力的人口，這種人口衰減的情況在歷史上從未發生。俄國之所以人口減少，主因該國百姓認為這是一個充滿壓力的世界，因此他們不想生育子女，俄國女子盛行墮胎。另外，俄國還有疾病問題，包括愛滋病的HIV病毒猖獗等。

從其他層面看俄國國力下降，該國還面臨二項挑戰，其一是中國的問題。中國也有人口問題，由於一胎化政策，導致中國男多於女，男女比例為190：100。另中國國家物產資源貧乏，而俄國資源豐富；中國對於俄國西伯利亞的豐富資源相當覬覦，西伯利亞地大人稀，因此俄國在此很難對抗中國。有人建議俄國既然當年出售阿拉斯加給美國，今天也可考慮出售西伯利亞給中國。其次則是伊斯蘭教徒問題，伊朗在俄國南方，對該國具有威脅，而俄國卻無多大著力空間。

此外，俄國不對未來進行投資，也是國力衰退原因之一。在蘇維埃時期，俄國教育經費占國家預算十二分之一，而自1989年起，俄國科學家人數下降約三分之二，俄國教育支出只佔GDP 的3.7% 。一國投資在教育的支出極低，意味它不著眼於對未來的投資。我們看到一個沮喪而寂寞的社會。

若問俄國是否仍是強權國家呢？答案是：它是舊國際社會的強權，強權的時間長達三百年以上，較英國、美國為長。但是今天，它的國力實際上已經在縮小，遠小於過去三百年。

俄國不再有重要的產業基礎，它的經濟主要依賴天然氣及石油出口。一國經濟過度依賴能源出口的風險極高，因能源價格隨市場情況變化極大，所以俄國可能今天富有而明天轉眼變得貧窮。另外，由於該國不從事製造生產而依賴進口，因此面臨通膨問題嚴重。俄國不是一個強國，但卻希望自己強大。它欠缺足夠資源支撐成為一個強國，所以俄國人很沮喪。

此外，歐盟已增添了包括波蘭、匈牙利、羅馬尼亞、保加利亞等東歐國家成員，但這些國家加起來，還不如俄國對歐洲的貢獻為大。俄國的貢獻包括小說、音樂、戲劇等。然而，俄國將不會加入歐盟，且也不被視為是一個歐洲國家。該國只有12%的人民自視為歐洲人，俄國人稱自己為歐亞人（Eurasians），但他們也不是亞洲人，他們與中國、印度、日本人不同，因此俄國是個寂寞且無助的國家，這又是個問題。

7.中國崛起（The Rise of China）

中國崛起是另外一項挑戰。對美國而言，究竟中國是威脅還是伙伴呢？自從911事件發生後, 中國就被美國認定是伙伴，且中美關係更趨正面。美國並促使中國加入WTO，與世界各國做進一步接觸。

8.兩項戰略佈局的改變：石油問題

美國布希政府認為其與中國間潛在的最大問題仍然是石油問題。中國目前石油來源主要從伊朗、非洲、中亞三個地區，但是讓美國對中國最不滿的，則是中國與美方所不喜歡之三個國家簽署合作協議：

(1)伊朗：中伊雙方石油合作，使伊朗取代沙烏阿拉伯出口石油至中國之地位，沙烏阿拉伯石油出口至中國數量遞減，而伊朗石油出口至中國則增加。從中國呼籲甚至阻止聯合國制裁伊朗核問題，以及中國不斷出口武器及軍事技術至伊朗，就可明白中伊關係逐漸深厚；除此之外，中國與俄羅斯當初創設上海合作組織（Shanghai Cooperartion Organization），就是為了抑制美國在中亞拓展勢力，而伊朗現也以觀察員身分加入，中亞對伊朗也具備極高的安全地位，因此伊朗自然希望中俄在中亞制衡美國。

(2)委內瑞拉：委內瑞拉石油產量一半以上出口到美國，但目前委內瑞拉政府採取強硬反美路線，而且在非洲籌組反美聯盟，以對抗拉美之阿根廷、墨西哥、巴西的親美國家。委內瑞拉一直尋求與中國的石油公司合作，以減少對美國石油出口的依賴。中委二國的合作，中國將大幅提升它從委內瑞拉等拉美國家的石油進口，可能影響美國的石油市場，使美國意識到其在非洲影響力可能逐漸減弱。

(3)非洲安哥拉（Angola），中國已取代美國成為安哥拉的最大石油出口國家，同時於蘇丹（Sudan）投資設立煉油廠，全力幫助安哥拉修復其內戰時期遭受破壞的基礎設施，2004年中國自行借款25億美元貸款給安哥拉政府及另外的20億美元的融資，使安哥拉可以不在乎國際貨幣基金（IMF）與世界銀行凍結安哥拉的貸款協商之要求（透明其石油基金），以及免於美國的影響。此外，中國與美國不同，中國只注重商業利益，而不考慮人權問題。而且中國大批勞工移民安哥拉達85萬人，他們買單程票前往安哥拉，不再回家，且與當地人結婚，這增加了中國對安哥拉的投資與人工出口，因此中國企業能如此降低成本。這種中國對非洲的殖民方式，與歐洲19世紀殖民方式不同，也曾引起其他非洲國家的抗議。反觀美國，美國沒有辦法像中國一樣，能夠不顧國際反對提供借款，或大批輸出美國人至安哥拉定居，因此美、中二國在安哥拉之經濟及人力方面，有不對稱情況。以上種種情形都使美國審慎考量中國的角色與地位。

9.20世紀最重要的一年：

基於美國觀點，20世紀最重要的一年應該是1979年，因為發生下列二事件。

(1)1979年伊朗革命：1979年伊朗終於爆發了伊朗伊斯蘭革命，巴   勒維政府被伊朗人民推翻，廢除君主制度，改國名為伊朗伊斯蘭共和國，自此美國與伊朗交惡。

(2)1979年中國經濟改革開放：1979年中國政府宣佈改革開放，開始實行社會主義市場經濟及進行私有化。近年來的經濟發展速度很快，預估於2012年取代美國成為世界第一製造能力，於2025年取代美國成為世界第一大經濟體。

10.三個地理歷史的事件

(1)文明的衝突：文明的衝突是由於彼此之間的宗教、意識形態存在致命的分歧，可能存在於西方世界與中國間，也可能在於伊斯蘭文化及西方世界。舉例，美國在1948年聯合國大會提出世界人權宣言（The Universal Declaration of Human Rights），其中有7個家未同意該宣言，南非實施種族隔離，對宣言看法為人權觀點太寬泛；蘇聯及其周邊國家則認為人權宣言犧牲經濟權利，但蘇聯最後仍然是有簽署；沙烏地阿拉伯因宣言第18條人可以改變他的宗教或信仰的自由，而拒絕人權宣言，因為回教可接受基督教等其他教徒信奉回教，但一旦信奉回教則終生為回教徒。對於這種西方世界之人權看法，沙烏地阿拉伯的理解是與西方國家有所不同，不同民族對於人權有不同的看法，這對美國人權的進展而言是一種威脅。

(2)歷史時刻上西方時代的終結：

A.在近50年，西方社會國家在處理國際事務的重大錯誤，為國際法規、民主制度及機構都是依西方社會體制之法規、機構及民主而訂定，如西方國家在第二世界大戰後所成立之世界銀行、國際貨幣基金。但轉變很快的是現在聯合國的安理會非為西方國家所主導而是中國同意才可以。由於印度及中國對國際社會之看法可能會不同，但西方國家因為印度不論在語言、民主制度等各方面與西方國家都較為相近，所以希望印度可代表西方國家之價值對中國產生抗衡。

B.但真正的問題在於中國，布希政府須為自己在國際政治秩序之勢力減弱負起最大的責任。政治秩序所須依賴的二個要素為權力及有道德的機關，西方國家之機關被挑戰的主要原因是兩手策略，如拒絕伊朗擁有核武而卻與印度合作核武，這將造成非核條約的崩解。西方國家透過國際組織機構而擴展建立最大的權力，如國際貨幣基金對安哥拉、安理會對伊戰爭問題等等。而現在反美較以往為多，對美國所建立世界秩序及選擇的信任，對美國所對伊戰爭的判斷的信心，產生懷疑，隱含美國所建立之國際秩序已儼然崩解，不論美國總統現在如何的聰明挽回，已經不可回到2001美國所建立之國際秩序，美國已不再是世界唯一核心國家。

C.新冷戰—美國雜誌評論美俄新冷戰，而俄羅斯可能再度成為以往的強權蘇聯？俄羅斯現已與往日不同，歷史上的二個重要國家，美國在1776年自英國統治底下獨立，另一個蘇聯1917年誕生而在1991解體。但會不會回到新冷戰，這是美國式思維的新冷戰，即俄羅斯已再度回來。

(三)全球化之新安全議題 (6/19)

授課講師：授課講師：Christopher Coker

1.前言

全球化對於全球及國家安全方面有正面及負面的義意：在全球化市場趨勢下，對國際經濟帶來繁榮及發展，全球化有三面向—全球-在地（global-local）、價值-規範（value-norm）、世界主義（cosmopolitanism），但不均衡的發展則可能導致政治緊張及不穩定的風險。因全球化而產生之安全（security）面向，更是現在重要的課題。

2.何謂全球化：全球化是19世紀或20世紀的一種現象？

(1)Global（全球）：19世紀的概念，是政治、經濟及社會潮流。

(2)Globalism（全球主義）：19世紀的概念，是一種世界貿易政權，人道主義的興起、全球共識、Marx認為市場是一種經濟現象，它並無故意的損害任何個人。

(3)Globalization（全球化）：以19世紀或20世紀的概念，全球化為全球性及全球主義的綜合，經濟一體化的過程，而彼此間相互依存增加，透過市場及貿易全球化、全球資本的集中性，使得國家邊緣化，透過移除國家有形疆界及貿易保護主義，以進而促進快速金融交易、貿易、文化關係之互動。

3.新的跨國挑戰：

(1)恐怖事件：已由以往非宗教性恐怖事件，現已成為宗教性的恐怖行動。

(2)環境：全球環境保護運動的興起，綠化政策（Green Politic）從以往社會批判轉向社會參與、從分散行動轉向共同責任、從價值綠化轉向政策綠化。

(3)大量毀滅性武器：全球化導致在一個全球公開市場中，欲掌控非國家的組織或團體取得大量毀滅性武器的困難。

(4)跨國的犯罪：國內犯罪組織已成為跨國的犯罪的組織。

(5)疾病：新型的傳染病及新型的病原，如SARS、愛滋病。

4.恐怖主義及全球保安（Terrorism and Global Security）

(1)宗教性與非宗教性犯罪：宗教性犯罪已涉及到更多國家及人民與領域的恐怖行為，從911之後，恐怖攻擊行動已自美國擴到歐洲甚而全世界。

(2)在全球化過程中網路是非常重要，但相對的，網路也是全球安全的重要議題。因網路發達，造成組織犯罪團體活動的全球化、犯罪合作網絡的跨國化、犯罪內容的全方位多元化、以及犯罪手段的高科技化，可大規模在全世界製造問題及攻擊。

5.犯罪問題日益嚴重

(1)麻醉藥物或毒品：在開發中國家生產，但主要在已開發國家消費。

(2)人口走私問題：存在國際人力市場之供需問題。

(3)犯罪問題甚至嚴重到危及國家正常運作；例1：哥倫比亞之犯罪猖獗程度出現公部門等同放棄正式與之對抗或清勦。例2：俄羅斯自90年後，原蘇聯時期之國營企業大多在葉爾欽主政時代經由備受質疑之程序落入私人財團手中，此引起俄國一般民眾普遍之不滿。例3：車臣共和國犯罪集團逐漸控制俄羅斯主要城市之旅館經營權，帶來治安上之莫大隱憂。

(4)全球化帶動資本輸出，也接著引致犯罪之輸出。

6.愛滋病（HIV-AIDS）問題

（1）這是俄羅斯現今面臨處理之重大課題，很難想像，俄國之愛滋溫床是監獄囚犯，此表示公衛及獄政管理已失控。

（2）在非洲愛滋問題尤其嚴重，造成國民平均壽命不斷下探，年輕人得不到長輩知識傳承，整個社會面臨崩潰危機。

(3) HIV牽涉當事國多方面議題

A.治安維持：諷刺的是，若干國家是因聯合國維和部隊帶入HIV的，例如柬埔寨。

B.影響國防人力、經濟活動及社會發展

7.Hard security：涉及國土保安、人身安全（含疾病防制）、反恐

8.Soft security：指涉環境保護、兒少保護、家人保護等方面

9.世界分類（依經濟力）

（1）Pre-Modern World：指未工業化社會、未開發國家，如撒哈拉沙漠以南之大部分非洲國家、阿富汗。

（2）The Modern World：開發中國家，（如巴西、臺灣、新加坡）、轉型經濟體國家（如哈薩克）。

（3）The Post-Modern World：如OECD國家，此類國家之經濟發展以服務業為主。

10.前現代世界（Pre-Modern World）︰

（1）State Failure

A.索馬利亞（Somali），東非國家之一，位於索馬利亞半島上，東瀕印度洋，北臨亞丁灣，與衣索比亞、肯亞、吉布地相鄰，首都為摩加迪沙（Mogadishu）。索馬利亞目前處於內戰狀態，西北部地區的索馬里蘭目前實質獨立。1991年1月，艾迪德（Farah Aidid）領導的索馬利亞聯合大會黨的武裝推翻西亞德•巴雷總統，該國進入無政府狀態。聯合國短暫干預後，既因美國士兵被打死、當街示眾褻瀆被電視播出一事而退出。 2000年8月，索馬利亞全國和會在吉布地舉行，和會通過了過渡憲章，選舉出內戰以來的首屆議會和總統，組建了索馬利亞過渡政府，但遭到各派軍閥的聯合抵制。2004年1月29日，各方代表簽署了過渡聯邦憲章。8月22日，索馬利亞過渡全國議會在奈洛比成立。12月，索馬利亞過渡政府在肯亞成立。2005年6月，過渡政府遷回國內，但是由於缺乏實力，只能在南部城市拜多阿辦公。2006年6月5日，索馬利亞教派武裝擊敗軍閥聯盟，並控制了摩加迪沙。12月24日，衣索比亞首次公開承認介入了索馬利亞內部的武裝衝突。12月28日，索馬利亞過渡政府部隊擊退教派武裝，進駐摩加迪沙。2007年1月23日，衣索比亞開始從索馬利亞撤出軍隊。2月20日，聯合國安理會通過第1744號決議，授權非洲聯盟在索馬利亞部署維和部隊，以穩定當地局勢。3月12日，索馬利亞過渡議會批准過渡政府從拜多阿遷迴首都摩加迪沙。

B.黎巴嫩共和國，位於亞洲西南部地中海東岸，習慣上稱為中東國家。該國東部和北部與敘利亞交界，南部與巴勒斯坦（以色列，邊界未劃定）為鄰，西瀕地中海。黎巴嫩曾為法國殖民地，1943年11月22日正式獨立，首都貝魯特，面積10452平方公里，人口 3,727,703（2000年）。現任總統埃米爾•拉胡德，總理福阿德•西尼烏拉。1975年4月，黎巴嫩基督教和伊斯蘭教兩派爆發內戰。敘利亞自1976年10月起在黎巴嫩駐軍，並扶植國內的真主黨游擊隊；而以色列亦控制過南黎巴嫩一段時期作報復。1989年10月，伊、基兩派議員達成「塔伊夫協議」，重新分配政治權力。1990年，黎內戰結束。2005年4月26日，敘利亞遵照聯合國決議，自黎巴嫩撤軍，結束29年的直接干預。但「基於安全理由」，現時南黎巴嫩依然由以色列所控制，並成立了「南黎巴嫩共和國」。

（2）政權重建（State Building）

A.阿富汗伊斯蘭共和國（簡稱阿富汗）是一個位於亞洲西南部的內陸國家。阿富汗的北部和土庫曼、烏茲別克以及塔吉克接壤，東部與中國以及部分巴基斯坦控制的查謨-克什米爾地區（有爭議）接壤，南部與巴基斯坦接壤，西部與伊朗接壤。其中領土的五分之三交通不便。農業是主要的經濟支柱，但可耕地還不足農用地的三分之二。人口2,900萬，是世界上最貧窮的國家之一。1979年蘇聯入侵，但是10年之後，因為受到反共的穆斯林游擊隊的反抗而被迫撤出。1992年，蘇聯扶植的政權徹底垮臺。此後的內部衝突產生了各種穆斯林游擊隊的派別，最後由持強硬路線、並獲巴基斯坦支持的塔利班通過戰鬥結束了內戰。1996年塔利班佔領了首都喀布爾並控制了國家的大部分地區。在2001年9月11日發生九一一恐怖襲擊事件之後，美國、聯合國和北約對阿富汗採取軍事行動，擊潰了被認為是庇護本•拉登的塔利班政權。在2001年末，於德國波恩召開的會議，確定了在2004年進行政權的重建進程，最後導致了新憲法和總統選舉。在2004年10月9日，哈米德•卡爾扎伊成為了阿富汗的第一位民選總統。2005年4月，新阿富汗政府舉行了國民大會選舉，但實際上，阿富汗現在仍然處於被美軍佔領狀態。歷史上主要的政權：阿富汗王國，1741年建立、阿富汗共和國，1973年建立、阿富汗民主共和國，1978年建立、阿富汗共和國，1987年建立、阿富汗伊斯蘭國，1992年建立、阿富汗伊斯蘭首長國，1997年建立、阿富汗伊斯蘭共和國，2004年建立。

B.伊拉克共和國（簡稱：伊拉克），一個位於亞洲西南部中東地區的國家，目前正被美英聯軍佔領。與它接壤的國家，在南方是沙烏地阿拉伯、科威特，北方是土耳其，西北是敘利亞，伊朗和約旦各位於其東西兩側。伊拉克所在的地區在歷史上曾被稱為美索不達米亞，是人類文明的主要發源地之一。當前，由於美國及其盟國軍隊對伊拉克的佔領，伊拉克的形勢正在經歷巨大的變化。2003年3月20日，美國以伊將國際原子能機構驅逐出伊拉克不受國際監督與核查為理由，組織聯軍侵略伊拉克，此並非經過聯合國表決通過，伊拉克戰爭爆發，在幾周後復興黨政權就被美英聯軍擊敗，其間伊拉克軍隊並未對美軍有大的抵抗，大量的伊拉克軍人投降，伊拉克處於美國及其盟國軍隊的控制之下，但是未能找到伊拉克擁有大規模殺傷性武器的證據。由美國任命的行政長官保羅•佈雷默為美國負責伊拉克事務的最高行政長官，擔任伊拉克首腦。一個由各派政治力量組成的伊拉克臨時管理委員會在商討起草憲法和基本建設計畫。2004年6月1日，聯合國、美、伊三方協商推選產生以阿拉維為總理的伊臨時政府。6月28日，美英聯軍向伊拉克臨時政府移交權力。2005年1月30日，伊拉克舉行大選。4月6日，賈拉勒•塔拉巴尼當選伊拉克過渡政權總統。2006年5月20日，戰後首屆正式政府在經議會表決批准後宣誓就職，總理為賈瓦德•馬利基。

11.現代世界︰為什麼已發展經濟國家不會彼此興起戰爭

民主理論是一種國際關係、政治學、和哲學的理論，主張所有堅守民主制度的國家（更正確的說，所有自由民主制國家）不會或極少與另一個民主國家發生戰爭。因為此依理論係考量多重因子的結合，包括：自由政治與經濟議題，如價值、市場及社會、政治網路、全球之相互依賴、多邊主義之政策措施、寬容文化、市民標準、核子武器作為威懾物，許多人主張自由民主制的文化使得國家領導人習慣於以協商和談判解決問題（Weart, 1998）(Müller & Wolff, 2004)。另一個解釋是民主國家裡重視人權的理念使得人們不願進行戰爭，尤其是在針對其他民主國家時。Mousseau（2000）主張以市場為導向的經濟發展所形塑的價值觀和標準是民主和平論的主因。如同許多以市場為導向的已開發國家，當市場上簽訂契約的機會相當廣泛時，一種以契約為主的文化助長對個人獨特性的尊重、協商、妥協、尊重法治、和法律前人人平等的價值觀。由於被選民所限制，奉行市場經濟的已開發國家的民選領導人便會遵守這些價值。相較之下，市場經濟開發度不夠的民主國家的選民、以及非民主國家的領導人則抱持著其他鼓勵戰爭衝突的價值觀。

12.後現代世界（The Post-Modern World）：

（1）後現代主義是一個從理論上難以精準下定論的一種概念，因為 後現代主要理論家，均反對以各種約定成俗的形式，來界定或者規範其主義。目前，在建築學、文學批評、心理分析學、法律學、教育學、社會學、政治學等諸多領域，均就當下的後現代境況，提出了自成體系的論述。他們各自都反對以特定方式來繼承固有或者既定的理念。由於它是由多重藝術主義融合而成的派別，因此要為後現代主義進行精闢且公式化的解說是無法完成的。若以單純的歷史發展角度來說，最早出現後現代主義的是哲學和建築學。當中領先其他範疇的，尤其是六十年以來的建築師，由於反對全球性風格（International Style）缺乏人文關注，引起不同建築師的大膽創作，發展出既獨特又多元化的後現代式建築方案。而哲學界則先後出現不同學者就相類似的人文境況進行解說，其中能夠為後現代主義大略性表述的哲學文本，可算是法國的解構主義了。必需注意的是解構主義並不是毀滅主義。因為解構主義對於任何形式透過語言傳達的思想都進行解構，令我們知道思想的不穩定性，知識的無常，對任何思想進行系統化、集體性的統一解說都是謬誤的。不過，這說法並不是極端的反智論，或者虛無主義，因為德希達反對的並不是思想或者知識本身，而是對思想成為體系，或者集結成為政治力量（例如各種意識型態）的反動，德希達為所有我們認為是經典的核心理念，進行原教旨式的辯式，用類似中國人「以子之矛攻子之盾」的分析方法，令其意義向外擴散。解構主義是詮釋學（Hermeneutics）的一種變形，而且是極端原教旨主義的一種操作。由於語言成為哲學論說的必然方式，解構語言（包括內容及形式的交差指涉）進行極端細微的解讀（close reading），就能夠策略上解讀文字所包裹著的理念。

（2）選舉人的經濟向心性：包括消費者至上主義論、資訊系統、市場整合及全球化。

13.美國為首：

持續美國領導地位角色、美國經濟居首包括市場規模、生產力、創新及技術等、美國經濟居全球成長之核心、美元對國際交易及合約的重要性、軍事強勢包括資源、組織、硬體、全球延伸等、Soft power包括文化、娛樂、藝術資助及網路等。

14.民主（Democracy: the Last big idea?）

(1)歷史爭論的結束包括自由政治與經濟模式的勝利、必然走向普遍憲政民主及市場中心。

（2）但我們被告知社會主義是錯的、資本主義是對的。

（3）所以，馬克思是對的嗎？

(四)領導與人格特質(6/20)
授課老師：Ginka Toegel

1.領導層次：可從總體、團體及個人特質三個層次來探討領導問題。

2.人格特質的來源：天生＋環境互動，決定行為。人格特質為天生不可變，但透過環境互動、訓練，可以減緩或增強之。

3.人格五大模式：

（1）外向（Extraversion）

（2）順應性（Agreeableness）

（3）認真盡責（Consciousness）

（4）情緒穩定（Emotional Stability）

（5）接受新事務（Openness to Experience）

4.NEO剖面分析：每一剖面皆平等、無優劣，找出弱點，發揮強項，事務結果將視觀點而易。

5.情緒特質：負面情緒下的反應。
	低反應
	高反應

	冷靜、性情平和、放鬆、不易苦惱
	擔憂、焦慮、對壓力敏感

	強：危機處理、穩定、可預測

弱：被認為冷血、特異、不解風情
	強：展現能量、熱情、領袖特質

弱：太焦慮、不平靜、斤斤計較


6.外向：

	內向
	外向：

	保守、好獨自工作、避免領導角色
	社交強、多話、控制慾

	強：深思、內心生活

弱：與人接觸不足、人際網絡小
	強：溝通能力佳、包容力高、

弱：不聽、沒時間、欺凌他人


7.接受新事務：

	低
	高

	務實、傳統、根據證據
	想像力、喜愛概念性問題及擘畫結論

	強：集中細節、良好的計畫管理者、堅持且負責

弱：只重眼前現在、無未來計畫、對世界的看法一成不變
	強：創造力、享受變革

弱：變太多、忽略細節、不切實際、不持續


8.順應性（對他人意見）：

	低
	高

	懷疑、固執、謹慎、好爭
	慈悲、合作、信任、體貼、容忍

	強：厚臉皮、固執、善於執行

弱：孤立、常衝突不信任人
	強：有愛心、信任、寬厚

弱：透明、易被利用、被算計


9.認真負責

	低
	高

	自發性、有彈性、無秩序、有時不在乎
	有效率、有組織、喜愛完成事務、責任心重

	強：對變化性事務有回應力、說做就做、寬鬆框架

弱：對目標不堅持、混亂、不可信賴
	強：完美主義、可信賴、努力工作

弱：工作狂、對他人嚴厲、過度控制


10.人格特質的影響：

（1）偏好的工作、角色與組織特性。

（2）與他人間一對一的感覺。

（3）團體行為。例如團隊工作對自主性工作。

（4）領導者或追隨者的類型。

（5）弱點與風險的區域。

11.人格特質與領導

（1）領導的出現：

A.生意上：與外向（E）＋接受新事務（O）

B.其他領域：外向＋認真負責（C）

C.順應性通常被認為消極、服從。

（2）領導的效能：在脆弱的情況下，性格會佔有重要影響力。

有效領導的要件：低情緒性、高外向、高接受新事務。

12.感情系統理論（Empathizing-Systemizing Theory）

「離開政治正確，有充分的證據證明不同性別同時存在（同種異形）腦中、認知及行為中。」（Baron- Cohen, 2005）

（1）性別在腦中的差異性：系統性、感性

（2）心理性別的差異性：SQ-EQ

13.性別與溝通型態

	
	男性
	女性

	溝通的理由
	取得情報、維護現狀或獨立性
	注重互動、連結及親暱

	取得信任
	公開演說，增加可看性
	私下對話，減少可見性

	不同意的會話
	改變主題、常打斷談話
	更多對話、提更多問題

	談到問題時
	給解決方案
	給情感支持

	非言語性溝通
	使用更多個人空間
	更多眼神接觸、表情及笑容

	說話型態
	說話較重，常用「總是、從不、所有」等等
	感性語言，常用「真的嗎、相當、所以」，用詞似乎較無信心


(五)競爭策略演練(6/21)

授課老師：Julius Sen

本課程將全班分成五組，每一組選擇一項主題，以臺灣為例，探討有關臺灣競爭力在基礎條件及效率提升方面的重要政策議題，內容包括臺灣的主要競爭對手及加強競爭力的策略兩方面。

1.演練目標

確認臺灣競爭力在基礎條件及效率提升方面的重要政策議題。

2.各組報告內容

(1)第一組

A.主題：市場效率

B.定義：所謂市場效率，指以有效率的方式分配貨物、勞務及金融。

C.評估：從市場公開、政府介入造成的扭曲及市場規模等方面進行評估。

D.競爭對手：香港、美國、英國、新加坡、瑞士……臺灣(22)－臺灣在這方面並未做好萬全的準備，因此最重要的是應提升自己的實力，以迎接挑戰，臺灣的主要競爭對手為自己而非其他國家。

E.策略：

a.自由化及法規鬆綁

b.加強競爭力

c.財務及金融改革

d.參與區域貿易組織

e.外國直接投資的專業知識

(2)第二組

A.主題：總體經濟

B.競爭對手：WEF、 EMD 、BERI 、EIU等機構針對全球競爭力有不同的排名，且每年不同。臺灣總體經濟排名為27，較前一年度略為下降，惟就各細項指標排名而言，則各有增減。綜合考量各項因素後，臺灣主要的競爭對手國應為泰國。

C.策略：

a.強化國際貿易投資、提升就業率、穩定利率、匯率及通貨膨脹率、降低政府負債等。

b.加強政策的透明化，以吸引外資投資

c.降低營運風險

d.穩定政治局面

e.加強法規國際化

(3)第三組

A.主題：創新

B.競爭對手：日本及南韓均發展TFTLCD高科技產業，與臺灣相同。

a.日本：創新占世界排名第1。

b.南韓：南韓雖僅排名第18，但逐漸增強。

C.策略：

a.大投資大温暖
(a)提高高科技產業的產出價值

(b)提升企業跨國領域

b.強化臺灣的自創品牌：透過生產區別化產品創造利潤。

c.整合製造及服務業，增進企業的產能。

d.增進能源使用效率、創造能源使用之雙贏並保護環境。

(4)第四組

A.主題：高等教育訓練

B.競爭對手：臺灣排名第7、南韓排名第21、中國排名第49。

C.策略:

WEF 3個層面：

數量：臺灣有163所大專院校(包括97所大學及66所大專)

品質：80%（28萬）高中畢業生可以進入大學、每個縣市都有一個以上的大學。

在職訓練:臺灣公私部門有許多訓練機構，以公家機關來說，重要部會都有各自的訓練部門。民間而言，有中華生產力中心，宏碁、國泰集團也有各自的教育訓練機構。

D領導：

a.教育部提供每年500億台幣，希望整合幾所重點大學，以達成世界一流大學的目標。

b.教育部有專案計畫，促進縮小學校教育與企業需求之差距。

c.許多學校已經與國外大學簽訂協定或MOU，促進學生交流以及拓展學生之學習效果。

(5)第五組

A.主題：機構

B.主要發現：臺灣排名第32，為9大主題中排名最後者

C.競爭對手

a.新加坡:排名第 4

b.香港：排名第10

c.馬來西亞:排名第 18

d.日本:排名第 22

D.潛在競爭對手

a.泰國：排名40

b.韓國：排名47

E.策略

a.政府組織再造：擬將現存政府部門由35個降為17個，並己向立法院提出議案，但由於政治因素受到擱置。

b.立法院改革：我們認為總統、執政黨及在野黨均應扮演重要的調和的角色，以促成議案的通過。

(六)未來的挑戰(6/21)

授課講師：Keith Mackrell

在以前，整個社會是處於一個比較穩定的狀態，改變較小；但現今社會的改變速度加快，有很大的不確定性及改變。科技的加速發展、國際的相互聯繫，以及全球化帶來的影響等，都值得我們注意。

1.交通及通訊成本的降低：海運、空運、越洋電話，以及衛星等成本，皆較以往降低許多。

2.交易與產品的性質已有根本的改變：網際網路的利用改變了消費者與廠商間的關係及交易模式；部分工作由機器人或由外籍勞工所取代。

3.科學及技術的革命：生物科技（BIO）、奈米科技（NANO）以及資訊科技（INFO）等之結合，產生許多科學及技術上的改革，但其最後結果可能有好也有壞。

4.國際上所關注的議題：包括財富分配差異（不均）、價值的衝突、人口老化、環境資源問題、氣候的變遷（異常）、人與人間的信任與安全感、恐怖活動等議題。

5.全球對能源的需求：所有我們賴以維生的，例如飲用水、足夠的食物、健康照顧、技術、交通等都需以能源為基礎，而國民所得的提高，伴隨而來的是平均每人對能源消費的增加。至人類所依賴的能源隨時間先後而有不同，包括1800年以前所使用的木材、風、水及獸力；1830至1900年間使用煤燃燒的蒸氣產生能源；1900年至1940年使用煤做為火力發電；1910至1970年主要以原油為燃料的內燃機；1970年至1990年開始利用的核能；1990年以後增加使用瓦斯，甚至是氫及燃料電池及太陽能等。無論如何，全球能源的需求量，無論是何種能源，都呈現逐年增加的趨勢。目前石油主要供應國家為伊朗、伊拉克、奈及利亞、委內瑞拉及俄羅斯等國，而最大石油需求國分別為美國及中國，以產油國立場，其不希望石油產量增加太多，而對價格產生影響，因此，石油市場始終有一定程度的緊張，甚至往往產生所謂的石油危機。

針對能源問題未來所需採行的選擇方案：(1)使用天然氣以及增加進口依賴。(2)繼續週期性不足更新能源。(3)推動新核能技術的商業化。

6.全球化：「商人無祖國」其實也就代表著全球化的意涵，國境對未來的企業並不重要，企業將設置（無論實體上、財務上或以電子型態等）在使其獲利最大而管制最少的地區。撇開工廠不談，企業總管理處可以設立在任何地方，以執行管理、簽署合約及提供資訊的工作。

註：第二人生（Second life）又可稱之為virtual life，係指在電腦虛擬世界中的生活。
(七)辦理臺灣論壇(6/22)

1.時間：9:30-12:00 a.m.
2.地點：Room S50, the St Clements Building at LSE
3.特別來賓：Stephan Feuchtwang 教授（Director of“The LSE Taiwan Culture Research Programme”）、Convenor Fang-long Shih 博士

4.臺灣論壇議程：

(1)行政院人事行政局地方行政研習中心主任城主任忠志致詞：（略）

(2)特別來賓Stephan Feuchtwang 教授（Professional Research Associate Department of Anthropology, LSE）致詞（摘要）： 

上個星期日及星期一，臺灣教育部籌組了一個大學教授訪問團，前來倫敦政經學院與此間研究臺灣的學者進行年度會議，並作對話交流。那些來自臺灣的學者多致力於研究臺灣歷史、文學及其他領域，也都瞭解早期在臺灣不容他們研究現在鑽研的相關主題，他們現在從事的是以前無法被記錄及敘述的臺灣歷史與文學。

從那個觀點來看，和在座各位來自臺灣的學員一樣，他們所尋找的正是世界對臺灣所受苦難以及臺灣的創造力、歷史及文學之瞭解與認同。在比較上，倫敦政經學院或世界其他地區研究臺灣的非臺灣學者試著用比較、分析的過程以及臺灣和其他地方密切相關的主題或概念，想把臺灣有效地放入世界之中；因此我們嘗試以其他領域的學者，或者是社會科學原理所關心的角度去發展臺灣研究，畢竟瞭解一個文化不僅是對文學、藝術等之探討，更是一種社會科學研究。

我們和臺灣學者的相關對話內容，將於本校下個月的電子期刊刊出，我們亦將提出若干和臺灣政策相關的實例。在此，我願先和各位分享一些例子，其中一個很有趣並具爭議性的例子，即是臺灣和前日本殖民地，或者改變中的殖民地如新加坡、越南等等相比較的研究，在這些比較中，我們採用了西方文化研究極為普遍的後殖民主義或新殖民主義研究途徑。從另一個角度講，其中一個可能性即為今天早上「臺灣論壇」的主題，究竟臺灣應如何和與其他未被國際社會承認的空間，例如庫德族（亦為前殖民地）、巴勒斯坦等相比較？對我而言，這樣的比較可以把他們提升到國際法，國際關係的層次；世界正在改變之中，聯合國憲章必需加以修正，讓未被國際社會所接受的主權受到承認。從文化、地方歷史等視野觀之，這是一個議題。

另一個例子是臺灣文化政策（例如促進觀光業）和香港、大陸、越南及其他任何地方的比較，究竟什麼是臺灣地方文化和傳統？臺灣政府由上而下推動觀光政策，以及地方人士如何加以運用，都是我們研究的一個重要議題。舉個例子來說，臺灣的存在是全球所關心的，我們希望經由我們的出版品和研討會，能促進對臺灣並無所悉的人們對臺灣的關心，瞭解在臺灣有許多議題是和他們密切相關的，所以臺灣相對於其他任何地方所面對的議題均是我們所致力研究的。
(3)Yury Bikbaev（Programme Director, LSE）致詞：（略）

(4)簡報（內容詳參附件簡報檔）：

A.簡報一（主講人：陳炯曉）：

主題：Taiwan’s Strategies in Response to Current Regional Situation and Engaging in International Cooperation

提問與討論：（略）

B.簡報二（主講人：李冠志）：

主題：The Decision Analysis of US Policies toward Free Trade Agreements: A Case Study of Taiwan-US FTA Proposal

提問與討論：（略）

C.簡報三（主講人：陳世偉）：

主題：Public-Private Partnership Model – BOT Case in Taiwan High Speed Rail

提問與討論：（略）

D.散會
(八)公部門改革(6/25)

授課講師：Julius Sen

除公部門改革外，尚有所謂的行政改革（Administration Reform）及管理改革（Management Reform），此三者功能或改革目的是有所重疊的。無論是何種改革，公部門的改革皆是非常困難的，因為對於大部分的事實、比較因素，以及改革可能產生的成果很難掌控。

領導並非只是一種技術（skill）而已，而是需要知識（knowledge）與資訊（information），知識對於領導而言是相當重要的，也就是要能瞭解事情的核心，對於好的領導者而言，具備淵博的知識勝於擁有良好的領導技術(或技巧）。此外，領導者還需要有好的運氣，因為總有一定程度的不確定性。

從1950年開始，社會大眾對於公部門的要求越來越高，而政府部門為滿足大眾之需求，必須籌措財源以支應提高政府服務所需的成本。政府籌措財源的方法不外乎加稅或從事公部門改革（包括政府部門民營化）。本節講述內容分述如下：

1.公部門改革關鍵的議題：分就「市場原則的介紹」、「民營化」、「法規及政府所扮演的角色」、「商業化的經營」、「勞工聯合會」、「社會大眾的期待」及「所有權」等分別介紹。

(1)「市場原則的介紹」與「民營化」：自由市場是否等於民營化？當然並非如此單純；事實上，民營化或自由化後，政府因為對於市場失去直接控制的權利，因此其責任更為加重。

(2)「法規及政府所扮演的角色」：對於水、瓦斯、及油氣類等之供應及價格，政府往往透過補貼策略來達到公平原則；此外，政府需要制定相關法規監督系統的運作。

(3)「商業化的經營」：在此方面，如何穩定價格是非常重要的。

(4)「勞工聯合會」：勞工聯合會在歐盟（EU）是相當有勢力的，在法國也一樣。

(5)「社會大眾的需求」：社會大眾對政府的需求逐漸提高，為了滿足民眾逐日提高的需求，政府必須籌措足夠的財源以支應提供各項服務所生的成本；100年前，英國所得稅總額約占全國生產總額的5％-10％，現今已提升至35％-45％，此一數據，足資證明人民對政府的要求越來越高。例如部分的事業（如垃圾之收集）民間不願投資，就必須由政府來作；又如電力、瓦斯、水及教育等，政府亦需扮演創造及管理市場的角色。

(6)「所有權」：可能由國人或外國人擁有事業之所有權。

2.公部門的主要部門包括：事業單位（例如水、電、瓦斯等）、製造部門（有不同的模式，例如允許競爭等）、銀行及財政部門（此部門相當重要，如果銀行及財政部門垮了，該國人民將喪失其全部所得，勢必不會原諒其政府）、公共設施部門（例如鐵路、航空站等）、公共社會服務部門（例如健康、教育體制）、公共財政服務（例如各種退撫或安養年金）及地方政府服務部門等。

3.目前各國公部門改革經驗所產生的問題，較任何人所瞭解的更為複雜。例如在許多案例中，價格提高了，品質卻未大幅提昇；政府補貼仍然存在，影響國家總體經濟（例如英國鐵路服務）；法規架構的欠缺；重新改由國家所有或控制的壓力；資本投資不足；受僱者不滿意等等。其中投資不足的影響最為嚴重，因為任何一種改革模型皆需要有投資。

4.政策的選擇：

(1)國際貨幣基金（IMF）：立刻採取行動（例如對非洲災害）；

(2)依序安排：以製造生產優先（例如英國及歐盟所採行者）；

(3)把經營失敗的部門出售予私部門，繼續經營成功之部門（例如印度所採行者）。

5.替代方案：可採行的相關選擇性方案如下：

(1)創造競爭條件；

(2)合資；

(3)經營合約；

(4)公營民間入夥；

(5)控股公司。

(九)公部門改革—case study of Institution Building and Action plan in Andalusia of Spain(6/25)(6/26第一堂課)

授課講師：Michael Barzelay

1.案例摘要：

安達魯西亞（Andalusia）位於西班牙南部地區，地理範圍涵括了南部8個省，在80年代初期，遭逢高失業率、嚴重人口外移、貧困、低所得及低工業發展的困境，在1982年成立自治的地方議會後，設立了IPIA（the Institute of Industrial Promotion of Andalusia）來推動經濟工業化、善用當地自然資源及扶助中小企業發展產能。受命的IPIA秘書長Ricardo認為，在轉型民主過程中，世界資本主義依據依賴理論（dependency theory）將導致國際及區域間之貧富差距，安達魯西亞應該從事內生發展策略（Endogenous Development），也就是要發掘出潛藏的優勢，並植基在此優勢上才能自主（autonomous）發展。

在發揮IPIA功能方面，Ricardo認為最重要的是發展強化IPIA與區域內潛在服務對象互動的能力，他採行了所謂的地理組織結構（geographical organizational structure），在自治區內建立省分支辦公室網絡，並分別指派一位總經理領導，同時要求人事當局首長將該職位改為任命式而非常務文官，並任用出身於當地而具有商業經驗的人，藉以將IPIA功能與一般行政部門區隔化；而在產業發展方面，認知到安達魯西亞工業成長受困，主要在於老舊的生產過程、缺之創新與行銷概念、高獲利、融資管道不足及政府的忽視等原因，所以他提出了相關行動計畫（action plan），由IPIA擔任主要協調機構，以從事全面（comprehensive）、協議式（negotiated）及動態的（dynamic）改革。

亞美尼亞（Ameria）是該區白大理石礦藏豐富的省分，開採大理石是該省數世紀以來的傳統產業，因為產業結構極端分散，當地公司規模小又缺乏品牌，無力提升及行銷產品，以往只從事開採礦石後買出，至於高附加價值的加工半成品及最終產品則由外地廠商從事；而在廠家結構及關係上，由於過去制度要求公司必須加入由國家掌控的同業公會，因此彼此協力合作的經驗很少，後因民主轉型，公司已能自行組成產業協會來抗衡工會，但角色仍不脫與工會協議契約的功能。為了推動行動計畫，Ricardo先行實地走訪礦場瞭解情形並展現關心，其次召開會議向產業公會及工會代表們報告產業危機及相關劣勢，同時提議由與會者與IPIA共同努力發展行動計畫，以進行產業現代化的工作。而在規劃行動計畫之前，Ricardo要求地方產業代表們必須決定無異議地接受，否則就須永久放棄政府對大理石產業現代化的協助。

在Macael大理石地區全面行動計畫（Comprehensive Action Plan of the Area of Marble of Macael）推動時，Ricardo相繼建立了許多單位及執行措施，包括：建立工作計畫委員會及相關製造、商業化及人力等3個附屬委員會，要求報告需包含問題認知、解決方案提議及負責執行人力。而當委員會成員們在2天的報告草案討論中，對於事實認知無異議、合力工作有經驗及每一參與者對於至少1個附屬委員會的報告有認同感後，IPIA認為該共識基礎已足以支持形成行動計畫並據以發展為完整行動計畫，同時連袂向中央政府礦業部爭取研究經費全額補助；另外，在礦業部專家的協助下，產業代表們對於白大理石地理分布、藏量、品質及整體礦業產業發展情形具有一定瞭解，同時也知道擴大採石場規模及設備現代化是振興該地區白大理石產業的必要措施。改革內容涉及採礦權的重整及技術的現代化，也讓產業代表們有所顧忌，IPIA為了讓這些業界代表們對未來產生信心，便安排他們一同走訪義大利大理石重鎮Carrara，讓他們見識現代化礦產開採、切割及研磨等設備作業及與同業攀談，深刻瞭解全面現代化的真正意涵。

2.分析架構：

(1)公部門組織的成功定義：能夠在一定條件下，創造符合政治期許的公共價值。公共管理的客體主要在維護/尋求支持（support）、發展/建構能力（capacity）及創造價值（value）。在本案，由IPIA機構、秘書長Ricardo在Macael大理石產業中所發動的相關行為及措施，我們可以將之化約為下列的動態模型：

(2)一般管理General Management

在行動架構的設計上，行動由外部內涵（External Context）及內部內涵（Internal Context）構成，且行動係由公共大眾共同參與，以達成其績效。

外部內涵包括演講（經理人對眾人闡述他認為重要的事）、視野vision等。內部內涵係由啟動一個組織開始，較具有彈性，包括對組織內人員分享價值觀、界定定位、訂定規範norms(藉由對招攬人員之要求而發生影響)。

在行動上，可以從結構（Architecture）、例行程序（Routine）、文化（Culture）三層面來談：結構係指建立一個新的組織，以及人員任用情況；例行工作則包括工作清單、標準作業程序等；至於文化，則包括內部性的對組織內人員分享價值觀、界定定位、規範，以及對外的演講、發表願景等。

 (3)關於西班牙安達魯西亞產業發展促進計畫IPIA個案

在決策選項上，IPIA經理人Ricardo Sanchez de la Morena建立行動計畫，該行動計畫不是紙上談兵，而是針對產業問題提出解決方案。他在外部層面尋求政治支持，在內部層面則對組織內成員以演講及提出願景方式來凝聚共識，並依據地理結構及地理分散的特性，建立所需的管理區域網路組織，並在各分支單位派任負責經理人；而在人力資源運用上，招募具有企業經驗的人員，且其經理人係以契約聘僱，而非以公務員身分招募。

3.案例要義：從本案例，我們所獲得的寶貴經驗包括：

(1）要有效成功地推動行動計畫，必須包含領導（leadership）、溝通協調（negotiation）及政治管理（political management）等技巧。

(2)行動計畫的特質是全面的、協商式的及動態的，且所有的決定必須是無異議的；強調無異議的決定，一方面代表利害關係人對政府機構的認同及彼此公開的承諾，最重要的是，建立一套從行動一開始到結束過程中，讓參與者感受的經驗規範。

(3)衝突的功能：讓討論展開，並且對於探討問題及確保所有不同的意見能夠反應具有重要的貢獻。但衝突不可以升高到不可收拾的地步，控制的方法包括：設定重要議題作為討論焦點，然後確保某一方的意見不被壓制，並協助尋求解決不同意見時的方案。作為協調整合者，則著重在進度控制（例如要求在一定時間報告）及對於工作內容的影響（例如指定專人督導及要求報告內容），同時注意建立一個具有凝聚力的規劃委員會，能夠創造動力及成就感，對於產業代表的共識表達尊重及對融資部門能夠投射出一種團結的形象，另外，整合部門還要能夠善用專家調查資料。

(4)創造願景（envisioning the future）：整合者必須協助提出一種具有細節，成員共享的願景，讓產業整體願意追求；易言之，願景是目標的描述，是一種共享與能被認知的事物形象，成員個人認為值得追求；願景亦須能激勵個別與集體行動，同時有助於實際行動共識的促進，可行的方法包括標竿學習。

(十)管制國家(6/26)

授課講師：Martin Lodge

1.英國管制型國家

(1)管制型國家(Regulatory State)的崛起

A.政府管制係為避免公用事業由政府獨占變成私人獨占，因此政府在執行民營化政策時，仍需輔以相當的配套管制，以避免消費者於獨占市場消費所面對之威脅。雖然，國營或公共服務轉移由民營提供，但政府之管制仍然存在，也愈形重要，此即為管制型國家之興起。

B.重要特性：公營企業朝向私有化或商業化；法規程序的增加；半自主管理單位的成立。

(2)管制與公用事業(Regulation and Utilities)

A.基於管制機關之立場，政府毋須提供民間部門承諾，但為使民間部門勇於投資基礎設施，且免於擔心政府政策調整以致原投資發生被沒收或徵用之損失，此項問題宜由政府部門審慎處理。

B.如果政府管制發生突然中斷或改變，其意謂民間部門在投資新建基礎設施時則有較高風險，所以可能產生民間部門無投資意願或改以契約或特許執照方式約定投資方式。

(3)公用事業管制失靈(Failure in the regulation of utilities)

政府對於公私營公用事業管制失靈之可能原因，包括政府資訊失衡(揭露不足)、部會管理、公營公用事業人員過多、私營公用事業可能產生資本私有化及資產股權化之情形，另事業之目標模糊及企業間或與政府政策之協調。

(4)英國的經驗

A.英國的經驗：民營化改革和引入競爭機制是放鬆規制的主要手段。20世紀80年代初，英國政府通過出售國有資產、取消限制新企業進入規制法律和特許權投標等措施，以電信改革為開端，相繼在鐵路運輸(客貨運服務、基礎設置、車輛租賃維修)、電力、煤氣和自來水供應等自然壟斷產業進行私有民營化改革，透過不同公司設置，以建立市場競爭之機制，提出結構性之解決措施或誘因，以取代傳統「規定」較無效率之管理方式。

B.漸近式私有化策略：公用事業總裁透過在媒體發言可建立公用事業私有化之形象，但是政府對於其費率管制上仍存在，相關費率管制應符合社經環境之變遷。不論是電信到國鐵民營化都是透過將服務及設備之民營化，然而對於民營化後所提供之服務品質，則須要透過相關法令規範要求。

C.英國國鐵民營化仍是英國的標竿？公用事業之營運成本過高，故由民間營運時，可能需要政府透過補貼方式，以維持服務之提供；所以須在管制與費率之間取得平衡點。而受管制之民營公用事業則須信守費率管制。但是英國國鐵的案例，則因組織過度分工(如車軌分離、客貨營運分離、車輛維修)，產生過於複雜的合約管理及各系統整合問題，對於服務品質要求很難達成。

(5)其他國家的經驗

德國在電信郵政管制者調整成基礎設施之管制者，應可算為一個成功的案例。但紐西蘭的經驗則是從自律(self regulation)管理到部門(sectoral regulation)管理，而最後政府又重申政策進行管制，因此係屬錯誤的政策決定。

(6)啟發

A.管制型國家：在公用事業經營之特性為朝向有私有化經營或契約委託(contracturalisation)方式，並成立代理管理機構( quasi –autonomous regulatory agencies)。

B.管制型國家是一種全球化的現象嗎？可能須因事業機構的不同而有不同之處理，而各國在處理公用事業民營化時都有可能產生失敗案件。

C.公用事業發展與政府承諾間相互影響，如何在公用事業經營彈性及信賴間進行取捨有其困難性，另外自由化之解除管制是可為管理者之支柱。

2.何謂好的監理？(What is good regulation?)

(1)監理機制探討

A.OECD定期對全球各國之監理體制進行檢視

B.惟此類國際標竿檢視並無任何強制力

(2)國家追求”創新”之先決要求為：

A.壓力種類：涉及發動創新改變機制之創備

B.具備體認必須改變之能力

C.具備回應必須改變之能力

老師並舉愛爾蘭、西班牙及英國為例說明

(3)監管作為之起碼條件：

A.符合法律及其意旨（雖然有時法律有模糊地帶；”合理之社會利益”不易定義）

B.監管法規之斟酌或裁量範圍必須經由”透明”之工具實踐

C.須符合程序正義、專業、效率

(4)學理上對公共領域監理事務之建議：

A.建議採”混合政策”：如對獄政管理兼採”定期”及”不定期”查核措施

B.頃向較少之強制力要求

C.採金字塔（如比例大之底層採開放措施；頂層採嚴格制裁措施；中間部分為混合區）及動態系統方式予監管（但：工業界較喜歡明確度高之法規）

D.將參與者視同第三團體（third party）監理者

E.設法調和”期望公共產出”與”監理利益”（但：政治利益該如何處理，為另一難題）

(5)成本效益分析（cost-benefit analysis：CBA）：美國為濫觴（1981 order 12291）

A.側重”效率”面向（甚至達”偏見”之程度）

B.側重特別方面之利益

C.不管方法論

D.“時間”及”資源”為CBA之主要限制

(6)國內監管機制要述：

A.法規影響評估（Regulatory Impact Assessment :RIA）：英國為濫觴，由監理者自己評估，但會有相關部門予以稽察。

B.常用方式：落日條款、配額縮減（Quota-reductions，說明例：The ‘nail’ problem）

(7)改進監理之原則：

A.Transparency(透明性)

B.Accountability(責任性)

C.Targeting (標的正確否)

D.Consistency (一致性)

E.Proportionality (符合比例原則否)

老師並舉「如何設計令飛行員在55歲退休」及「如何設計管理具殺傷力之”Danny”犬之法規」為例，進行討論。

(8)監理作為牽涉之困難：

A.去政治干擾

B.執行與立場常有落差

C.缺乏指出明確監理方向之工具

(十一)公部門改革─case study of「Brazil in Action」(6/27)
授課講師：Michael Barzelay

1.「Brazil in Action」案例摘要

因應貿易自由化浪潮，各國降低對產業補貼並進行民營化，惟巴西內部存在區域發展不均問題，巴西總統Fernando Henrique Cardoso爰推動國家發展計畫「Brazil in Action」(內含42項計畫，一半為基礎建設)，以促進巴西經濟發展。Cardoso任命Antonio Kandir為Planning Minister，Mauro Marcondes為Planning secretary負責推動「Brazil in Action」。

在執行過程中，因各單位本位主義，難以協調，加上各單位資訊不流通、不透明，同時面臨財政困難(採年度編列預算方式)，使計畫難以推動。因Marcondes 另有任用，Kandir任命Jose Paulo Silveira接替Planning secretary，Silveira將企業管理精神引進公部門，進行若干改革(解決預算問題、設計MIS、提升內部溝通及與媒體溝通等)，使「Brazil in Action」成功推動。

2.就「Brazil in Action」進行個案研究，老師指示5個研究方向，請5個小組進行分組報告(由各小組先研讀報告並進行討論)。

(1)第一組分析為何過去採行的管理方式無法有效推動「Brazil in Action」，該小組分析過去「Brazil in Action」之所以無法有效推動，係因缺乏協調、資訊不透明及遭遇財務困境所致，之後採行新管理方式，有效改善前揭缺失，方使「Brazil in Action」順利推行。

(2)第二組係就「Brazil in Action」進行整體評估，該小組從「價值、能力、支持」(value、capacity、support)、授權及組織改革等層面進行分析，並以ASSET進行整體評估。

(3)第三組評估Silveira作為一個管理者是否稱職，該小組從「價值、能力、支持」進行分析，認為Silveira本身為具協調、組織能力之管理者，渠除建立「Brazil in Action」願景外，並爭取總統、國會及媒體對「Brazil in Action」之支持，為一成功的管理者。

(4)第四組研析Silveira應如何解決個案B問題，該小組認為財務管理是「Brazil in Action」面臨的主要問題，Silveira應確保「Brazil in Action」所需資金源並利用MIS使資訊(各計畫支出情形)有效傳達至Planning Ministry。

(5)第五組分析臺灣是否應該學習「Brazil in Action」，該小組從預算體系、官僚制度及競爭力各層面將巴西與臺灣做一比較，認為臺灣的預算管理及官僚體系較具優勢，巴西應向臺灣學習。

(十二)英國公部門改革(6/28)

  授課講師：Julius Sen

1.重要議題

第二次大戰期間，政府以戰爭為由，加強對經濟的直接控制，包括鐵路、主要公用事業及煤礦等重要產業。英國的國營事業與英國政治文化緊結合，不同政黨有不同偏好，勞工黨偏好國營、保守黨偏好民營，地方政府則偏好中央政府的介入補助。

惟第二次世界大戰後，對於民營化及法規的強化出現新的共識，強調市場紀律，較佳的產品及較低的價格，針對配給、社會部門的控制、基礎建設及高度控制權等方面達成共識。但地方及中央仍存在不同觀點。從總體經濟策略的觀點而言，民營化確實發揮功效；惟從品質標準的觀點檢視，則僅在某些方面發揮功效。英國民營化是否成功，由不同的期間(例如5年、10年、或20年），或不同觀點（如商業或社會福利），則衡量結果可能不同。

2.民營化主要部門

英國進行民營化的主要部門包括公用事業(水、電及瓦斯等)、製造業、房屋市場(地方政府)、基礎建設定(鐵路、能源系統、及機場等)、公共社會服務(郵局、醫療及教育制度等)、公共金融部門(年金)及地方政府服務(企業)等。

3.英國民營化的困境

英國在民營化的過程中所面臨的主要問題包括：安全及國防部門的活動(Westland , BAE)、國家的敏感部門（如航空）、社會的敏感部門及區域的敏感性（如蘇格蘭及威爾斯）等。

4.改革的困難

英國在進行改革的過程面臨一些社會的衝突，包括民營化（石油、煤）、自由化、法規的鬆綁、提高競爭力、租稅改革（調降稅率）、社會支出的縮減及提高軍事預算等，十分複雜。

5.英國經驗

英國的國營事業民營化複雜度很高、充滿不確性，同時具高度政治敏感性。許多事業民營化後，價格提高，可是品質卻未提升；政府仍然持續提供補助（如航空及鐵路），且此項補助很難消除。法規制度不夠完善且執行力不夠，以致私部門無所依從，弊案不斷。於是乃希望政府重新介入，扮演一定的角色。地方政府希望加入歐盟，以獲取直接補助，但中央政府則不願意加入歐盟。

6.英國的成功

英國首度10年來維持總體經濟穩定成長，Gordon Brown是英國歷任以來惟一一位維持經濟從未衰退的首相，當然是否歸因於民營化並未可知。此外，失業率維持很低、住宅大量移轉私人擁有、製造業幾乎完全民營化、法規解釋逐漸有效、競爭法規嚴謹，使維持良好的競爭環境，經濟更有動力。

7.英國金融及投資議題

經濟的發達帶動金融部門的快速興起，投資公部門以往很困難，但現在價格便宜，手續簡便，只要公眾有趣興，投資公部門不再是問題。此外，公私部門合作機會增加，範圍也更廣泛，但由於功能設計的不良，往往無效率，也許未來十年會有些改進。　

8.其他選擇性策略

(1)建立競爭條件

(2)民營化及法規化

(3)公私部門合夥

(4)未採用控股公司或合資企業

(十三) Exercise in identifying leadership requirements(6/29)

授課講師：Julius Sen

針對抵達倫敦前個別繳交給LSE之指定作業”Exercise in identifying leadership requirements”, 19位同學輪流上台各做3分鐘之英文簡報，內容須包括以下三個部分：

1.Leadership issues in a global context 

2.Leadership issues in the national context

3.Leadership issues in my current assignment

個別簡報後，均先開放同學提問，再由Mr. Julius Sen 補充提問並做綜合講評。

肆、課程學習心得
一、國內課程部分

本班訓練進修期間計6週，包括4週國內課程，內容包括全球化與治理、國家競爭力的建構、國際金融議題、國際組織的功能與運作（包括APEC及WTO等）、區域主義與國際合作、我國參與國際合作的現況與挑戰、創新時代的領導與決策、領導力及危機管理個案探討等。

（一）「國際經濟」

1.國際金融課程透過短片介紹瞭解臺灣的金融演進，東亞地區「雁行理論」(以日本為雁頭，其次為東亞新興國家南韓、臺灣、香港、新加坡，接續其後的是中國與東協各國（包含印尼、馬來西亞、菲律賓、泰國等）），欲使東亞作為一個可與美國相對抗的空間，但是這種由日本領導的經濟區域主義，在「中國經濟崛起」後受到嚴重挑戰，日本的主導地位正受到中國的威脅。另對於政府管制作為給予不同想法，因為市場是由供需決定，政府過度管制可能造成無效率，政府政策亦將決定產業成為cooked goose or rising phoenix，政府角色是管制者還是輔導者值得大家深思。

2.「天下沒有白吃的午餐」、「賠錢生意沒人做」，國際資金永遠流向能賺錢的地方。世界貿易組織（WTO）的成立，配合國際貨幣基金（IMF）、世界銀行（WB），更成為全球化的具體證明。而目前國際主要經濟體，在歐盟成立後，成為美國之外最大的經濟體，此壓力造成區域整合的速度，美國主導成立「北美自由貿易區」，亞洲則是亞太經濟合作（APEC），區域經濟整合成為國際最主要的經濟模式；加上中國因經濟改革，幾乎吸納全球1/3的投資，成為全球主要企業的兵家必爭之地，而過去與臺灣發展最密切相關的，應屬亞太經濟合作（APEC）。目前則已經從美國主導的亞太經合會（APEC），轉為由中國主導的「東協加一（ASEAN＋1）」，並將臺灣排除在外，臺灣若在這波區域經濟整合中被完全排除，則未來競爭力將因中國持續增強，快速失去競爭利基，必須設法應變之。

3.在國家市場與政策方面，薛琦院長認為政策難與市場力量匹敵，過去臺灣是靠著市場開放發展，現在卻是反其道而行，「政府認為，市場開放會帶來很多的衝擊，但這就是市場開放的目的與意義，就是要面對與克服，你的經濟就會往前走，最壞的做法就是把門關起來，你認為衝擊不在了，你就停止進步。」，他還以「雨傘」、「降落傘」做比喻：「對於市場開放，有種說法是『市場就像雨傘，要用它就要打開』，還有人講，這次的市場不是雨傘，而是像降落傘，跳出去之前還要先確定傘會打得開，所以要活下去就要打開！」

4.在國際政經情勢方面，目前臺灣處境險峻，除須面對中國之外交武力干預外，在加入WTO之後，已開始面對國與國間互簽FTA及全球化競爭之壓力，如何在如此險峻之局勢中，維持臺灣優勢競爭力，是未來能否持續持盈保泰的關鍵。目前全球重要的國際經濟組織當中，臺灣僅參與其中的WTO及APEC。謹將相關組織及議題簡介如下：

（1） WTO：於1995年成立，臺灣於2002年成為WTO會員，目前有151個會員以及32個觀察員，是全球唯一具執行力之貿易組織。主要議題為智慧財產權（IPR）、產品、服務、複邊協定等，因為WTO有爭議解決機構及貿易檢討機制，因此得以彰顯其組織之效率。以2005年為例，WTO會員間之商品及服務金額， 佔全球總貿易量之95%以上足可證明；WTO主要有非歧視（Non discrimination）、透明化（Transparency）、互惠（Reciprocity）等三項原則，非歧視原則尚包括最惠國待遇（Most Favoured Nation）與國民待遇（National Treatment）。

（2） APEC：1989年成立， 21個會員國，人口達25億，我國於1991年加入。會員間貿易量佔全球二分之ㄧ，為非常重要之區域性政府組織。APEC以共識決為基礎，其目的為促進貿易降低貿易障礙，該組織對於所達成之共識無強制性。

（3） ASEAN：1967年成立，由東南亞10個國家組成，人口497百萬，總貿易量為8500億美元。以促進社會、經濟、文化成長，以及維持區域內之和平穩定為目標。東協自由貿易區即將於2010年成形，「東協加一」、「東協加三」為各界關注之焦點，一般認為若達成協議實施，將對臺灣之貿易造成重大威脅。

（4） FTA：依據WTO登錄的資料，目前全球共有325個區域貿易協定或自由貿易協定（RTAs/FTAs），其中200個是WTO成立11年內簽訂的。

（5） 區域主義：全球化儼然是每個人耳熟能詳的辭彙，從政府到民間企業或市井小民人人都在談。然而全球化因為增加交易及資訊成本，增加不履行義務、承認及控制問題，削弱制裁違反者的可行性等。因此有學者認為，區域主義或區域化會是全球化後之方向。

5.臺灣與愈多的國家接觸，進而發展密切的實質關係，愈能保障生存的權利，加入國際經貿組織，是達成此目標的重要途徑之一。臺灣為一小型開放經濟體系，很難置身於全球經濟景氣的波動外，因此臺灣的經濟景氣循環受國外因素影響很大，進出口貿易總額每年均超過國內生產毛額之80%以上。面對國際經濟發展「世界經濟整合化」及「企業經營全球化」的兩大趨勢，如無因應措施，臺灣的國際競爭力就會一點一滴的消失，尤其是面對中國經濟的崛起，臺灣應該要有積極的作為，善用中國的優勢條件，成為臺灣經濟發展的助力，2003年以後，多邊模式逐漸式微，於是各國轉以洽簽雙邊或區域自由貿易協定（Free Trade Agreement, FTA）方式尋求經濟合作；目前亞洲區域經濟整合，包含簽署雙邊FTA、彼此設立自由貿易區等成果非凡，而我國近年來與世界各國洽商成立自由貿易區的成果則相當有限，而主要的生產基地及主要生產資源供應地區，如美國、日本、香港、中國、韓國、德國、新加坡、馬來西亞、菲律賓等，則完全沒有進展，勢將陷入「邊陲化」的困境。因此，臺灣的最佳策略就是融入上述自由貿易區，徹底進行自由化、國際化，將國際市場轉變成國內市場；將國際生產資源轉變為國內生產資源；將國際貿易及國際生產技術轉變成國內貿易及國內生產技術，使所有臺灣企業都能在立足點的平等上與其他國家的企業在國際市場上公平競爭。策略上，在臺灣內部方面包含改善國內投資環境、重新定位臺灣在價值鏈上的位置；在對外方面，除善用大陸利基，促進臺灣與大陸之產業分工，提昇臺灣產業結構，徹底自由化、國際化，如此才可以迎接國際經濟整合的挑戰，維持臺灣經濟的永續發展。
6.過去30年來貿易自由化之成效卓著，使當今全球化的訴求與發展愈益迫切，不論已開發或開發中國家，對於開放市場及自由貿易之要求與日俱增，如全球貿易自由化進程遲緩，勢將加速各國積極展開雙邊或多邊FTA之協商與合作，世界貿易秩序也將產生多邊綜效與區域利益間相互影響、牽制之分歧現象。一旦東協十國加三（中國、日本、南韓）的東亞自由貿易區形成，東亞地區在全球政治、經濟等領域，將與北美（NAFTA）、歐盟（EU）等地形成三足鼎立之勢，中國也將藉由主導東亞合作，躍居世界政經舞台主角。目前這些國家之間合作機制，以經濟合作為重點，並逐漸向政治、安全、文化等領域拓展。對臺灣而言，由於政治因素，我國一直被排除在亞洲經濟整合架構之外，任何自由貿易協定，都會對臺灣經貿造成一定的衝擊。根據中華經濟研究院之模擬分析，「東協加一自由貿易區」成立後，在同時考慮農工商品貿易自由化，以及貿易便捷化之動態模擬情況下，臺灣實質GDP分別下降了0.013％與0.20％，而產量減少幅度最大者為紡織業的1.73％，其次為石油及煤製品業的1.61％，再其次為電子業的0.51％。至於「東協加三自由貿易區」的影響，在同時考慮農工商品貿易自由化，以及貿易便捷化之靜態或動態效果，臺灣實質GDP下降了0.050％與0.98％，社會福利分別下降18.7億美元與 43.3億美元。此加速成立自由貿易區域的趨勢，確值得我們重視。
（二）「國際政治」

1.論及國際政治，首先關心的是國家安全。確保國家安全的策略包括：外交手段（建立聯盟，透過談判、妥協等方式）、自保（建立國防）及集體安全。目前臺灣海峽的安全，受到臺灣本身政治發展、國際安全情勢演變及中國政經發展的影響，尤其在911事件後，美國放棄圍堵中國策略，改尋求中國在全球反恐之支持，台海是否能繼續維持現況，有賴深謀遠慮；而為了增進國家安全，因應中國崛起，在全球區域主義與國際合作盛行之下，臺灣對外觸角的延伸，更形重要。以國際合作的範圍已由原本的外交領域，擴展到經濟發展、反恐、反毒、反人口販賣、環保、生態等，臺灣如何掌握機會、扮演好自己的角色，並向世界發聲，是與每一個人息息相關的重要課題。

2.國際政治與國際組織：1989年蘇聯解體以來，國際政治體系從冷戰時期的美蘇對抗兩極體系，轉化到後冷戰時期，美國成為俄羅斯、中國、英國、法國之外，最強盛的霸權；而至911事件後，配合跨國企業及全球性議題的發展，開始轉化為全球化風潮，各種跨國企業、跨國非政府組織、跨國非營利組織是非常重要的領域，也發揮超越國家主權的影響力，在面對中國打壓臺灣國際空間時，政府間國際組織（GO）固不待言，即便非政府組織（NGO），幾乎全面封殺，在WHO、WTO、國際動物保護組織，從人、動物、疾病等，各種國際空間幾乎都被壓縮到「趨近於零」。

3.針對中國崛起對國際情勢以及臺灣的衝擊議題，從林文程、田弘茂、廖舜右、楊思誠、顏建發、袁鶴齡、沈玄池等老師授課中，我們瞭解臺灣在聯合國及國際社會遭到中國孤立與打擊，以及美國對於中國採行圍堵態度，一方面有條件支持中國經濟的崛起，一方面又必須防範中國日後成為其最大競爭對手，另世界其他主要國家亦對中國採取拉攏、結盟態度等。在此同時，臺灣面臨本土人才、資源流向中國，以及世界各國際向中國傾斜，以致政治邊緣化的危機，應亟思加強對海外政府與非政府間之合作關係，以拓展我對外空間。 

（三）「國際合作」

1.國際合作主要探討的主題包含國際組織、區域主義及國際合作理論及現況。由於經濟發展、人身安全全球化及流行傳染病疫情之全球擴散等國際安全議題，已促使國際合作從原本主要侷限於外交之領域或論述，演變成今日全球各國無可輕忽之現實且必須審慎以對的重要課題。而在國際社會無政府狀態（anarchy status）及基於集體安全需求的區域主義下，擺盪在全球化與區域化中的角色及全球化下區域之間的競爭與合作，國家應如何合作（cooperation）協調（coordination），以促進共同利益及減低共同損失，極大化國家社會利益，成為我國面臨的挑戰；國際政治基本上係無政府關係與國內政治具權威可合法使用武力及控制民眾不同，其特質係國家間並無階級之分、主權國家之上無超國家及國際發動戰爭變合法工具等，因此，國家在國際之無政府狀態下，必須採國際合作，其型態有共同利益的合作及共同嫌惡的協調（如環境污染等），而如何決定彼此合作或避免條件，依據遊戲理論（Game theory）分析法，其關係國的行為，涉及偏好結構及優先順序、單次或多次賽局及參與者人數等因素，而有不同的行為思考模式；至於區域主義的興起，從政治觀點上，是基於建立互信機制、易於處理新國際安全議題、增加談判籌碼等原因，而從經濟觀點，區域主義是為了擴大經濟範圍、易於衝突解決及改變貿易條件；在實際發展方面，亞洲區域主義主要有東亞（Eastern Asia）、亞太（Asian Pacific）及東南亞國協（Association of Southeast Nations, ASEAN）等，其中東亞由日本、亞太由美國、東南亞國協則由中國分別主導，旴衡情勢，我國在亞太範圍內可以著力及參與的機會較大，並可以藉由參加亞太經合會而與其他國家透過多邊談話，建立我國在國際上成為他國的重要夥伴關係，降低中國侵台的想法。

2.描述說明「國際政治關係」之早期理論，為本班課程三大主軸（國際政治及權力架構與發展、國際組織與合作、國際經濟）中之「國際合作」之間接理論。國際合作之一般目標為「生存互助」與「影響」，國際合作之理論流派依時間演進陸續出現三大理論，簡要整理說明如下表：
	
	所立基之國際政治假設及國際關係理論
	簡要說明

	新現實主義(1970後出現)
	霸權合作（或霸權穩定論）
	國家間之合作取決於霸權國的存在

	新自由主義（主要表現在1980年代）
	制度合作（指國際制度）
	1. Game theory 及功能理論（Coase Theoem）為其核心

2. 為經濟自由主義的復甦形式，支持透過國際組織和條約（如WTO及世界銀行）對他國施加多邊的政治壓力。

3. 強調自由市場機制

	結構主義（1990冷戰後出現）
	共識合作理論(或合作文化論)
	1. 每一個國家都必須在新的國際合作體系尋找定位，以取得生存與發展之機會（楊志誠教授）

2. 如區域主義即為成員國家基於生存互利之共識而結盟。

3. 強調”理念”的影響


3.在「區域主義與國際合作」課題上，袁鶴齡教授講授的賽局理論(Game Theory)，從兩個對應行為者出發，簡單呈現出Nash理論之精要：袁教授首先根據偏好順序（preference ordering）架構出雙方「決策成本」之分析，視其相對player（或actor）之態度立場（保守、互利等）或先決條件之要求，演繹出雙方可能合意之方案，透過理性分析，在真實世界中，由於爾虞我詐或見不得敵人好，致使「次佳方案」出線之是最為常見之情形，相當程度地對應出現實的政治決策。

4.臺灣在國際社會中之策略價值：臺灣具有大多數民主國家所擁有的民主政體、自由、人權、法治等國際主流價值，而在區域安全議題上，我國地處西太平洋重要戰略位置，扼軍事及海事安全之要津，且於經濟及人身安全方面亦扮演相當程度角色； 為擴展實質外交關係，臺灣除繼續加強鞏固與外交盟邦之關係（包括對非洲、拉丁美洲及大洋洲地區國家之外交經營）外，亦應促進與非邦交國家間之實質關係，尤其是與美國、日本、澳洲及印度之關係。更重要的是應積極參與國際組織：諸如世界衛生組織大會（WHA）、世界衛生組織（WHO）、亞太經濟合作（APEC），藉由國際合作擴展國際空間。展望未來，囿於政治敏感性之衝擊，我國在參與國際組織之過程受到許多阻撓。惟不論如何，仍應積極發揮臺灣在安全聯盟之關鍵角色（軍事、海事、反恐、經濟、環保及衛生等）、展現臺灣在全球主流價值聯盟之價值（民主、自由、人權及法治等），持續加強參與國際組織（含非政府組織）。

5.國際法的現實面：倫敦政經學院來台授課的大師Julius Sen，對於複雜的國際政經情勢總能化繁為簡地清楚說明，他以1個半小時解說的WTO世界貿易組織要比之前同一主題7小時一整天的課程還來得完整，獲益匪淺。對於聯合國海洋法公約，他提醒國際法不能以「法」來看待，是否遵循國際法是一個國家自主的決定而非「法」的強制，例如美國就沒有簽署聯合國海洋法公約；最重要的還是兩造間的協議，協議是一種國際談判。這令人想到處理我國海域問題時，所依循的不止是聯合國海洋法公約，因為我國不是聯合國的會員國，要與海域重疊或有爭議的國家協議，需要有實力作後盾，敢去對峙，敢去製造僵局，人家才願意談判。

6.國際談判課程，談判技巧只可使談判少輸或多贏(lose less，win more)，但不可能使輸為贏，充分授權及資源亦有助於談判的進行。談判強勢者當可全拿所有可拿的，但談判結果是希望雙方都有贏的感受，以布局下次談判一個好的開端。在航權諮商時，亦是如此，雙方基於平等互惠原則達成協議，未來則依雙方需求舉行諮商，故為利未來諮商順利執行，均係雙贏為主要目標。在受訓期間，媒體報導2007年5月15日發生印度與俄羅斯因航空協定6月到期，雙方尚未能就諮商日期達成協定，而發生爭執，結果雙方都禁止對方航空器在自己領空飛行，最後演變為外交危機事件；另外2007年5月24日美國運輸部長與中國民用航空總局在華府達成美中航空協定，包括增加美國飛往中國的航班、航點及航空公司數目，但此已是繼2004年大幅修訂美中航空協定之再次大幅修訂，顯見雙方在航空運輸往來日益密切。從上述二個事件中發現，航權象徵主權，稍一處理不慎，即可能提升至兩國外交的危機事件，但處理得宜則雙方得利。
（四）「21世紀公部門管理」

1.瑞士洛桑國際管理學院（IMD）對國家競爭力的定義為：「一個國家在世界市場中能創造附加價值，並進而增加國家財富的能力」。世界經濟論壇（WEF）對國家競爭力的定義為：「一個國家能夠永續高經濟成長（高生活水準）的能力」。由以上定義可以得知國家競爭力的表現，就是在增加國家財富的能力。從瑞士洛桑管理學院 (IMD)所公布的2007年世界競爭力報告中，臺灣以總排名第18，首度輸給排名第15的大陸，略贏南韓之第29名，居亞洲四小龍第3。分項表現中，經濟表現排名第16，政府效能排名第20，企業效能排名第17，基礎建設排名第21。 政府效能排名於去年滑落5名後今年雖升至第20名，但我國在IMD的世界競爭力總排名近2年持續滑落。由於國家競爭力的表現可見其增加國家財富的能力，如何再提升政府效能，並整體提升國家競爭力，是政府責無旁貸的課題；審視政府效能，不得不面對組織變革與政府改造。在全球化時代中，基於行政資源去中心化、法令鬆綁、程序意識的強化及法治的要求、資本、資訊、產業及人才的流動，科技帶動的數位匯流，公私部門的功能不再涇渭分明，主權觀念消退而更多元化；而在公共服務功能方面，政府應是一個小而能的政府，專注核心業務，提高決策品質，強調機關業務的去任務化、地方化、行政法人化及委外化；其組織原則應是功能導向，以求事權統一及效率。目前行政院正進行組織改造工程，期望改造後提升政府效能，而其中的公務員更能在變革中找出自己服務的價值。

2.身為主管的人員，在組織變革中，其領導與決策的能力，更形重要。前瞻領導者要能建立共同願景、奉行誠信原則、精進核心能力、發揮團隊精神、塑造組織文化、講求經營績效(即VICTORY MODEL)。領導與管理有何不同？領導著重「做對的事、克服變革、效能」，而管理則是「把事情做對、克服困難、效率」。領導是影響人去完成任務，提升組織及為社會創造價值的能力。在變動不確定的環境中,領導人尤其要「看清戰略要地、衝鋒陷陣、殺出重圍、穩定軍心、建立信心」。高層領導人的主要職責更在洞視未來，瞭解狀況，透過決策管理提出組織願景與策略，利用執行管理將組織帶往最佳定位與態勢，進而創造更大價值；針對領導，講座特別強調信任的重要性，認為現行經濟、政治及社會系統是建構在信任之上；信任不只是民主的基礎，更是競爭力之關鍵。舉理律法律事務所發生員工捲款潛逃，造成客戶30億元損失案件為例，由於領導人的真誠，堅持信任的核心價值，不但相對獲得了客戶的信任，化解了危機，公司亦得以永續經營。

3.領導者的能力是天生的，還是靠後天培養的？瑞姆.夏蘭從（Ram Charan）「實力：成功主管的8個Know-How」一書中提到，領導的魅力、辯給口才、恢弘氣度，都只是領導者的表象，唯有具備穩紮穩打的實力，一個成功的領導者才能經得起內外環境的考驗，不斷為工作團隊締造佳績。成功領導者似乎必須無所不能，夏藍提出要成為21世紀成功領導者應具備8項know-how：（1）定位與再定位：不斷找到符合顧客需求、又能賺錢的定位（2）掌握外在改變：在複雜而多變的環境中主動出擊（3）領導社會體系：創造有效率的營運與決策流程（4）知人善任：透徹了解人性，將對的人放在對的位置（5）建立團隊：聚合優秀菁英，發揮加倍能力（6）設定目標：設定讓企業成長的可行目標（7）設定優先次序：畫出達到目標的路線圖（8）處理社會壓力：妥善因應市場以外的力量。
4.林基源教授的「領導與決策」及「政策個案實務探討」：領導及管理課程提供處理公共政策決策議題之程序(ASSETS) 及大多數的決策錯誤發生原因，對於未來在處理公共政策議題提供系統化之思考過程。林老師以ASSET分析模式、大多數的決策錯誤發生原因(四不一沒有)、VICTORY 之領導方法及人力資源管理的SMART模型等各項理論導引我們深入思考。林老師表示，管理就是把事情做對(do the thing right)、克服困難、講求效率，而領導應做對的事(do the right thing)、克服變革、講求效能，但在實際運作，我們通常管理太多，但領導卻不足，並認為政府體系主管之領導管理能力，多是由個人經歷感受形成，未有整體之培訓，未來應積極開發培養尚未擔任主管同仁之潛在領導能力。領導與決策的結果是執行力的具體展現，也是國家行政競爭力的主要來源。依林基源教授之看法，領導者的核心功能在於明確的處理組織內部之人、事、以及制度等問題，領導決策為組織達成目標，貼近環境變遷需求最所重要者，當時間、空間的判斷不當、政策措施不完善時，將造成錯誤決策，甚至失去先機，例如2003年發生的SARS事件，就是判斷錯誤所造成的災難。最後，林老師以台北銀行選擇合併對象為案例，用ASSET的決策模式進入更詳細的應用分析，生動活潑的教學方式再輔以林教授豐富的經驗，受益匪淺。

5.葉俊榮教授的「組織變革與政府再造」：眾所周知，葉教授於擔任行政院政務委員及研考會主任委員時，對組織改造奉獻頗深。課程中，葉教授首先從臺灣現狀進行分析，我國層級架構相較於日本及新加坡顯然過多，且實施地方自治以來，地方財源不足，已形成嚴重問題，未免疊床架屋，確有刪減的必要性。另外政府部門在組織上要有企業化經營的精神，尤其現有行政院單位即有部分機構成立之實質存在與組織法不盡相同之處，未來配合時勢，要面對全球化挑戰，精簡乃是必須有的前瞻性觀點。對於國際新發展的趨勢，若臺灣政府尚不能體驗國際環境變化，隨而建構自我之國家競爭力策略，並全力執行之，則任何利基機會將隨之東流。

二、國外課程部分

國外課程方面自6月18日至6月29日，二週課程內容涵括經濟外交、公部門領導、全球化之新安全議題、公部門管理及改革、競爭力、管制國家等，並進行了競爭策略演練、案例分析分組報告及討論等，學員心得可分下列幾點說明：

（一）經濟外交
1.在「經濟外交之挑戰」課程中，我們瞭解當今面臨經濟外交之挑戰包含了因為冷戰結束，加上一些開發中國家轉型成已開發國家，及不再以霸權方式領導等都是導致國家數量的增加因素。國家數量的增加，使得國家彼此間更加互相依賴。更多的國內(境內)行為角色成員，致使政府逐漸失去主宰權力。面對管理全球化，在金融面、貿易面、經濟外交的策略似應調整。考量國際合作/機構（如EBRD, European Bank for Reconstruction and Development 歐洲復興開發銀行）扮演重要角色，區域機構的增加(包括歐盟加強、北美自由貿易協定（NAFTA）、南方共同市場 (Mercosur)、東南亞國家聯盟（ASEAN）），以及非政府組織數量遽增，政府在面對管理全球化應更強調國際參與及相關人才培育。
2.後冷時期國際政治權力分配，極為不均。在軟硬權力方面，美國仍是世界首強。國家權力大，國家利益隨之而大，國家權力小，國家利益隨之而小。美國基於首強地位，結合其他盟國共同制定「規範」，建立秩序，將「全球問題世界化，世界問題美國化」，此已成為國際社會互動之最大特色。在探討我國自身國家安全與對外關係之問題，必先將此等外在環境特色，列為最重要之先決客觀條件。歐洲地區之國際關係研究，重視歷史、社會、法律、哲學之觀點，尤其善以「規範」、「認同」、「文化」等概念對國際政治進行解釋，此與美國之功能取向，截然不同，倘未予區別，必然混淆失焦。目前歐洲之國際關係研究，當以「建構主義(Constructivism)」最具權威代表性。建構主義認為，「人」是「社會人」，「社會人」與「社會」的最重要互動因素就是「認知」、「價值觀」與「規則(rule)」。價值觀創造規則、規則創造機構、機構組成社會；規則創造政府，政府再造規則，而國際間的各種行為規範、原則、信仰，不但影響國家的實際作為、利益、優先選項、對外政策目標，更可協助國家瞭解何種目標最重要或最具價值，以及如何利用合理、合法之方式達成計劃目標。目前建構主義盛極一時，然而歐、美研究國際關係之途徑，無論是建構主義、新現實主義、新理想主義、自由主義或社會主義，仍各有優劣，宜截長補短，以利全面瞭解國際關係之真實面目。

（二）公部門領導與管理

1.英國的地方自治制度採取單一體制，以中央政府代表國家唯一主權，所有地方政府的自治權皆源自中央的授予。地方自治權都必須經由中央議會的立法授予，於是地方自治權就無法透過憲法的明文規範，而得到固定性的保障。英國在工黨執政之後，為民主更新與地方自治，透過地方政府的變革、外部參與，以及立法、行政政策過程，持續落實地方自治並深化民主。地方政府在授權範圍內，選出議員組成議會推動各自治事項。另為提升公共服務的質與量，配合了地方政府法案，將結構簡化後，並成功地把地方政府的權力集中，使其能有效執行中央授予的自治事項，而各地政府為了維護其自身的自治權，主動成立了全國性的地方政府協會，針對地方性的議題，發揮其影響力以保障其權益。因此，英國不致形成高度中央集權的地方自治體制，其地方政府可保有相當大的裁量權，決定各種公共服務的提供方式和品質標準等。此部分，與我國現行的地方自治制度，亦有相應或值得我們借鏡之處。

2.有關公部門領導與管理，除受時代變遷而有不同外，亦因各職掌業務性質之分殊而有所差異，但不變的是其皆必須實踐且符合社會期望。值得注意的是公部門目前面臨的領導決策新挑戰，如利益衝突，雖然在磨合過程中雖可使政策訂定更為明確，但卻衍生執行進度落後問題；個人領導風格與政策目標間須取得共識；短期目標與長期目標的衝突；媒體的運用以及其有如水可載舟亦可覆舟的特性；社會大眾輿論的因果關係；領導者為政策辯護及實現的能力等。而因現行環境變遷快速，對於政治面、服務面及管理面的領導需同時整合，並具備宏觀格局，這使得公部門的領導管理成為複雜的新課題。

3.英國學者認為，政府管理與企業管理，無論在基本哲學、目標、文化或心理上，均極不相同，實不宜直接援引適用。簡單而言，企業管理著重短期收益、年度資產負債表，採行個案企畫(project structure)，利益與責任由特定股東承擔，可同時效忠於兩家以上之企業，必要時甚至可宣佈倒閉…；反觀，政府部門基於公共利益，須進行長程政策規劃(30年以上)，執行經濟利潤以外之計畫(例如文化保存、國家威望)，具有不可倒閉性、不可卸責性，僅能為單一層級體制服務…等特質。因此，倘未能釐清本質差異，強行移花接木，必將造成災難性後果。

4.各國政府官僚組織均存有「低風險文化(low risk culture)」，公務員復有維持系統存續之特性，倘政治領導人物不主動尋求改變，實難奢望公務員主動提出變革。以我國對外工作而例，倘擬在迅速變動之國際環境中維持自身之穩定與發展，似宜優先處理公部門改革(public sector reform)與規範變革(regulatory reform)等問題。優良的政府管理，在於建設繁榮社會，維護國家安全，型塑國家形象，贏取國際支持，以利國家永續發展。在全球化浪潮下，我國政府的每一個部會，均已不可能自外於國際事務以外，在處理自身部會業務時，時時會觸及國際事務問題。因此，在思考政府管理與國家政策發展時，勢須將國際層次、國內層次、個人層次、決策過程層次等因素，予以整合，藉以建構整體對外工作方向，共同達致政府管理之目標與願景。敬請參閱渠編「政府管理與對外工作概念圖」，如下圖。


5.英國國鐵民營化案例探討：英國國鐵民營化充分發揮分工及委外經營之精神，資產所有者與營運管理者分離、客運與貨運營運者分離、車輛系統與軌道系統分離，在一個繁複的分工體系下，均以合約規範，其間之整合顯得龐雜而難以規範，對於服務品質、安全目標之提升亦顯有困難，這是英國財政部仿造英國機場民營化案例匆促而推動之民營化政策，而造成日後英國政府須花費更長時間、更多人力重新面對這一個在英國人民心中普遍認為錯誤的民營化案例。

6.原任教於美國哈佛大學10年，並已在英國LSE管理系及政府系（Management Department and Government Department）教學13年的Barzelay教授，以西班牙安達魯西亞的工業發展，及巴西經濟發展等二項個案作教學研討，教導我們公部門組織成功的定義是：能夠在一定條件下，創造符合政治期許的公共價值。他並引用哈佛大學Mark Moore教授所著”Creating Public Value: Strategic Management in Government” 一書，說明創造公共價值是政府策略管理的主要目的，政府部門在政策規劃和策略管理上，應保有一種公共價值的願景;另有關Moore在書中提出的「V.C.S.策略三角」理論觀念，針對公部門策略，發展出一簡要觀念圖形，亦即價值(value)、能力(capacity)與支持(support)構成之「策略三角」。其中，1.價值面：管理者界定該組織的全面性目的與任務，且對監督者、顧客與受惠者，在實質上產生有價值的事物。2.能力面（包含資源與可及性，例如預算、標準作業程序等）：管理者必須觀察到顧客及潛在使用者的需求，並提供有價值、有潛力的活動，督促組織在授權下執行有益組織目標達成之極有價值之活動，並確保在操作與管理上可行。3.支持面（授權與支持）：管理者需與政治系統互動，關心政治系統認為有價值的事物，使組織的存在和運作，在政治上獲得持續支持及合法性，亦即組織需在政治認可的環境中持續取得權力與經費。依據策略三角理論，公共管理者應將焦點集中在三個綜合性議題：1.組織所要產出的重要核心「公共價值」是什麼？2.組織行動以創造價值，所需的「支持與授權」是什麼？3.為達組織所要產出的期望效果，所需憑藉的能力是什麼？運用此一思考方式，將有助於公共管理者，將考量的繁複抽象主張，扼要地予以概念化，使其迅速且有系統地評估方案，並界定、瞭解願景。而在評估規劃的組織目標與願景之適當性時，可以下列三核心問題進行檢測，評估是否周延：1.組織的目標是否具有公共價值？2.政治上與適法性是否支持？3.管理與操作上是否可行？簡言之，公共層面與個人層面的價值，是經由給予支持及必要的能力而達成，此類能力包括獲取預算。而公共管理的目的，在於創造價值（value），隱含經理人尋求支持，經由利用能力以達成價值並執行政策，有效地、有責任去追求公共價值 。公共經理人應取得政治支持，以達成在特定期間內（長期或短期）界定的政策目標，並且有責任去開發組織的能力，去執行它，例如爭取預算、標準化作業程序等。

7.另外，Dr. Michael Barzelay安排了二個主題之CaseStudy，「Institution Building and Action plan in Andalusia of Spain」及「Brazil in Action」案例分析與學員們作分析探討。從二個案例，我們所獲得的寶貴經驗，包括：(1)要有效成功地推動行動計畫，必須包含領導（leadership）、溝通協調（negotiation）及政治管理（political management）等技巧。(2)行動計畫的特質是全面的、協商式的及動態的，且所有的決定必須是無異議的；最重要的是，建立一套從行動一開始到結束過程中，讓參與者感受的經驗規範。(3)衝突的功能；(4)創造願景（envisioning the future），願景是目標的描述，是一種共享與能被認知的事物形象，成員個人認為值得追求；願景亦須能激勵個別與集體行動。

（三）全球化之新安全議題
1.在「地緣政治學的脈絡」課程中，Christopher Coker教授闡述了地緣政治學（Geopolitics）的由來及當今美國之所以重視之原因，Coker教授提到地緣政治學與三要素有關：1.敵人enemy，你必須發現未來的敵人在哪兒；2.利益interest，這需要永久政策解決方案（policy solution）；3.策略架構（strategic framework）。渠特舉美國為例，美國在冷戰時期的永久敵人，是蘇維埃共和國，她的永久利益是圍堵蘇聯勢力，而永久政策方案是維持自由世界同盟國家對抗蘇維埃共和國，至於策略架構則是我們所謂的世界秩序（world order）。對美國而言，究竟中國是威脅還是伙伴呢？自從911事件發生後, 中國就被美國認定是伙伴，且中美關係更趨正面。美國並促使中國加入WTO ，與世界各國做進一步接觸。美國布希政府認為其與中國間潛在的最大問題仍然是石油問題；至於恐怖事件，已由以往的非宗教性恐怖事件，轉為宗教性的恐怖行動。

2.全球化對於全球及國家安全方面之意義：Coker教授提到在全球化市場趨勢下，對國際經濟帶來繁榮及發展，全球化有三面向—全球-在地(global-local)、價值-規範(value-norm)、世界主義(cosmopolitanism)，但不均衡的發展則可能導致政治緊張及不穩定的風險。因全球化而產生之安全(security)面向，更是現在重要的課題。而新的跨國挑戰包含了(1)恐怖事件：已由以往非宗教性恐怖事件，轉化成現今以宗教為主要訴求之恐怖行動。(2)環境保護議題：全球環境保護運動的興起，綠化政策(Green Politic)從價值綠化轉向政策綠化。(3)大量毀滅性武器：全球化導致在一個全球公開市場中，欲掌控非國家的組織或團體取得大量毀滅性武器的困難。(4)跨國的犯罪：國內犯罪組織已成為跨國犯罪組織。(5)疾病：新型的傳染病及新型的病原，如SARS、愛滋病。此外，在全球化過程中網路是非常重要，但相對的，網路也是全球安全的重要議題，因網路發達，造成組織犯罪團體活動的全球化、犯罪合作網絡的跨國化、犯罪內容的全方位多元化，以及犯罪手段的高科技化，可大規模在全世界製造問題及攻擊。

3.在「未來的挑戰」課程中，Dr. Keith Mackrell提到在以前，整個社會是處於一個比較穩定的狀態，改變較小；但現今社會的改變速度加快，有很大的不確定性及改變。科技的加速發展、國際的相互聯繫，以及全球化帶來的影響等，都值得我們注意。例如：交通及通訊成本的降低、科學及技術的革命，生物科技（BIO）、奈米科技（NANO）以及資訊科技（INFO）等之結合，產生許多科學及技術上的改革、國際上所關注的議題（包括財富分配不均、價值的衝突、人口老化、環境資源問題、氣候的變遷等議題）、全球對能源的需求及經貿全球化等等，都是當今世人必須面對的未來挑戰。

（四）領導力

1.「領導與人格特質」課程是由Dr. Ginka Toegel 主講，Dr. Toegel解釋領導層次可從總體、團體及個人特質三個層次來探討領導問題。人格特質的來源可由天生加上環境互動，決定行為。人格特質為天生不可變，但透過環境互動、訓練，可以減緩或增強之。

2.五項人格模式，包括外向（Extraversion）、順應性（Agreeableness）、認真盡責(Consciousness)、情緒穩定(Emotional Stability)、接受新事務(Openness to experience)，我們可以從上開模型中探討「我是誰？」以及「別人眼中的我是什麼樣子的？」；另外，各項人格特質並無優劣之分，只要找出潛在弱點，發揮強項，並尋求符合現行狀況的項目，即較易成功。不過，要牢記一件事，凡是你最大資產的項目，也是你的最大問題。

3.在團體領導上，偉大的領導人會創造出促使團隊發揮效能的情況。一個工作群體（work group）是以老闆為核心，由老闆發號施令；而工作團隊（work team）則是團隊領導人與各成員間都有互動溝通，且各成員之間也溝通密切。通常一個決策團體以5至6人為最適當，而且有時要邀請安靜的人參與討論，因為對方可能有好點子。此外，決策成員同質性的高低也會影響決策品質，例如一團體成員出身背景完全相同，則其決策效率必定很高，但決策結果也會具有一致性；若一團體一半成員來自同一陣營，一半人員背景分歧，則此決策效率最差，因會被有相同背景者牽著走；如果成員背景完全不同，則決策過程冗長，但結果將相當有創造力，所以績效也比較好。

4.衝突管理上，重點在於必須及早處理，不要忽視它的存在，否則終究會受到衝突的傷害。在關係衝突上，應仔細聆聽對方話語，並且勿有「他不同意我的意見，是因為他討厭我」的想法，盡量使衝突降到最低；在事件衝突上，則應釐清該做的事為何。

5.一個領導者的主要功能是持續地觀察外在局勢如何變化以及如何適應外在變遷。領導者應同時負起為組織設定願景，也就是規劃通向未來的途徑，而且激勵每位成員朝此方向邁進；而有效的願景則必須是廣泛地為所有人所共享的訴求，能夠幫助組織因應變遷，增進成員信心及對未來的希望，是一種理想的目標，並且含納組織目標及其基本原則。
（五）管制國家

1.管制型國家（Regulatory state）的崛起，強調的是合法性的權威（Legal Authority）；而非公眾財產或支出（Public ownership or expenditure）。而管制型國家有三個主要特性：向私有化演變（Change toward private）、形式化規則增加（Increasing formality of rules）及準自治管制部門的創造（Creation of quasi-autonomous regulatory agencies）等。

2.由於部分政府公共服務範圍需具備高度專業，為維護其公正自主的管制需求，避免受政治干預，因此有獨立管制機構（independent regulatory institution）設置之倡議。獨立管制機構管制範圍包含公用事業、衛生及安全標準、競爭及科技標準等；其設置型式則有透過公營事業私有化方式，亦有於政府部門成立獨立機關，或交由民間專業機構負責標準訂定。對於獨立管制機構的監督，主要從檢視其運作是否訂定符合法定程序，於訂定過程中是否諮詢利益關係人的意見，以及透過司法制度予以救濟。另外，雖然規則已成為監督及管制市場及市場行為之重要方式，然而其於公共事業、衛生及安全標準、市場管理及科技標準設定等方面之需求大有不同，同時規則體系或制度具有許多難以預期的結果發生，因此必須予以持續審視，以使管制規則得以符合市場需求。此外，政府制訂法規應考量成本效益等要件，且需具備有效市場競爭政策之概念。

三、綜合性心得

1.廣泛地使用英文：地方行政研習中心就本班國內課程的安排，一開始就以英文作為授課使用的語言為主，師資、教材及閱讀作業也都以此為考量，使受訓學員在進入第4週英國政經學院教授的純英文課程前，就已習慣以英文作為學習、研討的工具，感到英文功力大增。

2.增加生活工作網絡：19名學員均來自政府各機關之菁英，各擁有其專業領域，在4星期的相處中，充分的分享到各學員工作經驗，更在組織互動中學習中成長。另對於政府其他部門運作更加了解，亦體認到政府組織之龐大。此不惟增加個人生活視野，無形中更拓展了生活工作網絡。
3.口頭簡報之心得：本班每位學員在國內四週期間即至少各有2次以國英語上臺報告之經歷，由於學員皆是9職等科長以上，故在中文報告部分均無問題，至於國內訓英語簡報部分，因已事前告知，故學員門大都有充足時間準備。然在LSE期間有三次之簡報是老師臨時告知，故學員之準備時間很短，此正可考驗同學簡報基本功及英語表達能力。經綜合個人觀察以及老師對同學表現之建議與講評，簡報應把握之重點有二：自律、自信。自律主要指講者須以負責的態度熟悉簡報內容；自信則是強調以具溝通、說服力的表達方式（含身體語言與口述能力）將簡報內容有效地傳達與聽眾。在LSE期間老師多次表示，不可因簡報使用之語言並非簡報者之母語就自縮、退縮、害怕，照稿唸、臉部或目光未朝聽眾等不符上述「自信」要求之情形。

4.以個案進行公共政策之探討時，務必注意三點：其一為應掌握手段與目的之分際，以確保理路全程澄明；其二為應嘗試跳離問題主流視野，改以更高之視角，或是以旁觀者角度切入觀察，如此常可得到具創意或突破格局框架之解決方案；其三為應清楚審視有無犯了用解決下（上）位問題的方法去處理上（下）位問題的毛病。

5.先制原則(Preemptive Principle)：就是先發制人的原則，就是在這個講求速度、時效的時代，決策及行動必須在資訊不足的狀況下進行，因為要等到有充分的情報或資訊才做決策或採取行動的話，恐怕就緩不濟急了。例如防止恐怖組織獲得毀滅性武器或地球的溫室效應等，如要等到搞懂暖化的原因或有充分的核武證據才採取對策或軍事行動的話，就一定太遲了。這是在地緣政治(Geo-Politics)一課中Christopher Coke教授分享了這個觀念，這對美國及英國出兵伊拉克的思維做了或多或少的解釋。

6.英國成功之因素有三，似可作為臺灣之借鏡：

A. 規範變革(regulatory reform)：近年，英國政府對「規範」、「法令」進行全面而根本之反思。以往英國政府公部門在面臨問題時，經常優先考量政策是否符合相關法令，符合則放行，不符合則予禁止。邇來，似反其道而行，認為政府不應僅是回應(responding)問題，而是管理與處理(managing)國家目標，倘符合國家目標利益，則先無所不用其極地構思有效達成之手段，再「尋求法規支持」，倘相關規範有扞格之處，則逕予修改或重訂。質言之，「規範」、「法令」均是服務政策之積極工具，而非把關之閘門。尤有甚者，倘內閣部會首長對本身部會名稱有意見，亦可依其願景或所期待之功能，直接修改部會名稱，其他從屬單位則迅速配合主要任務進行改組。主要功能組織與次要組織，目標一致，各有職司。此項觀念之轉折與彈性之作為，無形中為英國公私部門釋放出驚人的社會創造力。以金融市場為例，1980年代英國金融市場總值僅為紐約之1/3，相關法制解禁後，倫敦金融市場總值在20年內暴增1,500 ％，成為全球第一，即為顯例。

B. 規範原則(regulation principle)：英國對自身定位之起點，不在英倫三島，而是先將本身至於全球脈絡中，再研擬政策目標與規範變革。相關規範原則可分為五大項：Ａ.透明性(transparency)：人人易於瞭解。Ｂ.可信性(accountability)：事事得以信賴預測。C.目標性(targeting)：方向明確不偏離軌道。Ｄ.一致性(consistency)：不致重覆浪費資源。Ｅ.比例性(proportionality)：避免高風險、低收益。近年，英國為極大化自身利益，甚至不惜與美國聯手發動戰爭，以期在全球規範中取得規範製作者之優越地位，不再是規範遵循者，進而從中牟取鉅大利益。

C. 競爭策略：根據2006-2007年國際競爭力報告，英國競爭力之總體排名為全球第10名，然而詳細觀察其基本面(Basic Requirement)、效能面(Efficiency Enhancers)、創新面(Innovation and Sophistication Factors)等指標，均可看出英國本身之競爭力與條件並不強，且經濟規模只有日本的1/3，但英國卻深諳國際間之競爭策略，選擇不干預市場，並將資金投資於其他更具競爭力的事宜。

伍、對本課程規劃之建議
由於倫敦政經學院菁英領導班是今（96）年首次開辦，因此各機關人員報名、參訓的過程相當緊湊，但終能圓滿開辦完成。鑒於國家預算資源有限，如何使有限之受訓時間與經費等資源發揮最大功效，自是首要考量，本次課程安排雖頗為用心，但第1次之實施經驗中難免有不足及可改善之處，為精益求精，以策來茲，特此將19位學員對課程安排方面所提意見彙整臚列如下：

一、清楚定位學習目標
（1）本課程所欲達成目標究係為已具相關政經背景學員而施以密集訓練之課程？抑或是對於業務涉及國際事務之學員，給予完整或深入之訓練？此點應先予以釐清，以為在課程設計及學員篩選之參考。

（2）菁英領導班的開辦應經常旴衡情勢規劃，同時應避免與其他相關訓練課程重覆；更重要的，要針對受訓人員的需求加以安排，從參訓人員甄選、課程目標、內容、地點及師資等各項作業，都需要審慎及系統性的設計，這樣，訓練資源之充分發揮及預期之成果才能有效達成。

二、加強課程事前規劃
（1）實施有效益之啟動學習：建議可於開課前，即先行提供學員研閱相關基本書籍、講授內容及預期達成效果之說明，以利學員能較有系統吸收，如此國內課程國內講座授課部份可以縮短為2週，把資源集中赴外學習。

（2）加強與教授就授課內容之協調：國外課程應儘早規劃並持續密集追蹤，方能與國內課程充分銜接。以國內WTO課程為例，並未對WTO之基本架構及重要協定有較深入之介紹，而後續外國教授卻又誤認學員前已接受相關課程，因此亦未加以講授，影響學員對於課程之聯貫性及吸收。

（3）加強與LSE課程安排之聯繫：本次LSE安排之許多教授、講座都非常優秀，部分講座的教學熱誠更是令人感動。建議LSE校方應儘早提供我方具體課程規劃及講座背景，或由我方提出對校方講座（例如教學經驗、教學專長等）以及校外演講者的學識、背景（例如機關、資歷等）等期望需求，並依據本期學員對講座考評意見，作為日後課程延聘講師的依據等。

（4）加強與LSE之分工及整合：建議國內講座課程可朝向專業知識之整體介紹為主，使學員建立充足之背景知識；倫敦政經學院課程部分則建議直接切入當前課題及解決方案討論，無須再進行專業知識之整體介紹，如此可使有限之時間與經費可發揮最大功效。

三、因材施教與時並進
（1）本班學員均為中高階主管人員，共同需求領域如領導、溝通及政策訂定、危機處理等方面之課程可稍作增加。

（2）建議增加國際新議題課程比例：在國際政治領域、國際經濟領域，臺灣都受到中國的強大壓力，成為人類共同威脅的全球性環境議題、生物多樣性議題、國際傳染病問題…等，皆是政治性較低、臺灣比較有機會參與者，若能增加此部分之比重，則對於臺灣參與國際活動、突破中國封鎖，都能具有重要意義，而藉經濟議題之增加，讓學員對政策制定有更多經濟概念，當更能貼近社會脈動。

四、國內課程不宜過緊

本次國內課程設計由上午八點至晚上九點，再加上報告過多，壓縮了課前預習及課後複習課堂所學知識並予沈澱內化的空間，影響知識吸收及反芻的效果，對學習成效並不見得有利，建議可予適當調整。另外，於南投地方研習中心受訓，好的方面來說雖可以全面放心的擺脫辦公室業務壓力，全心全力靜心上課，但南投路途遙遠，交通不便，亦是事實；故國內訓地點之選擇實亦有檢討之空間。

五、適切設計評估機制
（1）建議應進行後續之持續輔導或回流教育：本班是菁英領導班，顧名思義，是培育公部門未來領導人才之重要訓練班別。然而，短短六個星期之密集課程即可培養領導人才嗎？顯然六星期是不足的。故建議定期召集學員進行短期（2至3日）課程教育及心得經驗交換，讓菁英領導班之學員仍能維持學習動能，並持續交換彼此在不同部門獲致之經驗，對於培育未來領導人才，似是更為有效之作為。此外不同階段的領導人需要的特質與能力不盡相同，應強化特別優秀具潛能學員的發掘，列入裁培名單，配合職位歷練及高階培訓課程，持續培養便渠等早日成為政府高階文官。

（2）鑒於政經課程訓練成效非屬短期可以顯現，建議賡續辦理，另亦與其他學校、機構，如歐洲部分可與瑞士洛桑國際管理學院（IMD），進行合作，以開拓公部門之國際網絡關係。

陸、對國家當前與未來整體發展之建議事項(含對國家領導人才培育之建議)

一、對國家整體發展之建議

全球化浪潮下，全球競爭力重新洗牌，既有強權不見得仍擁有強勁競爭力，此觀諸世界經濟組織對全球競爭力排行前十名幾乎都是小國可見端倪，這是臺灣的危機，也是良機，以下謹對國家整體發展提出建議：

（一）中國崛起與區域整合：中國崛起是不爭事實，但中國並非經濟發展的唯一選項，當能自重點投資國家獲利後，自然可降低中國經濟的磁吸效應。因此，東南亞的越南、馬來西亞、東北亞的俄羅斯、日本、南北韓，應是可行選項之ㄧ，臺灣應把握進入機會，提早佈局。

（二）國際新議題較不具政治意涵，是臺灣參與國際的新舞台、機會：全球暖化、京都議定書、溫室效應、生物多樣性…等各種議題，是目前全球關注的焦點。若臺灣能把握相關議題的深入程度，透過國際研究期刊等學術性發表機會，彰顯臺灣這方面的價值，則極易取得進入跨國合作研究之機會。

（三）強化機關橫向聯繫，以團隊策略達成「資源策略性整合運用」模式，避免公共資源重覆投資，並增加外交斡旋力道：長治久安之道仍在組織改造，將重覆性的功能予以整合，使資源花在刀口上；然而，以目前國內政治情勢而言，期待上之組織改造尚有困難待克服，在此之前，應可從行政部門內部橫向聯繫開始進行，在內政機關上建立外交事務概念，並培育相關國際事務人才，對外則結合外交部門，將外交、內政力量合而為一，提升個別議題專業領域比重，降低傳統經濟援助的比例。

（四）全球化導致國際租稅惡性競爭：全球化使國際間商品、資本及人力等無國界快速移動，各國政府為爭取稅收，紛紛採取低稅負政策，以吸引投資。為避免各國惡性租稅競爭，OECD於2000年發佈"Towards Global Tax Co-operation"報告，列示出租稅天堂名單，要求該列名國家限期調整稅率。為因應此一趨勢，我國亦宜審慎評估現行各項稅制是否有被評為租稅天堂之疑慮，並應配合國際潮流，適時改革各項稅制，以加強國際競爭力。 

（五）電子商務使課稅資料更難掌握：電子產品推陳出新，交易型態日新月異，使課稅資料更難以掌握，亦增加稽徵成本。對此，財政部現階段己研訂「網路交易課徵營業稅及所得稅規範」，未來仍應配合商品之更新，適時調整稅制，以建立符合國際潮流之合理稅制。

（六）金融商品創新，傳統稅制無法因應需求：我國金融商品創新速度極快，惟金融商品課稅規定卻有落後金融商品發展之情形，部分金融商品課稅規定並不明確且不一致，亦無法配合國際潮流，宜儘速參酌國際課稅慣例，謀求改進。

（七）妥善因應人口老化及城鄉及貧富差距等社會問題：臺灣己邁入老年化的社會，未來針對老年人之社會安全及福利支出，必然大幅增加；而出生率的降低，又對納稅人口產生影響，因此在稅制上宜建構能鼓勵個人預先儲存養老金，醫療照護金及子女教育金之制度。因此，應加速研擬並落實適當有效之人口政策、協助地方發展政策、教育政策等，並輔以職業訓練、所得重分配、會福利及救助機制等相關配套措施，務期以友善、人性化的態度，營造兼具正義、公理、公益、人權與尊嚴的優質社會環境。

（八）輔導中小企業由「量的增加」轉型為「質的提升」：面對全球競爭環境，中小企業須以顧客需求導向進行產品之加值及服務，由「量的增加」轉型為「質的提升」，並導引產業建構具競爭力之分工體系，以自有核心優勢整合全球各地資源，創造並提高競爭力。

（九）以「開放、競爭」模式，建構國際化之法規制度：政府應以「開放、競爭」思維模式，建構與國際接軌之法規制度，營造創新優質之經營環境，並強化全球布局之運籌能量，引導中小企業自我定位與發展利基，提升產業績效與附加價值。

（十）擴增產學研發投資，並將科技知識與產業創新結合：現階段我國產業發展除擘劃個別策略及目標，引導新興產業發展及協助現有產業升級轉型外，更將重視弱勢產業及微型、中小企業之均衡發展、擴增產學研發能量，促使學術界之科技知識與產業界之創新緊密結合，貫徹「深耕臺灣、佈局全球」策略，以大幅提升中小企業之國際競爭力與產業附加價值。

（十一）預防及因應短期能源供應波動：目前我國天然氣供應面臨來源不足之嚴重威脅，爰如何儘速取得新的充裕液化天然氣（LNG）供應來源，業已成為當前我國能源供應安全之重大課題。惟世界LNG供應因投資不足以及過度僵化交易制度，導致新增供給無法滿足需求增加。為解決此一課題，應推動液化天然氣國際交易制度改革，加強上游投資、更彈性之交易制度、尊重「不提貨亦需付款（Take-or-Pay）」之契約條文但取消到貨港口限制、加強公眾教育、以及國際液化天然氣規格一致性。

（十二）預防及因應短期供應波動五大策略：首先應推動能源供應來源多元化（source diversification），尋找中東以外之進口來源；第二，應強化能源基礎建設，降低軍事、恐怖攻擊、及自然災害所造成之損害；第三，應降低油價波動風險，透過長期合約購油，提高能源契約供貨方式之比例；第四，臺灣應增加自主油源，鼓勵在能源生產國進行上游探勘開採投資；第五，應持續推動能源安全儲量制度，在臺灣島內儲備一定數量之石油、天然氣、與煤炭，以因應短期供應中斷與緊急時期之需。

（十三）長期改善能源供需結構：傳統能源供應安全措施著重於因應供應中斷，以致於環境保護成為次要考量。由於其他替代能源之高成本與替換困難，煤炭成為燃料多元化（fuel diversification）之主要訴求對象，而非再生能源。惟煤炭使用大幅上升帶來高污染物排放以及全球氣候變遷的顧慮，因此大幅推動使用煤炭業已成為許多國家政治上不可接受之選擇。環境考量已成為能源供應安全措施之一項重要約制性因素。如何兼顧能源可取得性（availability）及環境可接受性（acceptability）兩難議題，成為各國能源與環境政策之重大挑戰。因此在長期改善能源供需結構方面，應尋求同時達成改善對石油依賴及兼顧永續發展目標。所採用措施包括：燃料多元化（fuel diversification），特別是加強再生能源的使用；傳統化石燃料之潔淨利用；以及強化能源效率與節約。

（十四）加強國際面之能源供應安全策略：多邊主義（Multilateralism）仍然是治理國際政治及經濟體系無可取代之主要原則。國際政治及經濟體系之治理依賴國際合作及堅強之制度，在能源方面如國際能源論壇（IEF）、國際能源總署（IEA）、國際貨幣基金會（IMF）、世界銀行（World Bank）、及世界貿易組織（WTO）。這些組織支持一個合適且穩定之投資環境。當發生區域爭端時，聯合國安全理事會（UN Security Council）藉由制裁及干涉，降低了在石油及天然氣生產與過境國家中，因國家權力失效所產生的危險。

因此確保能源供應安全之國際面政策可分成三方面。首先，應推動能源生產國在臺灣進行長期產業投資，利用他國資金增進臺灣安全與同時促進經濟成長。
第二，應融入國際能源供應安全體系，包括善用既已加入之國際組織以營造國際能源安全環境，以及積極爭取加入國際能源總署、國際能源論壇、能源憲章條約等，與世界各國共同維護能源供應安全。

第三，臺灣應加強與重點國家之總體外交，除中東產油國家外，澳大利亞及俄羅斯（庫頁島），因航程較近，無須通過麻六甲海峽，且此二國家之液化天然氣、煤炭、石油供應前景佳，政治局勢穩定，應為拓展新增能源供應來源之重要對象。

（十五）善用我國的優勢、突破民航產業之發展：

1、雖國際民航組織係為聯合國轄下之專門性國際組織，在不涉及敏感政治議題情況下，如航空保安之反恐措施等，我國仍應仍應積極加強核心專業，並尋求管道（如透過邦交國發聲及爭取友好國家認同等）支持我國加入國際民航組織。

2、持續與歐美亞等各國發展友好關係，平等互惠原則務實推動航權洽簽，增加航線、班次容量及共用班號之合作，全力支持國籍航空公司發展航網，爭取臨時航權或包機飛航，以使國籍航空公司航網延展至重要國家城市，帶動人流、物流，提供完善飛航服務，鼓勵以利外籍航空公司飛航我國或台北飛航情報區。

3、對於航空運輸產業之發展，因為航空貨運成長與產業發展關係十分密切，有必要以加強創新研發，使其成為經濟產鏈一環；並善用自己的地理優勢，積極擴整建機場，提升貨運設施及運能，加強推動自由貿易港區；在WTO架構下要求他國開放航空貨物集散站經營業與航空貨運承攬業市場，以爭取領先成為重要轉運地位，並持續維持和平的兩岸情勢，避免我國被區域經濟體互動而被犧牲。此外，在對等情況下，可以逐步方式開放兩岸通航，以適時加入大陸市場之營運並保有我國航空競爭優勢。

（十六）分散臺灣經貿市場方面：據估計，目前在大陸地區投資經商之台商約達75萬之譜。臺灣經貿對中國市場依賴程度有日益加深之勢，截至2005年底，台商赴中國投資累計金額占對外投資總金額比重達53.3%，2005年單年高達71%；2005年臺灣對中國出口占總出口比重達28.4%，若加計香港，更高達37.8%，恐影響臺灣經濟的自主發展，引發經濟「中國化」的憂慮。故政府除須積極負起管控風險的責任，秉持「積極管理，有效開放」的最高指導原則，力求降低兩岸經貿開放可能衍生的總體風險外，亦應輔導國內企業轉型，確立產業分工，加強產品競爭力，分散國際市場；另並推動金融、稅制等改革，擴大公共建設，優化國內市場投資環境。 

（十七）發展國家海上實力，堅持我國海洋主權：要爭取及維護我國海上的權益，必須要有國家海上實力作為後盾。國家的海上實力除了海軍外，就屬海巡的力量。但在已進入21世紀的此時，往往國際海洋爭端出來在第一線對峙的，不再是海軍，而是海巡的艦艇。我國的海巡實力必須要有和日本海上保安廳對峙、製造僵局的能力，才能策略逼使兩造進行協議，坐下來談判，以爭取我國最大的利益；並堅持我國海洋主權，不要害怕海上對峙，使對造願意與我國對談。談判的目標定位在「爭議擱置→資源共享→共同開發」策略上，以爭取國家最大的利益。

（十八）凝聚國人共識：「反分裂國家法」通過前後，輿論界均嚴重關切該法對兩岸未來互動關係及發展之影響，多次民調皆顯示民眾對中國通過該法之反感，但亦期待兩岸恢復協商溝通，維持兩岸和平與發展；政府應掌握此一趨勢，積極與在野黨溝通並匯集民意凝聚共識。惟要凝聚共識最終有賴於朝野各政黨摒棄政黨利益，避免操控統獨意識，以全民福祉為依歸，方能縮小藍綠在兩岸議題上的分歧。

（十九）鞏固臺灣民主體制，協助大陸推動民主化：臺灣人民要民主、愛和平、求生存、求發展信念堅定，兩岸雖擁有共同血緣、文化和歷史背景，但長久以來因制度之不同，臺灣以和平、民主、人權、自主為中心之主體意識，成為臺灣人民生活與價值，國際社會將無法漠視一個相同價值觀以及共同崇尚民主、自由的國家，此也是臺灣賴以與中國談判的籌碼。從長遠的發展來看，中國唯有走向民主化，其政治、經濟與社會才能趨於穩定發展，兩岸關係也才能有全新的進展，爰此，臺灣應積極協助大陸推動民主化。

（二十）改善國內政策宣導技巧，以我民意影響中國制定對台政策：政府對於中國利多措施，往往以統戰批評之，久而久之國人覺得了無新意，也不會在意。如要國人認清中國統戰技倆，政府應從專業角度向民眾宣導，若仍只是利用政治語彙評論，恐難說服民眾，應舉辦政策說明會、座談會、學術研討會、公聽會，鼓勵民眾參與公共事務討論，讓民眾能深入了解兩岸議題。 中國現階段因「一中」因素迴避與民進黨政府接觸，轉而寄望於臺灣人民，將我民意走向納入考量因素，因此我們應加強整合凝聚民意，透過宣傳及適當管道向中國表達臺灣人民心聲與需求，未來中國在制定對台政策時，則一定程度上亦將適度考量我民意走向。

（二十一）延續國際文宣作為，爭取國際社會對臺灣的支持：中國通過「反分裂國家法」，其用意在強調臺灣是內政問題，向國際社會宣示台海問題底限，排除國際介入，企圖制約國際社會之權利及義務，尤其「反分裂國家法」是對美國「臺灣關係法」之抗衡，不利美、中、台三邊關係的平衡。故在通過「反分裂國家法」前後，政府已積極透過記者會、座談會、會見重要國際訪賓、媒體、智庫、海外僑社等各種管道，表達我政府嚴正之立場，並呼籲國際社會共同譴責中國「非和平」處理兩岸問題之粗暴行徑(有50國政府或國會發表友我聲明或決議)。面對中國後續踐踏臺灣民主與人權之無理行動，未來政府應賡續呼籲國際認清事實，共同維護台海現狀，同時也向國際社會承諾臺灣不會破壞台海現狀，尋求擴大國際的支持，共同維護台海及世界之民主、繁榮與和平。

（二十二）爭取國際社會奧援，擴大我國與國際接軌：近二十幾年的經濟發展，燃起了中國再崛起的希望，及成為世界大國的決心，因此中國更加積極參與國際社會及國際組織，甚至排擠圍堵我國際生存空間，我國除應繼續透過正式外交管道爭取各國政府支持，積極促進臺灣國際化，將臺灣在交通樞扭、地理的優越性，以及經貿供需與各國利益緊密相連外，並應藉參與各項多元國際會議、國際組織（如世界衛生大會、國際NGO組織或會議）之機會，擴大我國與國際之接軌範疇，以各種方式提升我國在國際之能見度。

（二十三）降低臺灣對中國經濟依賴之壓力，導引台商回流：去年臺灣對大陸投資占整體對外投資的71％，政府如只是消極的採取「積極管理，有效開放」的措施恐無法解決臺灣經濟過度依賴大陸的問題。因中國已成為世界工廠及世界市場，如臺灣產業仍是以製造業或高科技代工為主，恐難阻檔台商前往大陸投資，應積極輔導產業放眼全世界，放寬回流臺灣之限制，並協助產業發掘臺灣利基等，方能緩和此問題壓力。此外，目前政府應勤於安定政局，改善投資環境，獎勵外資，積極培養貿易、經濟及科技人才，打造臺灣成為國際金融重鎮，亞太經貿樞紐，讓國際各大型企業投資臺灣，甚而總部設於臺灣，在此運籌帷幄，一旦當臺灣成為國際村，屆時，臺灣就不只是臺灣，而是世界的臺灣，臺灣的安危、命運，不再是2,300萬人相濡以沫的悲情政治體，而是世界上上億人口關注的經濟島。因此，我們應著眼於實質的發展作為，以經濟實力換取國力，與國際命脈緊密結合，如此臺灣，自然能昂首地立足國際。

（二十四）確立政策目標方向：依決策理論及分析，面民重大政策時必須找出正確問題，確認目標之後再擬定方案並作決策。政府機關常見的情形是頭痛醫頭腳痛醫腳，以致於最基本的政策未確立，僅憑一方之反應而做出計畫，長此以往將造成政策搖擺不定，而喪失政府規劃國家永續發展之任務。領導者應站在制高點，體察當前問題之癥結所在，並深思探索規劃未來施政方向，以免政策原地踏步之遺憾。

（二十五）落實政府組織再造：「政府再造」是國人共同的期望，亦是改革是否成功的一項指標，我們殷望政府能本諸開誠布公的胸懷，務實規劃完成此一艱鉅的工作，而不再流為口號，以及今後朝野爭執的導火線。現行法律架構下，建議先由各機關就功能進行檢討與調整，以達積極回應現狀需求，並透過組織結構調整，達成組織與人力之精簡，不宜因政治考量而改變功能性整併之大方向。如僅為形式上的整併，員額及功能均未進行精簡，將無法達成以組織再造提升國家競爭力的目標。此外政府人事更替過於頻繁，致各項施政計畫的難以穩定推動，需要更長時間確認正確的訊息並產生信任感；故如果相互學習制度的功能可以不斷推進，就可以促成更美好的信任結構，然而在整個學習曲線更趨平緩時，無疑浪費更多的社會資本。

（二十六）重視高等教育提升學術水準：在舊的經濟時代，一個國家可以為了特定目的而採取市場保護主義，但是新的全球經濟時代，開放替代保護，有競爭才有進步，為了長遠的發展，我們應以更理性的態度面對外來的競爭。如果能因勢利導、善用機先，激發國內大學向上提昇的力量，並且引進國外學術風氣，以有效的經營方式，提昇學術水準，這未嘗不是國內高等教育發展的另一個契機。整體來看，高等教育必須鼓勵創意和企業精神。有企業文化的大學是能夠與社會互動，而且具有企業的張力。大學將企業文化導入學術領域主要的目的是能夠經由研究計畫，促使教師、學生和業界，透過面對面和媒介互動模式，由點線面的活動，連結成一張網，建立合作的夥伴關係，以獲致知識的收益，並以更具地方性、符合學生需求和兼具品質的模式加以評鑑。未來大學創意課程必須重視「社區化」、「學生本位」以及「品質」三大面向，才能提升大學在自由市場機制中的競爭力。

二、對國家領導人才培育之建議

在人才培育方面，公務人員肩負國家公益之規劃與執行，亟需有前瞻性思考作為政策擘劃基礎，謹提出下列心得建議：

（一）近年全球暖化、氣候變遷、能源、人權、核武、環保、飢荒、難民、移民、生物多樣化等議題均已成為國際重要議題，倘能擴大加強政府公職人員相關專業領域之訓練，當可深化我公部門國際化之程度，並有助於相關政策之規劃。

（二）國內各部會均已無法單獨置身於國際議題之外，經常必須直接處理涉外問題，甚有須獨立對外洽簽國際議定書者。由於我國家資源有限，倘能強化實務模擬談判及國際文宣等訓練，力求相互運用資源，當可獲致國家更大之整體效益。為強化及培育政府中堅官員之創新能力與溝通說服能力，相關培訓計劃，實可增加兵棋推演或模擬國際談判之課程，進而深刻體會在國際間無政府狀態下，我國應如何以「衝突創造空間，妥協鞏固戰果」。此外，倘能計畫性追蹤及運用受訓人力，當可深化官僚組織職能，延續培訓成效，協助提升整體工作效能。

（三）菁英領導班顧名思義，是培育公部門未來領導人才之重要訓練。然而，短短六個星期之密集課程顯然不足。建議應進行後續之持續輔導，例如定期召集學員進行短期（2至3日）課程教育及心得經驗交換。如此，讓菁英領導班之學員仍能維持學習動能，並持續交換彼此在不同部門獲致之經驗，對於培育未來領導人才，似是更為有效之作為。

（四）基本上，此次培訓除能從原專業領域出發，亦能從較為寬廣的角度去思考，對於涉外事務較少之機關應優先推薦同仁參與學習，因現階段全球事務將漸漸穿透國家事務，甚而個人生活，就國家人才培育層面，對於初階主管人員，自身專業領域培養當屬重要。整體而言，國家人才培育，若能在初階主管即開始著重於國際事務之觀察及培訓，具有植根之效果。

（五）中、高階領導人員是國家行政體系之中堅，為培育國家未來領導人才，帶動臺灣向上提升，永續發展，建議應擴大辦理人才育成計畫，如菁英領導班－政經學院班課程等。

（六）除了諳英語的中階領導人才外，亦宜積極培育諳西文之領導人才，畢竟西文為世界第二大語言，且中南美洲地區係我外交重鎮，洵宜有完善的整合型西文人才培育制度（目前外交部、僑務委員會、教育部、新聞局、國貿局、國安局等均有西文人才，惟各單位培訓之方案各異其趣，且無整合機制），善加利用人力資源。

（七）建議未來政府可與各大學系所合作，以提供參訓學員對國際經濟、政治事務，領導力及公部門管理課程更細膩、更全盤，以及實戰的訓練，相信有助於培養更具執行力與領導力的領導人才。此外，並建議持續開辦涉外事務課程，包括談判、協商、國際禮儀、WTO、NGO等課程，以利人員培養國際視野及涉外能力。

（八）全面提升中高階領導人員之外語能力：在全球化趨勢下，學有專長的中高階領導人員仍需精進外語能力，以利汲取新知及快速瞭解國際發展情勢，並能在與國際接軌的第一時間，掌握溝通契機，進而行銷臺灣、為臺灣爭取國際應有之地位。

（九）賡續辦理菁英領導班：菁英領導班的課程內容及參加成員均屬多元，除可提供不可多得的學習資源外，學員間的相互學習及經驗交流亦屬可貴。建議在經費有限情形下，對於未能入選而具有發展潛能之遺珠，亦能於國內規劃課程，聘請國外著名學府之教授來台授課，以擴大人才之培育。

（十）英國倫敦政經學院（LSE）為培養世界一流領袖之搖籃，面對全球化的競爭態勢，歐盟是臺灣非常重要的貿易夥伴，LSE提供的訓練課程將幫助菁英班學員(長)對歐盟、英國的體制、架構、運作、決策過程、貿易政策等，在全球化趨勢、全球政治、經濟、外交等壓力下有更深一層的了解。我國面臨目前外交困境，最好方式是每年遴選約10名具有發展潛力、學術能力佳及語言能力強之中高階公務人員，赴英國倫敦政經學院（LSE）進修研究（約1-2年），並取得碩士學位（並非類似菁英班訓練課程），一方面可增進我國公務人員之視野，另一方面可拓展我國與其他無邦交國之國際網絡關係，相信不久之將來對強化我國外交困境是有相當大的助益。

（十一）在公部門預算經費逐年遭刪減情況下，教育訓練及人才培育仍是重點項目，教育部近幾年以5年500億補助國內績優大學，積極獎助網羅全球知名學者、教授來台大學合作教學，並加強大學之雙語教學及學生外語能力，及與國際知名大學（如美國哈佛大學甘迺迪學院、英國倫敦政經學院、瑞士洛商管理學院）建立結盟及交換學生培訓計畫，建議受補助大學開設國際領導政經學院課程，大學四年甚至研究所課程要求全程英語授課，培養學生宏觀之國際觀及提升強化學生外語能力，加強國際競爭力，帶領國內大學未來能夠進入世界百大之列。此外，建議受補助學校可與國際名校及中央政府合作合作，於寒暑假期間利用2個月時間開設「菁英領導班-國際政經人才研究班」（例如今年暑假，台中亞洲大學開設為期一個月之「美國菁英青年領袖營－Taiwan Study」暑期課程），吸引來自哈佛大學等6校的美國大學生與國內菁英學生共同研習），讓中高階公務人員能在不出國、密集受訓課程中研習下，與世界潮流趨勢接軌。因此，教育訓練扮演極重要之角色，優質教育之目標，是重質而不重量。

（十二）行政院菁英領導班是政府為培育具有前瞻國際視野之全觀型新時代中高階領導者，並強化其政策統合規劃及領導管理能力，特別辦理之研習課程，藉此以提升國家文官體系領導者素質及國際觀，讓新時代前瞻性領導者所率領的政府團隊能永續發展，更具備國際競爭力。參訓之19位學員畢竟是經過各機關首長勾選及各機關選派推薦之參加人員，也是必須符合人事行政局規定之限制資格條件。故特別建議各部會（甚至地方政府），未來在培育高階人才之時，能優先予以考量。

（十三）面對國際之競爭，英文、溝通談判能力及國際會議之參與仍是政府應持續強化及投資者，近年中國及韓國公部門在參與國際場合愈來愈積極，參加人數從個位數增到十餘位，除增長英文及溝通談判能力外，亦正逐步增加他們的影響力，這對我們而言卻是一種警訊，因為我國常因預算不足導致參加的人數從3人、2人到1人遞減，真可謂孤軍奮鬥，既無從培養人才亦難以熟悉國際會議之運作，自難以發揮競爭力及影響力。 

（十四）政府體認人才乃立國之本，不惜投入鉅資開辦本班以培育國家人才，為使本計畫發揮最大效用，建議於開班前半年即選定培訓人員及候補培訓人員，並交付課前讀物，使培訓人員於訓練前對於課程已有初步了解，上課期間盡量以發問及雙向溝通方式進行，如此則更能收事半功倍之效。

（十五）投資教育即是投資未來，蘇聯（俄羅斯）曾經為國際二大強權之ㄧ，其國力為何會瞬間衰退？上課教授ㄧ語道破癥結所在就是不重視教育的後果。睽諸世界各國，皆大舉與外國知名大學或研究機構合作，推薦公務人員赴國外接受類似訓練，例如，中國即與LSE長期合作，安排公務人員接受訓練。我國面臨對岸各種形式之壓迫與競爭，更不能在此關鍵時刻處於劣勢，建議政府日後繼續與國際知名之學校合作，薦送優秀公務人員參與研習。

（十六）國家中高階公務員，不論在行政經驗累積及心智體力都達到最適狀態，又肩負著國家重大政策規劃之樞紐任務，面對變遷快速的內外在環境，因此需要不斷接受新知及管理技巧，菁英領導班對於提升科長級以上人員的視野及相關知能，效益可以預見；建議從參訓人員甄選、課程目標、內容、地點及師資等各項作業，都需要審慎及系統性的設計，這樣訓練資源及成果才能有效達成；另外在培訓過程中所設計的評估機制，更應強化特別優秀具潛能學員的發掘，列入裁培名單，配合職位歷練及高階培訓課程，持續培養其早日成為政府高階文官。
柒、誌謝
本次課程感謝行政院人事行政局及地方行政研習中心的辛勞，讓吾等十九位學員能由例行繁重工作中放空出走，吸收養份成長茁壯，為更長遠的路途儲備資產，提升自我以及促成自我實現。現今人類所處的是一個擁有無限機會的時代，「能力」與「創新」是構築人才培育的核心概念，培訓制度需要裝備好公僕們預應未來經濟快速變遷所需之創新和創意才能，同時發展他們應付世界經濟不斷往前推進之動力。透過這樣一個國內外課程兼備的完整學習，我們體認到不論國家或機關團隊在提升競爭力及培養視野高度時，每個角色的重要性都不容忽視，都應積極建設自我成為施政之助力而非阻力。

因緣際會中，十九位菁英有這樣難得的機會共聚一堂，在南投綠草如茵的行政研習中心及人文薈萃的倫敦政經學院接受各領域大師的心靈洗禮，受益匪淺。站在巨人的肩膀上，我們看得更高、更遠、更清晰，也愈了解自己的責任和義務。菁英領導班—政經學院班第一期，我們經由不懈怠的學習和團隊的合作無間培養了良好的革命情感，面對不確定的未來，我們承諾的是，經由有志一同之思想交流，向優異的公務同仁學習，共同以身在公門好修行的策勵、胸襟見識的增廣，榮耀國家的培育。
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