「2007年高階經理人訓練」計畫出國研習報告
職 杜啟祥奉派參加由經濟部工業合作推動小組主辦，美商奇異公司(General Electric，GE) 執行的「2007高階經理人訓練」計畫，於2007 8/6~8/10 至GE 於密爾瓦基（Milwaukee）的GE健康照護學院（Healthcare Institute）研習。
課程內容主要包括奇異公司的領導力開發(Leadership Development at GE)、合力促進(Work-Out)、六標準差計畫(Implementation of Six Sigma at GE)、變革加速流程(CAP, Change Acceleration Process)、奇異公司的全球研發與創新(GE Global Research and Innovation)及專家講座(Specialist Seminar)等。

    謹將研習心得與內容撰述如下提供參考。

參訓動機與目的

瞭解GE 公司成功的經營管理哲學與理念、學習大型組織變革管理的推動、國際性企業研究發展與創新業務的規劃推動、管理及領導力的開發，俾增進自我管理知識的視野，強化管理技能，運用於工作實務以提升組織績效。
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壹、高階經理人訓練計畫行程

時間：8/6~8/10 2007 

地點：於密爾瓦基（Milwaukee）的GE健康照護學院（Healthcare Institute）

行程及課程安排

	8月4日 星期六    抵達芝加哥 O’Hare機場，住宿芝加哥Marriott旅館

	8月5日 星期日    抵達並住宿密爾瓦基GE健康照護學院

	8月6日 星期一    上午  1. 開幕式


2. 參訪介紹GE健康照護學院             

3. GE的領導發展                                     4. GE公司介紹

下午
 1. 六標準差

2. 6σ實作練習

	8月7日 星期二  上午   1. 共同改進（Work-Out）介紹                

2. 共同改進分組實作                                 3. 分組實作報告

下午  1. 加速變革（Change Acceleration Process CAP）

2. 加速變革程序分組實作

3 分組實作報告.

	8月8日 星期三   上午  1. 企業瘦身（Lean）介紹                    

                 下午  1. GE全球品牌與商標授權營運模式

2. 公司管理與遵從

	8月9日 星期四  上午   1. 特別講座（Specialist  Seminar）

下午   1. GE的合併與收購等策略

2. GE的全球生產與委外

	8月10日 星期五  上午  1. 綠色創想(Ecomagination)

2. GE全球研發技術與創新

3. 結業式

                  _______________________________________________

                  下午  搭機返台


貳、GE的領導發展 (Jacky Liu)                    
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GE領導統御之五個層級及管理訓練
第一級：儲備幹部

(1) 對象：有特殊才能或有意晉升管理階層之專業人員

(2) 需要的訓練課程：

1. 自我診斷技巧：包括性向測驗、個人價值觀、專業技巧

2. 團隊技巧：包括組織能力、跨部門協調、認識多元文化

3. 商業技巧：包括財務、客服、全球化、簡報技巧

第二級：基層幹部

(1) 對象：直接負責一組人員，例如小組組長

(2) 需要的訓練課程：

1. 領導技巧：包括領導統御、個人風格、價值觀

2. 管理能力：包括成本與預算、客戶管理、績效管理、企劃和執行力

第三級：中級主管

(1) 對象：比基層幹部責任範圍再大一點的管理人，例如經理、副理

(2) 需要的訓練課程

1. 組織理論與組織行為

2. 策略性思考、整合與創新

3. 生涯規劃

第四級：高階主管

(1) 對象：重要幹部，負責特定任務，例如地區營運人、資深經理

(2) 需要的訓練課程：

1. 企業管理：包括業務、財務、後勤、人資、生產

2. 個案研究：包括策略應用、全球化發展

3. 創新：包括e-Business

第五級：執行長

(1) 對象：企業核心幹部，例如負責成本中心、分公司的營運人員

(2) 需要的訓練課程：

1. 高階領導與團隊技巧

2. 全球化管理、組織競爭力

3. 資料收集、疑難解決

4. 商業道德和社會責任

5. 財務分析與管理

6. 談判和策略聯盟

GE領導教育課程設計
GE非常重視經理人之教育訓練，Jack Welch於1983年重新整修位於紐約奧辛寧（Ossining）的可羅頓維爾（Crontonville）校區，並進行全面的改造，包括學生、師資、課程與實體設施。將其定位在領袖的養成，是激發優秀員工潛能的中心。如今可羅頓維爾已是個能量中心，為新概念的交換提供強勁動力。

GE有三項旨在培育人才的課程：

1、 高階主管發展課程（Executive Development Course ,EPC）
是為最具潛力的主管提供的。
2、 企業管理課程（Business Management Course ,BMC）

3、 管理發展課程（Manager Development Course , MDC）

是為爆發力十足的後起之秀所提供的。

除此之外尚有為具經驗的主管開設的加速領導效能課程（Accelerating Leadership Performance ALP）；

為新擔任主管職務者所開設的新主管發展課程（New Manager Development Course NMDC）

及為具特殊才能或有意晉升接受領導責任的員工所開設的GE領導基礎（Foundations of GE Leadership , FOL）

參、奇異公司介紹 (Stewart Berra)

美國奇異公司為一多元化服務、技術及製造公司，並努力成為其所涉足各事業中的世界級領導者。奇異公司的經營觸角遍及全球100多個國家，全共有340,000多名員工，資產總值：4545.3億美元。1981年起，John F.Welch先生擔任奇異公司的總裁兼總執行長，成功轉變了GE公司的經營模式。2001年Jeff Immelt先生接任奇異公司總裁兼總執行長。

奇異公司的傳統

奇異公司的歷史可追溯至1878年愛迪生（Thomas  A. Edison）所創立的愛迪生電燈公司（Edison Electric Light Company）。愛迪生電燈公司於1892年與湯瑪士休斯頓電氣公司（Thomas Houston Electric Company）合併，改組成今日的奇異公司（General Electric Company）。

奇異公司獲得的殊榮：

· 財星雜誌 － 全世界最受推崇的公司（1997,1998,1999,2000,2001）

· 金融時報 － 全世界最受尊重的公司（1998,1999,2000）

· 財星雜誌 － 美國最大財富創造者（1998,1999,2000）

· 富比比雜誌超級100大企業 － 第一名

· 商業周刊1000大企業 － 第一名

· 財星雜誌500大企業 － 第五名

· 若將集團各子公司分別計列，將有9家奇異的子公司列名於財星雜誌500大企業之內。

奇異公司各事業部簡介

· 飛機引擎事業部（Aircraft Engines）為全世界最大的民用、軍用飛機大、小型噴射引擎製造廠商，並產製由飛機引擎衍生船舶引擎用，此外並提供多項航空方面之服務。

· 家電事業部（Appliances）為全球最大的主要家電用品製造商之一，擁有Monogram、Profile、GE、RCA、Hotpoint等知名品牌及數個自有品牌。產品包括電冰箱、冰庫、電爐、瓦斯爐、微波爐、洗衣機、烘乾機、洗碗機、垃圾處理機、垃圾壓縮機、冷氣機及濾淨器等。奇異的家電產品已推廣至印度、中國大陸、墨西哥及南美等各個成長最為迅速的新興市場。

· 資融服務事業部（Capital Services）為奇異單獨控股的子公司，從事多元化的金融服務，為客戶提供提高生產力及經營效率方面的整體解決方案。金融服務事業部擁有設備管理、消費者服務、中型市場融資（Mid－Market  Financing）、特殊融資、特殊保險等28個獨立部門，其全球性業務遍及歐洲、亞洲及拉丁美洲等地。

· 工業系統事業部（Industrial Systems）在電力配送、電力防護、電力操作、電力控制設備及產品業界均居於領先的地位，同時並提供商業與工業用途方面的服務。主要的產品及服務項目包括斷路器、開關、變壓器、配電盤、開關設備、電氣儀表、繼電器、可調速驅動器、控制與製程自動系統、各類規格之交、直流電動馬達、完整之技術服務及電力管理之解決方案等。

· Global exchange Services為全球企業間電子商務領域的領導者，並負責管理全球最大的電子商務網路，擁有十萬個以上的交易夥伴。該事業部門所提供的全球性網路解決方案包括電子數據交換（EDI）及傳訊服務、網際網路與企業內部網路服務等。而一套整合多種應用軟體的管理系統的－GEIS－更將電子商務的強大功能與商務諮詢、系統整合、業界管理及客戶支援等需求結合，使供應鏈之管理流程得以更加順暢。

· 照明事業部（Lighting）為全球照明器材供應廠商業界的領導者。其產品包括白熱燈、日光燈、高能放電燈、鹵素燈及裝飾燈、可攜式燈具、燈具組件及石英製品等。

· 醫療事業部（Medical Systems）為醫療診斷影像技術、服務及醫療事業生產領域的世界級領導者，其產品包括電腦斷層掃描儀、X光設備、磁共振影像系統、核醫攝影機、超音波系統、病患監測器材、乳房攝影X光系統等。其全球性的銷售、服務、工程及製造業務據點遍及百餘個國家。
· 美國國家廣播公司（NBC）為美國主要之電視網之一，製播優良的新聞、體育及娛樂性節目。其有線電視節目包括CNBC及MSNBC等網路，係與微軟合作成立的有線電視網，提供二十四小時的電視及網際網路新聞服務。NBC的國際性業務包括CNBC（由NBC與道瓊公司合資成立）、歐洲與亞洲的國家地理頻道、與德國電視新聞社合作之歐洲NBC等。
· 塑膠事業部（Plastics）在全球的多樣化高性能工程塑膠業居於領先的地位、其產品具有電腦、電子、資料儲存、辦公室器材、汽車、建築、營建等產業的多樣化用途。奇異公司塑膠事業部的關係企業包括奇異矽利光（GE Silicones）奇異超級磨料工業鑽石（GE Super-abrasives）奇異工程塑膠原料（GE Electro-materials）奇異特用化學（GE Specialty Chemicals）及奇異高分子等。
· 電力系統事業部（Power Systems）為燃氣渦輪機、汽渦輪機、水渦輪機及發電機設計、製造與服務業界的世界級領導者，其產品主要用於發電、管線及工業用途。電力事業部之業務範圍尚包括核燃料及核能服務等項目。奇異於義大利的關係企業Nuovo Pignone亦從事渦輪機、壓縮機及相關設備的生產業務。奇異電力系統事業部的客戶遍及全世界119個國家。
· 運輸系統事業部（Transportation Systems）運輸系統事業部的產品包括客運列車火車頭、船用柴油主、輔機、固定式柴油引擎、捷運車輛之動力與控制系統、大型採礦車輛使用之電動車輪系統、以及先進的鐵路號誌與控制系統等。
肆、六標準差在GE (Ted Chen)
一、1995年GE從Motorola學到6σ品質改善計畫並一直沿用至今。

二、六標準差是什麼？

傑克‧威爾許如是說：「6σ是一種品質計畫，最終在改善顧客的體驗、降低成本和培養更優秀的領導人。」6σ的另一定義為「近乎完美地達成顧客的要求」。6σ為由統計學衍生出的績效目標；即每百萬個中僅有3.4個錯誤(99.99966%)。它是品質的衡量、持續改進的程序與促進文化變革，發揮凝聚團隊力量的方法。6σ能被運用到所有的營運職能上，如製造、產品、交易、服務及銷售支援。

三、6σ改進模式（DAMIC方法論）

DAMIC為界定（Define）、衡量（Measure）、分析（Analyze）、改進（Improve）與控制（Control）各英文字首的簡寫。

(1) 界定：確認問題，界定關鍵品質要求。設定目標，釐清範疇與顧客要求。

(2) 衡量：衡量做到要求的績效。
(3) 分析：驗證假設、確認關鍵問題根源、評估流程設計。

(4) 改進：想法根除問題、測試最佳解決方案、設計及執行新流程。

(5) 控制：確認問題不會再重覆，設立維持績效的衡量標準，視需要匡正問題。

四、為什麼要推行6σ？

－以較低的壽命週期成本，較好的生產力，達成顧客的需求。

－對員工言，是每日工作的方法、能改善員工的工作生活，提供個人成長與發展，強化產品與服務的驕傲，提升公司投資的價值，創造所有員工的價值。

五、6σ的需求：改善的承諾與責任。

六、6σ計畫的要素：以顧客為核心、善用事實與資料、管理者的高度支持、員工積極參與、持續不斷的改進、溝通。

GE現今的董事長 伊梅特曾說：6σ在GE是一個偉大而重要的活動，而且是才剛開始而已。學習6σ，它是我領導、談話及思考的方式，它是團結所有我們的黏膠。我們的共同語言不是英文，我們共同的語言是6σ。由此可見，6σ活動在GE的重要性及其影響力。

伍、合力改進 (Work-Out) (Ted Chen)
在現今快速變遷的環境中，組織結構（Structure）必須跟隨策略（Strategy）做改變，而組織結構牽涉到人的改變，所以合力改進是打破組織藩籬以迅速解決問題的工具，是一種機制，藉由員工主動參與、傾聽、討論及腦力激盪等一系列方法，找出最好的想法，最佳的方案去解決每一件問題與困難。

合力改進重點機制在：人員分組、腦力激盪、當場決定、授權執行、定期檢討。其最佳適用時機為：組員具備相關知識、在工作職責範圍內、數據情報資訊充足、短時間能處理的問題、員工非情緒化問題、解決日常工作流程問題。

共同改進方法的目標與目的，是減少官僚氣息、改進組織的流程、員工授能、降低、打破組織垂直及水平的藩籬，發展出超組織的關係。

Work-Out是建設組織的流程，利用個人計畫及合作成果，簡化工作，使時間運用較佳。Work-Out的目標是短期改進工作流程，長期持續改進生產力，消除在時間及工作上的浪費，口號為3S：速度，簡單、自信。

Work-Out流程如下：會議開始、人員介紹、定義問題、腦力激盪、問題分類、問題類別標題、問題分類排序、可能解決方案、評估可能方案、擬定行動計畫、分享行動計畫、行動計畫公開報告。分述如下：

1、 會議開始（Kick-Off）：挑選問題訂出目標，選定參加會議人員。

2、 議程說明、人員介紹：參與成員的角色、功能及任務分派可分為下列三類：

(1) 主席（經理人員和小組領導人）

訂定議題。

遴選組員及輔導員（Facilitator）。

核准小組行動計畫。

協助排除困難障礙。

(2) 輔導員（合力改進流程專家）

協助擬定議題。

協助籌備召開會議。

主持合力改進會議。

協助行動計畫追蹤。

(3) 組員及參與者（資訊及行動的來源）

釐清問題及分享看法。

研擬建議改善方案。

進行解決行動方案。

3、 定義問題（Define the Problem）

4、 腦力激盪問題和障礙（Brainstorm Problems/Barriers）

每位組員用腦力激盪的方法，在紙塊上寫出問題及障礙並浮貼於牆上或白板上。

5、 問題及障礙分類（Categorize Problem/Barriers）

重新組合分類所列之問題及障礙

6、 訂定問題標題（Define”Headers”for Categories）

將重組歸類的問題及障礙給予名稱

7、 排列優先順序（Prioritize Categories）

票選需解決分類之優先順序。

標定出最高票之分類，此即急需解決之問題及障礙。

8、 腦力激盪可能解決方案（Brainstorm Potential Solutions）

每位組員用腦力激盪的方法，在紙塊上寫下有可能解決問題及障礙之方法。

9、 評估可能解決方案（Assess Potential Solutions）

將可能的解決方法依執行難易度大小及效益度高低，分貼於效益矩陣表（Pay-off Matrix）上。

選定表中左上角所貼執行難度低及效益高的解決方法，此類解決方法被視為珠寶級（Jewels）類。

10、 擬定行動計畫（Develop Action Plans）

針對選出的解決方法，決定採取之行動、何人負責、需要之支援及完成日期。

11、 分享行動計畫（Share Action Plans）

       就行動方案做最後的檢視。

12、 行動計畫公開報告（Report-Out Action Plans）

   由小組領導人向經理人員報告行動方案，請上級決定是否採用此行動方案。

Work-Out對下列情形最有效：

改進流程而非解決技術問題、

當參與者對議題或流程一部份有深入的知識、

問題是屬於領導者的團隊、領導可以很快執行。

陸、加速變革程序（Change Acceleration Process , CAP）(Ted Chen)

CAP是什麼：它是運用已被驗證過的工具來發起、領導及有效管理顯著的文化改變的程序。

傑克‧威爾許在其所著 致勝（WINNING）一書中說明變革管理必須採行四項實務：

1. 每一項變革方案都要有明確的目的或目標，為變而變既愚蠢又虛耗。

2. 只聘雇、擢拔信念堅定和捲起袖子苦幹實幹的人。

3. 裁汰、擺脫抗拒者，即使他們的績效令人滿意也一樣。

4. 留意「車禍殘骸」：有膽去觀察更急進、更駭人、更難測的事件，評估並善用其所帶來的機會。

成功變革的公式 E＝Q × A，其中E為Effectiveness，是變革的有效性；Q為Quality，品質，是技術性策略；A為Acceptance，是人性策略；即有效的變革是技術性的策略要為人所接受才能獲致。

GE在推動6σ時，使用到CAP工具
工具一：GRPI模式（Goals，Roles，Processes，Interpersonal Model）

        Goals：變革團隊必須清楚要達成的重要成果，短中長期的目標。

        Roles：變革團隊必須清楚何人需加入團隊，誰應負責什麼。

Processes：CAP工具、決策及衝突管理、專案計畫衡量及各里程碑（Milestones）

Interpersonal：變革團隊每位成員皆需確認價值及積極從事。

工具二：創造－共同的需求。

        藉由分析推不推動變革所帶來的長短期威脅與機會創造共同的需求，

如下列分析矩陣：

威脅（不變革）            機會（變革）

	短期

長期
	
	

	
	
	


工具三：確定專案的範圍，目標及角色

不要試圖涵蓋所有的項目。

工具四：形塑願景

要能在極短的時間內說明清楚四元素：問題/議題/專案是什麼？可帶來什麼利益？我們需要你的什麼？何時你可得到什麼期望？

工具五：人員分析，對變革推動有影響的人進行推動變革意願強度的分析，並確定那些是推動變革的重要關鍵人物及設立改變他們的策略。

工具六：力量場域分析，即對成功的助力與阻力進行分析並研擬所要採取的行動方案，使阻力消瀰，讓改變能持久（Making Change Last）

柒、企業瘦身 (lean) (Ted Chen)

1、 瘦身的目的：浪費極小化、客戶滿意極大化、組織更靈活化

2、 瘦身要點：

(1) 七種浪費源：

· 生產過多（Ouerproduction）

· 庫存（Inventory）

· 額外的作業流程（Extra Processing）

· 搬運（Motion）

· 不良品（Defects）

· 運輸（Transportation）

· 等待的空檔（Waiting）

(2) 瘦身做法：

1. 縮減作業周期：時間成本管理

2. Just-In-Time：即時生產、元件零庫存

3. 6 Sigma：六標準差管理

4. 人工智慧：不良品一出現時，設備自動停機
5. 5S：精益生產零缺陷控制法

（1） Sort 釐清作業的目標與浪費源

（2） Simplify 提供整潔、安全的工作環境
（3） Sweep 解決問題

（4） Standardize 建立標準化作業

（5） Self Discipline 人員素養與行動力

(3) 瘦身文化的關鍵：

1. 領導人的熱情、謙虛和傳承意願：75﹪的學習來自師父帶徒弟

2. 工作授權度、接受挑戰與改變的意願

3. 腦力激盪的深淺：認同這是一種和成本無關的投資行為

三、瘦身的原則

1. 定義價值： 從顧客的立場定義價值，且以具體的產品效益來表達價值；意即你提供的是什麼？

2. 描繪出價值流：繪出所有步驟，有附加價值的及從輸入至產出的程序 中，包括無附加價值的步驟；即你是如何提供的？

3. 建立通暢的流程

4. 貫徹拉引的製程安排，降低在製品存貨，是Pull不是Push，即除非下一製程有需求，否則不生產。

5. 工作完美化：完全無浪費，為顧客創造價值。

捌、GE全球品牌策略 (Julie Kuper)

1、 為何公司要建立一個堅固的顧客/品牌結合力。

因為品牌＝金錢。（同樣功能的兩項產品，有品牌的即使售價高其市占率也高很多）

     GE的共同活動都反映到其品牌價值。

2、 GE的品牌策略

(1) 簡單化－我們為生活帶來好的事務。

           －在工作中充滿創想。

(2) 一致性的溝通－不論是年報、公司廣告、事業部廣告、執行長的溝通、商

展、網站、、、其品牌都具一致性。

3、 策略如何達成？

(1) 品牌不是有形物，而是活在每個個體的腦海中。

(2) 品牌＝經驗＋感動（brand＝experience＋emotion）。

(3) 正面品牌的認知能促進GE成長：

1. 獲得及維護「誠信」。

2. 增加新產品及服務的嘗試。

3. 具左右價格的能力。

4. 創造「促銷者」。

(4) GE全球品牌團隊的業務分成六個重要領域：

· 廣告/數位（15﹪）

· 訓練（15﹪）

· 研究（5﹪）

· 服務台（20﹪）

· 策略/綱領（5﹪）

· 計畫/執行（40﹪）

(5) GE全球的夥伴關係集焦在建立GE品牌的正面認知－綠色創想（ecomaginction）

4、 GE如何追蹤品牌的進展－－每年辦理品牌追蹤的研究

5、 GE的品牌成效

(1) GE品牌在20個國家的認知上皆排前十大

    「當你想到主要的全球性公司時，腦裡出現的是哪些公司的名字？」
	排名
	國家

	2
	印度

	3
	美國、沙烏地阿拉伯

	4
	中國、杜拜

	5
	阿根廷、德國、紐西蘭、南韓

	6
	加拿大、匈牙利、義大利、墨西哥、新加坡、泰國

	9
	巴西、法國、露西亞、西班牙、英國


(2) GE的創新文化

GE因為公司的創新文化被選拔為世界10個最永續的機構。

(3) Business Week 2006年評選最有價值的品牌排名第4。

(4) Financial Times全球品牌報告中，GE品牌價值排名第2。

6、 商標授權的意義

· GE運用商標授權未擴大其影響力與盈收，2006年每天有30萬人購買GE商標的產品。

· GE品牌的特性：誠實、業界領導者、可信賴、當代性、全球性、創新性、

動態性及友善性。

· GE商標成長的程序：第一階段－領域的選擇；第二階段－授權策略；

第三階段－計畫執行。透過品牌影響分析工具分析商標授權機會與對GE品牌的影響，進而評估是否授權。

品牌影響分析要問的主要問題：

(1) 適合性：GE品牌在這領域是原本就有的？

GE品牌在此領域具有可信度或才要建立可信度？

此領域擴大GE目前的組合？

在此領域GE品牌是滿足消費者或企業的需要？

在此領域GE品牌具左右價格能力？

(2) 保護性：進入此領域會傷害GE的品牌？

(3) 建立性：進入此領域是否會使GE的品牌特性增強？


是否在此領域有潛力使GE的營運成長？

(4) 可靠性：此產品對GE是可靠的，且增強顧客的經驗？

(5) 優勢性：在此領域GE品牌提供競爭優勢？

在此領域GE品牌帶來視覺的與經驗上的差異？

玖、公司治理與遵從 (Joseph Serra)

美國於2000年春天起歷經網路科技通訊股的大崩盤、Enron與WorldCom的破產案等重大風暴與企業弊端，使得公司經營者的行為及公司財務報表的正確性成為全球關注的焦點。新一波的「公司治理」運動再度啟動，美國國會並制定了Sarbanes- Oxley (SOX) Act of 2002。
在台灣，企業經營者挪用侵占公司資產、利益輸送等弊端亦層出不窮，如在1998、1999年間所爆發之國產汽車、東隆五金、國揚實業等公司之一連串「地雷股」事件，造成股東、債權人、員工等利害關係人重大的損害，再度引發市場極大的震撼。
  公司經營者掌控公司之整體營運，其使命係謀求股東之最大利益，此外尚肩負著兼顧其他利害關係人（如債權人、員工等等）利益之任務。然而，觀察上述國內外實例，可知經營者並非均能無私地達成其使命與任務，因此實有必要建立並推動「公司治理」。
  在學理上，「公司治理」為上述問題所設計的解決架構為「激勵機制」及「監控機制」。「公司治理」的目的係為使經營者與股東的利益趨於一致，以使經營者致力於追求股東利益之極大化，實務上多半透過經營者報酬結構之設計來達成此目的；「監控機制」則可進一步分為「外部監控機制」與「內部監控機制」。所謂「內部監控機制」係指透過公司內部機關（股東會、董事會、監察人）權力分立、相互制衡制度之設立，一方面防止經營者濫權，另一方面卻不能妨礙經營者執行職務之效率；而「外部監控機制」則包括了由主管機關行使公權力之「行政監控」、由司法機關以受理訴訟、裁定假處分等方式進行之「司法監控」，以及主要由資本市場本身及其他參與者施行之「市場監控」，如透過公開收購等機制取得公司經營權，或是由會計師、律師、投資銀行、證券分析師等被譽為「資本市場守門人」之專業人士審視評估公司經營者之行為，一旦發現任何不當或不法，即向市場發出警訊。
公司治理的觀念已成為企業界及政府相關單位普遍重視的議題。公司治理係以落實公司經營者的責任為目的，而在兼顧其他利害關係人利益下，藉由加強公司績效，來保障股東權益；而強化公司治理，將有助於台資企業獲得國際金融市場的認同，進而提昇全球競爭力。
  在2002年的「全球投資意見調查」中，受訪對象超過200位機構投資者，麥肯錫顧問公司發現8成的機構投資者願意向治理妥善的公司支付保險費。什麼是治理妥善的公司？就是公司會有多些外來的獨立董事，沒有與管理層有私人聯繫，對其它董事進行正規評估，對投資者的治理資料的要求作出迅速的反應。

常見的公司治理的原則包括：

( 權利和股東的公平的對待：組織應該尊重股東的權利及透過有效溝通來幫助股東行使權利，讓股東更明白內容，鼓勵他們參與日常會議。 

( 其他利益相關者的利益：組織應該意識到他們對所有合法的利益相關者有法定和其他義務。 

( 董事會的角色和責任：董事會需要一系列的技術，才能應付各式各樣的商業上的問題，有能力去檢視及挑戰管理層的表現，對工作有合適程度的承擔。然而，主席及首席執行官不能由同一人所擔任，有機制地避免利益沖突。另外，「執行董事」與「獨立非執行董事」的人數要有適當的比例，建立獨立的監察作用。 

( 正直及道德行為：公司需要為董事及行政人員建立的道德操守，來鼓勵在作出決定時候要有道德及有責任感。 

( 透露及透明：公司應該澄清並讓公眾瞭解董事會的角色和責任。 

牽涉公司治理原則的問題：

( 個體的財政決算的準備的失察 

( 內部控制和個體的審計員的獨立 

( 為首席執行官和其它高級主管作出報償安排的回顧 

( 董事會內職位的提名方法 

( 可以供給董事會運用的資源 

( 失察及風險管理 

( 股息政策 
GE公司治理的願景 : 

積極面 : 確保長期優勢、透明、正直

  防衛面 : 預防欺詐、人為操控股票、不可原諒的錯誤管理
    透過以(一) 增加董事會的獨立性 (二) 增加董事會的參與及審查 (三) 專業管理及較密集的董事會財務審查 (四) 讓執行長與董事的報酬更透明並與股東長期利益結合來提供誠實的保證。
GE董事的職責 : 決策與審查

董事會進行下列決策:

( 公司政策與策略目標的形成

( 需經董事會正式合法的授與行為，如: 合併案的批准、股息、公司章程的改善

( 成員的遴選

( 董事任命

董事會的審查:

    ( 審查公司的營運與重要事務:如營運績效、計畫與策略、風險評估與管理、法律的遵循、財務報表的品質

( 管理者的監督: 如管理者的目標設定與報酬的建立、高階主管的績效審查、接班人計畫的設立與執行

( 董事會的監督: 如充分提供資訊予董事會的程序審查、評估董事會的整體成效、董事會結構的建立、董事酬勞的審查
GE公司治理的原則：
獨立的董事，董事會的15位董事中有11位獨立的董事，獨立的董事指與GE公司無直接與間接的關係。

GE董事會下設有任命與公司治理委員會、管理發展與報酬委員會、稽核委員會、公共責任委員會。

拾、特別講座：如何在美國創立一個高科技公司 (Ivar Giaever)

原是GE研發中心的員工，獲得諾貝爾獎，之後受聘於大學並自行創設高科技公司的Ivar Giaever教授以其親身經驗來談如何創立一個高科技企業。

1. 強調可以申請小型企業創新研究（Small Business Innovating Research ,SBIR）補助以支應創新研發工作。

2. 強調創立高科技公司不僅僅是技術研究，尚需考量財務、法律（需要一個律    師）。

3. 進入育成中心以獲得協助。

4. 強調行銷亦是關鍵。

拾壹、合併與收購活動 (Duncan O’Brien)

合併與收購是GE資產組合轉化、事業追求有機成長的重要策略。

傑克‧威爾許在WINNING（致勝）一書中提及：「合併代表變動，但是變動不是壞事。大體而言，企業合併是很好的事。它們不只是企業經營必要的一環，也有創造獲利成長的潛力，它能快速把你帶到令人振奮的策略新地位，其速度連有機成長也無法望其項背。」 ； 「併購則指出一條更快的獲利成長之路。併購可以快速擴張地域和技術範疇，新產品和新顧客也會立刻投進公司的懷抱，同樣重要的是，合併能馬上提升公司的人員素質，突然間，有兩倍的人員可以讓你精挑細選。」 ； 「成功的企業合併能夠創造出1+1=3的動能，公司競爭力幾乎一夜之間一飛沖天。」

由下表可知，GE事業的發展與轉化：

GE的事業發展

	事業
	1955
	1980
	2006

	技術產品
	46 ﹪
	13 ﹪
	

	動力（Power）
	27 ﹪
	22 ﹪
	

	消費產品
	27 ﹪
	25 ﹪
	

	工業產品
	
	16 ﹪
	21 ﹪

	飛機引擎
	
	11 ﹪
	

	商業金融、資融
	
	7 ﹪
	29 ﹪

	材料
	
	6 ﹪
	

	基礎建設
	
	
	30 ﹪

	健康照護
	
	
	10 ﹪

	NBCU（電視台）
	
	
	10 ﹪

	營業額(美元)
	30億
	270億
	1640億

	淨利(美元)
	2億
	15
	210億

	工業產品淨利

（與財務金融比）
	100﹪
	92﹪
	50﹪


GE事業發展的策略

讓GE成為安全及可信賴的成長企業，透過績效加速、擴大營運利益率及總資產報酬、現金成長≧利益、工業≧金融服務業。GE要在規模+寬度+深度上取得競爭優勢、要聚焦成為市場領袖、範疇內的專家、具競爭優勢者及強勢的財務；要可靠的執行力；要有主動性；要有簡單組織結構及強力團隊。

GE如何尋找併購對象

GE併購對象是對彼此有利而且對GE股東有利。併購對象的屬性是能在大市場有成長性、可提升服務、具技術平台、全球化及集焦於顧客。其併購結果是帶給GE長期成長、高報酬、技術領袖、資產效率及股東價值。

併購的財務指導－策略第一，能獲財務分析支持。

GE近年併購的重要事業

包括：為媒體的數位化革命準備的、提供個人化健康照護的、水工業、風力（另類的能源平台）、財務資融事業…等。

GE併購的學習教訓

· 併購全關乎策略、執行力及財務的嚴肅性。

· 實地評估（Due diligence）非常關鍵－公司技術、顧客。

· 整合非常重要－操作、成本綜效、營收綜效、人員、一致性。

· 較大的交易較為成功－資深主管關心、優秀幕僚作業。
併購常見的七個陷阱

傑克‧威爾許在「致勝」一書專章討論合併與收購的陷阱有七：

一、相信「對等合併」可行。雖然對等合併的立意崇高，絕大多數的對等合併之所以失敗，正是因合併雙方門當戶對，勢均力敵。

二、一心關注策略上的搭配，沒有評估文化的相容。合併要成功，文化相容的重要性不下於策略的配合。

三、喧賓奪主。收購的一方在談判中讓步太多，事後反而是被收購的一方當家作主，發號施令。

四、整合時過分退縮。在優秀的領導人主持下，90天內就應完成合併。

五、收購公司露出征服者的嘴臉，趾高氣昂，長驅直入，在各處安插自己的經理人，反而摒棄了合併案的一個好處：從新增的人才中挑選好手。

六、付出太高的代價。不只高5﹪或10﹪而是永遠不可能從兩家公司的整合中還本的高價。世界上沒有所謂「錯過不再」的最佳交易。

七、被收購公司上上下下糾結著抗拒情緒。企業合併，新老闆選用人才時，總喜歡挑接受變局的人，勝過有才氣卻抗拒變化的人。如果你想生存下去，就拋開怨氣，學著接納併購。不要表現得像是個受害者。

拾貳、GEHC（GE健康照護事業）的全球委外作業 (Jack Luo, Ying Dai)

GE委外作業遴商流程：
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供應商自我評估表內容包括：

 eq \o\ac(○,1)一般營運面：一般資料、設施、基礎建設、員工雇用制度。

 eq \o\ac(○,2)財務面：財務穩定性、供應商穩定性。

 eq \o\ac(○,3)合乎法規面：法律、規範、智權。

 eq \o\ac(○,4)品質系統面：品質認證。

等之風險評估。

什麼才是策略性供應商？

· 關鍵技術的領導者/投資者

· 有增進GE營運的能力

· 財務穩定，沒有管理風險

· 回應GE的需要

· 優良的品質及交貨

· 願意分享資訊

· 瞭解需逐年降低成本

GE對策略性供應商的政策是逐年減少供應商的數量，簡化供應鏈。

拾參、綠色創想(ecomagination) (Jeffrey Renaud)

ecomagination 是GE為提倡追求生態環保及發揮創意想像以發展公司產業所創的新名詞，係ecology 與 imagination的複合字。

世界正面臨嚴峻的挑戰：地球努力掙扎著滿足人類對它的需求。資源漸趨枯竭、安全及成本上升(石油儲量降低但需求及油價飆升)、人們缺乏清靜用水。人口增長、氣候變遷、城市化趨勢和供水因素影響著資源消耗和環境影響之間的關係。

  人口增長：發展中國家正以空前的速度發展。人口增長帶來了滿足人類基本需求的挑戰，包括獲取能源和清靜用水。對自然資源不斷增長的需求將會引起嚴重的環境後果。

  氣候變遷：針對大量溫室氣體排放以及天氣和地理的變化，政策規劃也在轉變。人類希望未來減少對煤炭能源的依賴，目前大部份公司都必須面對一系列氣候法規的限制。

  城市化趨勢：城市蔓延帶來需求壓力，使能源供給緊張，需更多的基礎建設及佔用土地，造成環境破壞，直接影響居住在城市中以及其周圍的人們之生活品質。

  飲用水供給：人口增長、城市化、工業和農業的增長帶來對清靜用水的需求，將超出可供給的能力，全球已有10億多人缺乏清靜用水。

　GE 相信，經濟效益與環境效益可以相互結合，從而在應對世界的一些重大挑戰的同時，促進公司的成長，綠色創想將 GE 的這一信念付諸實施－GE 對於其產品和服務既具有經濟優勢，又有利於生態保護。

	未來GE將以環保概念為主軸，研發最新科技產品，在協助客戶面對新時代環境挑戰的同時，也共同保護地球生態。

	全球市場相互依存，企業公民責任更形重要，關乎企業經營成敗。GE矢志盡企業公民之力，面對不同的機會與挑戰而有不同的作為。




GE的四項承諾
一、對清潔技術的研發投入加倍

GE 正投資於未來的能源技術，從可再生能源到氫氣技術到下一代核電技術。公司要實現綠色創想目標，不僅需要目前掌握的所有技術能力，還需要能擴展 GE 能力的新創造，以解決未來的棘手問題。

GE 的研發資金充足，分配到 GE 的四個全球研究中心（位於上海、慕尼克、班加羅爾和 斯卡奈塔第）和 GE 的六個業務部門，這使 GE 能夠在探索不斷改進現有產品的同時，尋找下一個重大突破。每一個業務部門開展與本行業及產品組合具體相關的研發，而全球研究中心則從事廣泛的技術組合開發，以幫助客戶和社會應對一系列能源和環境挑戰。
下面詳細介紹GE 正在研發的一些生態技術。

在可再生能源方面的努力：GE 正在從事多個研究項目，以促進可再生能源的發展，包括：

(　風能：GE正在研究更加完善的風能發電機，以使風能捕捉最大化，並將大型風能發電站與輸配電網做更好的整合。

(　光電技術：GE 正在研究如何利用光電技術，以更高的成本效益通過太陽光產生電能。GE 已經製造了太陽能電力系統（包括樓房和屋頂集成瓦系統）可以將每月的能源費用減少多達 60%。

(　生質燃料：由於認識到替代燃料的好處和可獲得性，GE 繼續開發新技術，以使其發電機和渦輪機產品能夠燃燒多種多樣的生質燃料，並使這些產品在燃料選擇上具有更大的靈活性。

(  地熱及廢棄熱能：GE 正在研究以符合成本效益的方式利用較低溫度的熱源（包括許多工業處理過程中的廢棄熱以及地殼中儲存的地熱能源）發電的方法。

( 氫能源：GE 正率先開發技術，為建設氫能源基礎設施以及將這種更加環保的無碳燃料用於運輸和其他用途所需的生產、配送和儲存解決方案。

( 更加清潔的煤炭：GE 正在研究下一階段的發電技術，試圖將煤炭轉化成一種更加清潔的燃料。透過引入新技術改進現有的集成式氣化聯合迴圈發電 (IGCC) 系統，以提高工藝效率並降低資本費用和大氣排放。

在運輸領域的努力：

(　GE 正在研究新技術，使 Evolution™ 系列機車平臺能夠達到減少排放和提高燃料效率的更高標準。在航空領域，GE 的研究人員已經開發出 GEnx 發動機新技術，與同類型的其他發動機相比，它的專用燃料消耗率可降低 15%，氮氧化和物的排放可減少 57%。

( 固體氧化物燃料電池：GE 正在設計分散發電系統，使用混合型發電提供成本效益更高的解決方案。由於固體氧化物燃料電池可以提供不間斷的電力，並且可以在高溫下使用，因此將大大提高小型發電廠的能源效率。
在提高能源效率的努力：

展望未來 10 年或更長時間，GE 正在努力實現有機發光二級體(OLED) 照明應用的商業化，它將為客戶提供一種完全不同的家庭和企業照明方式。這些應用將實現無汞化並提高效率水準。

在使用和淨化水資源的努力：

科學家們正在研究新型膜材料和創新的“先進”分離技術，以便進一步探索和提高對工業、農業以及城市廢水進行就地再利用和再循環的能力。

二、增加未來綠色創想產品的營收

  GE 的綠色創想承諾建立在堅實的企業戰略之上 - 通過為客戶提供解決方案，幫助客戶提高他們的業務績效和改善環境影響，來增加 GE 的收入。已投入市場的綠色創想產品所帶來的巨大收益，大大激勵了 GE，GE 期待新產品在獲得認證後會帶來更多的收益。這些收益也是 GE 決定發起綠色創想的一個核心因素－增加對股東的回報。
綠色創想認證產品：為了確保投放的產品達到最優的品質，GE 採用了一套嚴格的鑒定程式，以便對綠色創想的新產品進行有效的認證。GE 的鑒定程式根據兩項指標為綠色創想產品制定了明確的標準。綠色創想產品是指具有以下作用的產品和服務：
1. 改進客戶的業務績效或價值主張 

2. 顯著而有效地提高客戶的環保能力

以這種標準為基礎，GE 建立了一套評估各項產品性能的鑒定程式。經過鑒定程式後，將做出綠色創想產品審查 (EPR) 評分表，對該產品相對於其他產品的環境影響和效益做出量化鑒定。為確保評分表的準確性，GE 與 GreenOrder 一起對 GE 的產品性能進行獨立的、量化的環境分析和驗證。
GE綠色創想認證產品包括：

( 水處理

( 海水淡化：GE 安裝的海水淡化平臺每天可回收 20 多億加侖的水 - 這相當於 1.5 億多人，或半個美國每天所需水的總量。

( 消費者金融：Earth Rewards(SM) Platinum MasterCard® 

GE Money 計畫發行 Earth Rewards(SM) Platinum MasterCard®，這種創新的信用卡對持卡人和環境都有回報，每次用卡購物，除向客戶返回現金以外，還將按照一定的百分比捐助給環保組織。

( 航空

GEnx ：GEnx 飛機發動機使用創新的雙環形預混 (TAPS) 技術，使燃料的燃燒更加清潔，同時複合材料的風扇葉片和風扇機匣的設計減輕了重量並提高了燃料效率。

GE90-115B：GE90-115B 發動機是有史以來功率最大的商用飛機發動機，同時也被列為噪音最小的發動機之一。

CFM56-3 升級版：CFM56-3 飛機發動機的升級版採用一種三維航空設計，提高了發動機壓縮機的效率，使燃料消耗及溫室氣體排放降低了1.6%。

(　海運：LM2500+ 船用燃氣輪機：LM2500+ 船用發動機的重量比同等柴油發動機輕大約 76%，大約佔據 80% 的空間，在一次典型的跨大西洋航行中，排放的氮氧化合物和顆粒物可減少 62%，二氧化硫可減少 93%。

(　鐵路：Evolution™ 系列機車：在美國，GE 的 Evolution™ 系列機車使用一種新型的 GEVO 12 汽缸柴油發動機，該發動機所產生的動力與以前的 16 汽缸發動機相同，但消耗的燃料更少，氮氧化合物和顆粒物的排放也減少到了40%。

(　混合動力機車：GE 設計的混合動力機車，可收集並儲存 207 噸的機車刹車時所消耗的能量，然後使用這些能量產生比目前使用的貨運機車更強的馬力並減少排放。

(　中國主幹線 Evolution 機車：中國主幹線機車所使用的 16 汽缸發動機在提高燃料效率的同時將排放減少了40%。

(能源

風能發電機：全球已安裝的 GE 風能發電機產生的電量能夠滿足 150 萬個美國家庭的需要，減少了需要通過燃料發電能源產生的電量並防止了每年 1140 萬噸的溫室氣體排放。
更加清潔的煤炭：GE 集成式氣化聯合迴圈 (IGCC) 技術將煤炭轉變為一種更加清潔的燃料，使其能夠在燃氣渦輪機中燃燒來產生電能。

H系統燃氣輪機：作為世界上最先進的燃氣渦輪機聯合循環系統之一，H系統燃氣輪機每年排放的二氧化碳與典型的燃氣渦輪機聯合迴圈發電廠相比減少了 73,000 噸。

太陽能光電：GE 的太陽能技術越來越受歡迎。它使人們可以利用太陽能自己發電，並且每月最多可節約60%的能源費。

Jenbacher 煤礦甲烷氣體、填埋場廢氣和生物氣體發電：甲烷氣體對全球變暖的潛在作用是二氧化碳的 23 倍，而利用甲烷氣體燃料發電則是治理這種氣體的一種極好途徑。

LMS100：LMS100 是目前最高效的單迴圈燃氣渦輪機。
(消費和工業

高壓螢光燈：GE 生產 50 多種型號的高壓螢光燈泡。在 GE 於 2005 年出售的所有旋轉式高壓螢光燈泡中，99% 符合節能之星® 標準，能夠節能 75%。

T8 和 T5 螢光燈：如果與 Ultramax 電子穩定器相結合，T8 和 T5 螢光燈比目前許多樓房中使用的傳統 T12 螢光燈的效率高 40% 以上。

符合節能之星R® 標準的前開門洗衣機：GE 前開門洗衣機已超出 2004 年節能之星® 標準 28%，並已達到 2007 能源標準。與典型洗衣機相比，該洗衣機每次洗滌可節約多達 23 加侖的水，也就是 61% 的水。實際上，這種前開門洗衣機在使用期間節省的水費和電費已足夠支付其購買價格。
符合節能之星® 標準的飲水機：符合節能之星® 標準的飲水機比非節能之星® 型號節省多達 25% 的能源。
符合節能之星® 標準的冰箱：符合節能之星® 標準的冰箱比現有的聯邦標準至少節能15%。

X$D ULTRA® 電機：GE X$D ULTRA® 電機的能耗大大低於大多數現有的工業電機，這意味著二氧化碳的排放量更少。它達到或超過了 NEMA Premium® 標準，製造時的振動幅度大大低於 NEMA 和 IEEE 841 標準。X$D ULTRA® 電機運轉時的溫度比 NEMA B 級隔熱標準平均低 40%。
HIR™ 鹵素燈：GE 的 HIR™ 鹵素燈比同等亮度的標準鹵素燈節能 28%。

Diamond Precise® 燈：與標準的 50 瓦 PAR20 鹵素燈和 R20 白熾燈相比，GE 的 Diamond Precise® 燈可將能源消耗減少 58%。

三、減少溫室氣體 (GHG) 排放

  提高產品運轉的能源效率並減少公司的溫室氣體 (GHG) 排放是 GE 綠色創想的四項承諾之一。GE 為此制定的計畫稱為 1-30-30。

“1”是指 GE 到 2012 年減少其在世界範圍內的 GHG 絕對排放量的百分比 – 這是一個宏大的目標，以目前的業務增長預測來看，GHG 的排放會大幅增長。GE 還承諾到 2008 年將其 GHG 排放密度降低 30%，並在 2012 年底之前將能源效率提高 30%。提高能源效率也就意味著 GE 將節約大量能源，當然 - 這是 綠色創想回報投資者的另一種方式。

通過做出公開的承諾並跟蹤結果，GE 以身作則，證明一家公司如何能夠有所作為。

減少溫室氣體 + 提高能源效率 = 大量的節約
在每年的第一季，GE 從遍佈世界各地的大約 550 個地點收集上一年的原始 GHG 排放量資料並開展大量的質量控制/質量保證工作，以發現資料中存在的任何錯誤。這一過程結束後，結果將在 GE 網站上公佈，並詳細論述公司採用的統計方法。

GE 預期在 2004 年至 2012 年將持續發展，因此，減少 1% 的 GHG 排放對公司而言將是一項挑戰。為確保實現該目標，公司已經採取了若干行動，包括： 
( 成立一個內部的跨業務、跨職能的小組，制訂方案的細節和要求，並確定和推動最佳行為的實施以及GE技術的部署
( 為 GE 各業務部門的減少排放計畫設立目標
( 最高管理層參與為實現減少排放目標而制定的業務計畫的進展。
( 發起全公司範圍的宣傳活動，吸引所有員工及工作地點都參與到這項努力
節能措施：更換電燈
在向客戶建議通過改裝照明裝置降低能源費用之後，GE 將自己的建議付諸實施。為此，GE 開始實施一個兩年計畫，重新改裝它在全世界各地的 148 個工業和製造業倉庫的照明裝置。這一努力可使每個設施的年度照明能源費用平均減少 50%。每個設施的平均年度耗電量都將減少大約 140 萬 kWh，每年可節省能源費用大約 86,000 美元。就更大範圍來說，這項改裝可使每年整個企業的能耗減少約 21,050 萬 kWh，使 GE 工業部每年節省 1,280 萬美元的能源開支。GE 工業部估計，通過照明系統的改進，每年可減少二氧化碳排放 155,700 噸－相當於植樹 45,000 英畝或 70 平方英里以上。
GE 在應對國內能源挑戰的同時，也通過改裝照明系統的工作促進業務的增長。GE 的許多客戶都在使用新型節能照明系統改裝它們的設施。Limited Brands 一直與 GE 密切合作，在其商店裏使用能源效率最高的照明產品。例如，他們把 75 瓦鹵素燈都換成了質量和亮度都相同的 GE 的 55 瓦節能燈－這使其能源消耗減少了 26%。在另一項工程中，Limited 最近把 135 瓦的白熾燈換成了 32 瓦的小型螢光燈，每個燈座能源消耗減少了 103 瓦。在這兩項工程中，共改裝了 400,000 多個燈座。這給 Limited 的淨收益以及環境都帶來了極大的影響。

四、不斷向公眾提供資訊
GE認為真正的透明不能僅是單向的溝通或單向的資訊傳遞。透明來自有興趣的各方間的相互交流－自由交換資訊、構想、評議和具建設性的批評意見。GE 提高透明度總體努力的一部分，公司現每年發表一份公民意識報告，以跟蹤環境責任和社會責任目標。2007 年，該報告中還將包括綠色創想年度報告。

外界的標準也是衡量 GE 進展的重要依據。在過去幾年中，GE 入選了多項可靠的社會責任投資 (SRI) 指數，其中包括道鐘斯 (DJSI) 可持續性指數，KLD 全球氣候 100 指數和世界指數中的全球 100 家最可持續發展公司。

對外聯絡工作：為了確保滿足綠色創想的研究、革新的需要以及客戶的需求，傑夫·伊梅爾特任命羅琳·鮑欣格擔任綠色創想副總裁。她負責管理整個 GE 的專案，團結市場、銷售以及環境、衛生與安全領導人一起實現綠色創想以及公司的目標。她還負責牽頭履行 GE 做出的隨時向公眾通報資訊的承諾，與客戶、政府官員以及世界各地的非政府組織就 GE 和 GE 開展業務的地區所共同關心的問題進行聯絡。
除了這種對外聯絡活動以外，GE 還利用多種管道吸引公眾參與，這些管道包括 GE 的網站、特別活動和會議、利益方活動以及與客戶共同就未來十年將對具體行業產生影響的問題舉行的“暢談會議”。
全球事件：GE 參與了多個全球論壇，作為履行其不斷向公眾提供資訊的承諾的一部分。例如克林頓全球行動倡議和企業擔負社會責任年會。

客戶暢談會議：GE 以新的方式與客戶開展合作，首先在 2005 年開始了一系列的“暢談會議”，以比較正式的形式邀請客戶幫助制定公司的戰略。

綠色創想諮詢理事會：GE 希望改進其公共關係，方法之一是創立了一個綠色創想諮詢理事會。該理事會由６至８名在能源和環境方面具有專業知識的企業領袖組成。該理事會每年至少開會一次，地點是GE 設在紐約的全球研究中心，會議將側重於在技術研究和投資方面給 GE 提出指導意見。要求理事會成員每季參加一次電話會議，提出有關綠色創想的新構想，幫助擬定或審查白皮書，以便分發給重要股東，並參加 GE 資助舉辦的各種活動和其他吸收公眾參與的論壇。

綠色創想網站：GE 綠色創想網站提供有關綠色創想發展、廣告和產品的最新資訊的論壇。此網站以多種語言製作，歡迎您提供反饋。單擊此處在綠色創想網站上共用您的想法。
拾肆、GE全球研發與創新 (Ching-Yeu, Wei)

傑克‧威爾契對GE全球化業務曾說：「我一直相信，沒有所謂的全球化企業，只有全球化的業務。」他向各個事業部門的執行長強非常多次：他們必須負起推展該部門全球業務的責任。

GE的全球化思維，從市場的角度，轉變為搜尋產品與零件的角度，最後再進一步擷取各國的智慧資本。以印度為例，GE對這個國家的智慧資本抱持著很高的評價，對其人力資源的運用被 傑克‧威爾契認為是最瘋狂的計畫。

「世界是平的（The World Is Flat）」一書作者Thomas Friedman在書中提到企業致勝七大法則中之一即是：「第一流公司外包是為了致勝而非縮編、外包是為了更快、更便宜的創新，是為了成長，為了取得更大市場，為了請更多、專精不同的人才，而不是為了省錢而炒更多人魷魚。」企業致勝另一法則：「把工作包去海外的，不是那些不愛自己土地的人而已，有理想的人也在做。」

GE的研發中心線分設於美國的全球研發中心（1800多人）、印度的John F.Welch技術中心（3000多人）、上海的中國技術中心目前1000多人，未來將達4000多人及歐洲的全球研究中心。

為何GE需要全球研究中心？

· 技術創新及領先可導引出幾十億美元的新事業。

· 全公司的研發活動與各核心事業的研發活動運作得好。

－ 聚焦在更多的研究（R）及長期的發展（D）

· 集中化的R&D對多個核心事業群提供有效的服務。

－ 可單一窗口獲得多元化專業學門的腦力。

－ 高技術腦力更有效率的運用。

· 對所有核心事業人力資源

－ 較易直接從頂尖大學延攬頂尖人才。

－ 較低的磨損率。

－ 提供企業雇用人員好的訓練場所。

GE全球研發中心組織






             前瞻計算技術
                     聚合物及專業化學技術
               微奈米結構技術

                  高深機構技術


               能源與污染技術
               資訊及決策技術
               檢測及製造技術
                   電子及光學系統技術
         影像技術
               陶磁及冶金技術
                             生物科學、復合化學及特性技術
GE研發經費的分配

目前GE研發經費（基金）約為營收的5﹪，GE技術支出30億美元，用在GE全球研究超過4億美元。

52﹪為GE的事業群計畫

31﹪為完成評估計畫（Asseseed  Programs）

10﹪為美國政府資助計畫（長期）

GE已完成評估計畫（Assessed  Programs）包括：

· 全球研發中心的前瞻技術（GRC－AT）

· 新的，有巨大營運潛力而革命性的技術。

· 長期的（約10年）。

· 技術趨動，由前瞻計畫辦公室（ATPO）管理並直接向研發資深副總裁（SVP）報告的計畫。

· 事業部執行長研發計畫（CEO Programs）

· 新的且與現有核心事業或產品有關具營運潛力而革命性的技術。

· 長期（約5年）。

· 事業部門趨動。

· 多世代產品開發（MGPD,Multi-Generation Proquct Development）

· 現有產品增進改良。

· 中期（約3年）。

· 事業部門趨動，由事業專案主管（BPM）管理。

· 新點子（New Idea）

· 全球新創立的（Globel Startups）

事業群計畫 包括：

· 事業前瞻技術B-AT
－ 新產品/製程開發/增進改良。

－ 中期（約3年）。

－ 由事業趨動及管理。
· 生產力提升及成本降低計畫
－ 現有產品改善生產力、品質、降低成本。

－ 短至中期（約1~3年）。

－ 由事業趨動及管理。
· 等候提供的計畫（RTS,Ready to Serve）
－ 現有產品短期問題的滅火。

－ 短期（小於1年）。

－ 由事業趨動及管理。

GE成功的R&D計畫典型的路圖


為何一個新計畫被核定？

常問的問題為：

· 如果成功的話，那些事業部會有利，有多大的利益？

· 此計畫有技術優點嗎？有智財權的問題嗎？

· 計畫資助金及其時程？

· 時間表，短中長程？

· 是否為事業部產品發展路圖？如果是，何人為提案者？

· 計畫是否較適合GRC已完成評估計畫？

· 是否可獲得更適合的外部資助金？其機會如何（如政府資助）？

GE的技術

GE關注解決真實世界問題之技術，如下所列：

· 能源及環境。

· 重新定義的運輸。

· 實用的創新。

· 下世代材料。

· 健康照護的未來。

以上GE均有投入R&D並有新產品問世。

拾伍、心得與建議
一、ＧＥ公司員工的教育訓練制度，尤其是領導力的開發，對各階主管所安排的一系列管理發展課程以及培訓人員的甄選方式（現職績效良好，有潛力者方獲推薦），值得國內企業與政府參考。

二、ＧＥ公司推動合力促進(Work-Out)、六標準差計畫(Implementation of Six Sigma at GE)、變革加速流程(CAP, Change Acceleration Process)、企業瘦身 (lean) 等活動，其最高階主管的重視投入、納入績效考核與職位升遷、蔚為公司文化等推動做法，皆值得學習。

三、ＧＥ公司的全球品牌策略、全球委外作業、合併與收購活動與全球研發與創新的觀念，係公司獲得成長及拓展新事業領域的必要作為，值得國內企業與政府訂定政策協助企業成長之參考。

四、、ＧＥ公司綠色創想(ecomagination)的全球品牌，塑造公司推動環境保護的努力與公司重視與尊崇員工的創意，對公司的形象提升、招募與延攬人才確實有很大的加分效果，值得學習。

拾陸、學員名單
     2007高階經理人訓練學員名單

	姓名
	機構名稱
	職位

	劉利安
	經濟部工業合作推動小組
	副主任

	陳家祥
	元智大學管理學院
	企管系教授

	吳炳昇
	奇美電子
	副總經理

	林進寶
	臺灣晶技
	董事長

	郭興家
	金屬工業研究發展中心
	執行長

	梁定澎
	中山大家
	講座教授

	賴舜堂
	臺灣煙酒公司
	總經理

	康弘明
	中光電
	總經理

	林恩德
	長春人造樹脂廠
	廠長

	蔡文魁
	臺灣電力公司
	副總經理

	楊賽芬
	李長榮化學工業
	董事

	張英世
	中國石化
	協理

	孫鉦忠
	光寶科技
	副總經理

	陳其宏
	明基電通數位媒體事業群
	總經理

	王紹裘
	聚鼎科技
	副總經理

	莊承德
	聯發科技
	董事長室特助

	林瑞衛
	華邦電子
	副總經理

	鄭明宗
	臺灣廣登電子
	副總經理

	古宜平
	中強光電
	協理

	洪朝全
	漢翔航空工業
	經營管理處處長

	朱松竹
	漢翔航空工業
	民機處處長

	黃阿芬
	紡織產業綜合研究所
	人資處主任

	謝孟佳
	穎佳企業
	行銷企劃經理

	洪錫隆
	嘉義基督教醫院
	院長室主任

	許明弘
	空軍三指部發動機修理廠
	廠長

	杜啟祥
	科學工業園區管理局
	企劃組組長














GRC：持續資助MGPD新的創新研發


  事業部：持續資助B-AT，生產力及降低成本





事業部驅動的NPI





事業部資助B-AT計畫GRC資助MGPD





GRC資助CEO，GRC獲得外部合約





GRC驅動新點子或GRC前瞻技術





新供應商遴選





委外單位主管遞出


供應商自我評估表給供應商





供應商送回完整的


供應商自我評估表





專家核准接受供應商


自我評估





有無爭議？





委外單位主管與供應商及委外品質工程師估計審查





有什麼不好的標記





完整的供應商資格檢驗者紀錄否定該供應商





在My Work Shop內公佈同意供應商自我評估表（含資格檢驗者）





否決該供應商





在My Work Shop內公佈及核准供應商的我評估





接受該供應商





與功能專家們審查爭議之影響





需採取行動？





紀錄爭議俾供應商補救





供應商的爭議被解決或計畫被接受？





各事業專案主管（BPM）6個核心事業（每個1~2個計畫主管）





營運主管及職能主管


包括前瞻技術計畫辦公室（ATPO）6標準差運動等





資深副總裁


（Senior Vice President）





11個全球技術領導（CEO）
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