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赴菲律賓考察美商都樂公司（DOLE）蕉區

一、前言
香蕉為我國最主要之外銷水果，95年外銷量為16,326公噸，占當年水果外銷量34,380公噸之47.5％；外銷值為1,554萬美元，占當年水果外銷值3,433萬美元之45.3％。主要外銷國家為日本，95年輸日香蕉量為16,022公噸，占當年香蕉外銷量98％。

95年我國香蕉在日本市場之占有率為1.5％，菲律賓香蕉占有率高達88％，其中31％係由都樂（DOLE）公司供應，Dole母公司為美國Dole Food Company, Inc.，創業155年、員工人數逾59,000人，2005年營業額達58.7億美元，係全球最大的生鮮蔬果及切花產銷商。Dole公司亞洲總部設於菲律賓馬尼拉，香蕉種植面積達18,000公頃。另該公司在日本、韓國及中國均有強大配銷通路，且為滿足各級市場需求，該公司輸日香蕉並按產區海拔高度、不同之栽培技術及價格定位，區分為8個品牌進行銷售，因此其生產管理、行銷策略等均極值得前往考察，做為擬訂我國香蕉外銷輔導措施之參考。

二、考察人員

本次赴菲律賓考察係由財團法人臺灣香蕉研究所組團前往，由該所董事長許文富擔任團長，團員為該所董事、監察人及相關人員，本會農糧署蔡副署長精強及黃組長美華亦自費同行，全團計15人，名冊如表1。美商都樂公司臺灣分公司（我國商業登記之公司名稱為：香港商都樂中國有限公司臺灣分公司）王總經理娓娓全程陪同引導參觀及解說。
表1　臺灣香蕉研究所菲律賓美商都樂公司蕉區考察團名冊

	姓名
	現職

	許文富
	臺灣香蕉研究所董事長

臺灣大學農業經濟學系名譽教授

	蔡精強
	臺灣香蕉研究所常務董事

農糧署副署長

	黃美華
	臺灣香蕉研究所常務董事

農糧署組長

	胡世銘
	臺灣香蕉研究所常務董事

臺灣省青果運銷合作社經理

	劉富文
	臺灣香蕉研究所董事

臺灣大學園藝系名譽教授

	蘇鴻基
	臺灣香蕉研究所董事

臺灣大學植物病理與微生物學系名譽教授

	郭銅爐
	臺灣香蕉研究所董事

臺灣省青果運銷合作社理事

	賴惠杕
	臺灣香蕉研究所董事

臺灣省青果運銷合作社理事

	吳榮杰
	臺灣香蕉研究所監察人

臺灣大學農業經濟學系教授

	方龍雄
	臺灣香蕉研究所監察人

臺灣省青果運銷合作社監事主席

	袁華興
	行政院農業委員會國際處技正

	趙治平
	臺灣香蕉研究所研究員

	魏彥青
	臺灣香蕉研究所助理研究員

	林德勝
	臺灣省青果運銷合作社高雄分社經理

	周啟中
	臺華貿易股份有限公司總經理


三、考察行程
主要於菲律賓納卯市（Davao）及鄰近地區進行，行程如表2。
表2　臺灣香蕉研究所菲律賓美商都樂公司蕉區考察行程表

	日期
	行程

	96.11.16(星期五)
	桃園搭機飛往馬尼拉市。隨即轉機飛往民答那峨島之納卯市(Davao)。

	96.11.17(星期六)
	前往都樂公司位於Calinan之中及高海拔蕉區考察其種植、田間作業管理、病蟲害防治、採收、採後處理、集運等作業。

	96.11.18(星期日)
	參觀納卯市當地水果批發、傳統零售、超市、量販店等消費市場。

	96.11.19(星期一)
	前往都樂公司位於Panabo之平地蕉區考察其種植、田間作業管理、病蟲害防治、採收、採後處理、集運等作業。另並參觀其燻蒸場及專用碼頭作業情形。

	96.11.20(星期二)
	由納卯市搭機返回馬尼拉市。參觀馬尼拉市水果傳統零售、超市、量販店等消費市場。

	96.11.21(星期三)
	由馬尼拉市搭機飛回桃園。


四、考察紀要

（一）參觀中海拔蕉區：
都樂公司於納卯市CALINAN地區經營高海拔、中海拔及平地等蕉區各300、150及70公頃，另與蕉農契約種植約200公頃。本團參觀該地區MALAGOS農場（海拔300公尺以上）之香蕉栽培及集運作業。該農場所在地土壤深厚、日照良好、降雨量豐沛，不需灌溉設施，且排水佳。參觀項目如下：
1.栽培品種及種植方式：
（1）栽培品種：中矮性、3倍體AAA華蕉類（Cavendish）之「UMALAG」。
（2）種植方式：其新植組培苗蕉區採寬窄行、雙行密植方式，每公頃植蕉2,200-2,500株，採收時株高2.3公尺。寬行行距為5公尺、窄行行距為1.25公尺，株距為1.5公尺。密植之目的在於生產大小適中之果手，以符合市場之需求。該蕉區曾試驗每公頃植蕉3, 000株之高密度栽培，惟產期及產量均未臻理想。組培苗種植26週後抽穗，再14週後開始採收，收穫期間20週。主作收穫後5-6個月吸芽抽穗，宿根2收後挖除重植。
（3）該中海拔蕉區果品被歸類為良級品牌（PREMIUM）。
2.果房保護措施：
（1）該蕉區因高溫多濕，1年需進行36次葉斑病施藥防治，蕉株葉片保護效果良好，保護性藥劑（如大生粉）及系統性藥劑輪流使用。
（2）主要蟲害防治對象以果房花薊馬為主，使用藥劑包括殺蟲劑益達胺或ACTARA或SUCCESS溶液。於花苞抽出莖頂前期，使用注射器以45度之角度將藥液注入花苞前端，60毫升/花苞。
（3）為預防當地特有的啃食幼果期果皮之害蟲（Scarring weevil）之危害，園邊每隔10公尺於行株間種1株誘蟲植物（Jatropha），並常對此植物噴藥殺蟲。
（4）另採用透光率較高、透氣孔較小、果皮害蟲無法侵入之白色套袋保護果房。易受日燒之各行首株果房，在白色套袋上方外側另加披1張報紙保護。
3.果房整疏：
（1）當香蕉果房抽出時，即予先行套袋，俟約2週後，即上方4-5果手果指呈水平或略為上彎時，掀開套袋進行摘除花蒂及去除最外側之角指及果手整疏作業。整疏後之每1果手以透明打孔隔層袋將內輪果指套住，避免外輪果指上彎時擦傷內輪果指表皮。在摘指之基部以乳汁吸附紙團封住傷口以預防乳汁滴出污染。下方尚未轉水平之第6-10果手以隔層袋套住內輪果指後，另加1貼紙於隔層袋上避免隔層袋掉落。俟果指水平時再進行同1果房第2階段摘花整疏作業。
（2）果房套袋前，果房另噴施1次殺菌劑甲基多保淨溶液，以避免雜菌感染傷口。
4.第2年宿根產期調節方式：
宿根蕉區留萌採取保留1母株及2不同大小吸芽3代同堂管理方式。6-8月期間，當每行第1年宿根蕉株已進入抽穗期，同時已遴選1生長勢良好、株高達1.5公尺之吸芽時，即進行該吸芽翌年採收期調整至3-5月採收之處理。處理方式為將決定淘汰之較小吸芽，在其離地20-30公分假莖基部，以鐵錘將 15x 10公分長寬、厚約1公分且前緣削薄如刀面之木片敲入至假莖基部中央，傷害生長點並阻止其生長，促進預留吸芽之營養吸收及發育，使其可適期採收。
（二）參觀高海拔蕉區：
於海拔950公尺之CARMEN蕉區參觀田間移動式集貨車採收集運及貨櫃裝運流程，並參觀二倍體AA類「SENORITA」芭蕉田間肥培情形。
1.田間採收：
4人1組，選適合採收之果房由最下一把開始，採收員站在梯上，將蕉株果房由下往上逐一分切果手。分切前果手先噴施含1﹪氯水及0.2﹪明礬粉之清潔溶液。切下之果手傳送給選別員，該員將果手置放在有舖設泡綿材質、長約1公尺且可折疊移動之工作台上，進行該果手整修或分切，再噴施一次清潔液，並依等級或市場別附上不同色帶後，轉放在約1公尺長、已覆蓋泡綿之凹槽竹製板上。裝滿後由搬運工以頭頂方式運送至移動式集貨車上，再清洗包裝待運。

2.移動式集貨車（mobile pack）車型及其處理流程：
（1）車型及工作量：有小、中、大3型移動式集貨車，均為ISUZU車身改造而成。小型集運車，置一生產線，配置7位工作人員（採收及選別人員各1，搬運工2人，裝運工3人），單日工作量100-150箱（13公斤/箱）。中型車置2條生產線、配置7-14位工作人員，單日工作量200-300箱。大型車配置26位工作人員，單日工作量1,000-1,500箱。
（2）小型車之集運流程：將放置在凹槽竹製板上並搬到集貨車之香蕉，送至集運車之作業線上，採ㄇ字型方式移動處理。由1位工人將香蕉放入含有清潔液之第1白鐵水槽中清洗3-5分鐘，移至使用相同藥液之第2水槽，再移出放置在濾水白鐵盤中磅重，並以0.2﹪明礬液加噴1次。濾水盤上之香蕉依序放置，再逐漸挪往最後之包裝處，由包裝工裝箱。裝箱前需確定果手或切把表面已乾燥，必要時以車上裝設之電扇加速吹乾果手表面水氣後再裝箱。香蕉裝箱後統一疊放在車尾儲藏室待運。儲藏室兩側及後方為木板，前後兩側加裝防蟲黑網。
3.集貨安檢及裝櫃：
由田間移動式集貨車上包裝後運送至貨櫃裝運處之香蕉，先送入250C安檢室逐箱經過金屬安全檢測儀檢測，放置在墊板達10層箱高度後，以推高機移至冷藏貨櫃車內堆放。往中東等長距運送之香蕉需抽真空。由都樂公司派員指導集運之契作蕉農香蕉，亦採相同包裝檢查流程。
4.「SENORITA」芭蕉之栽培管理：
「SENORITA」芭蕉品種採宿根叢生栽培，每1植穴叢生3-5株以上。在坡地栽培排水好，雨水足，不需灌溉，肥料用量減半，抽穗後6週起即行隔週進行採收。
（三）參觀傳統市場及超市：

1.傳統市場香蕉果品以3倍體AAA之「LACATAN」及 ABB之煮食蕉「SABA」最普遍，惟外觀因病蟲害或擦壓傷之故，賣相較差；「SENORITA」類多零星販售。
2.超市之「LACATAN」及「SENORITA」香蕉果品多來自都樂公司或其他產銷合作社，一般外觀良好且註明果品保健益處。供應量仍以「LACATAN」及「SABA」最多，售價約新臺幣35元/公斤，高於「SENORITA」售價（新臺幣23元/公斤）。
3.小農栽植之「SENORITA」芭蕉，因採行少肥及趣味栽培模式培育，風味優於經濟栽培區同一品種之香蕉。
（四）拜訪都樂公司納卯總部：
都樂公司亞太區總經理Mr. Carlito. H Ona及公司全體人員藉週會列隊歡迎，並簡報該公司香蕉產業現況。
1.都樂公司菲律賓香蕉產業現況：
（1）不同海拔蕉區生產情形：在納卯之經營面積共18,000公頃，包括高海拔蕉區（海拔500-1,000公尺）6,800公頃、中海拔蕉區（海拔300-500公尺）3,700公頃及平地蕉區（海拔300公尺以下）7,500公頃。高、中海拔及平地蕉區，日夜溫度變化分別為30-200C、31/33-240C、36-280C。MRMZ地區（海拔950-1,000公尺）2年前2月之夜溫曾低於100C，香蕉發生寒害問題。該公司曾嘗試在海拔1,000公尺以上地區植蕉，因果肉硬心問題多而作罷。高、中海拔及平地皆種植相同品種，但「SENORITA」蕉只能在高海拔生產方能發揮其香氣。高海拔地區香蕉果梗短、尾端較圓鈍；平地香蕉果梗長、尾端較尖細。高海拔地區生產之香蕉以超甜香蕉品牌「SWEETIO」行銷，中海拔地區以優質品牌「PREMIUM」行銷。高海拔與中海拔地區香蕉、中海拔與平地香蕉生產成本每箱（13公斤）分別價差美金2元，惟高海拔蕉株產量低於平地。高、中海拔及平地香蕉種植到抽穗各須30、26、21週，抽穗到收穫各須4、3.5及3個月。目前中海拔及平地蕉區每公頃產量各為3,200箱及3,500箱，單株產量各為18及26公斤，合格率達九成，從未發生生產過剩問題。不良品不出售，以公益方式饋贈蕉區附近小鎮或社區。盛產期為每年3-6月。

（2）預估產量、新興蕉區及外銷市場：2007年都樂公司菲律賓蕉區預計生產5,500萬箱, 其中2,200萬箱外銷日本市場，另尚外銷韓國、中國、香港、新加坡、印尼、關島、紐西蘭及中東等亞太國家及地區。目前在澳洲、馬來西亞、泰國及斯里蘭卡已成立分公司拓展香蕉種植業務，目前在臺灣則先行內銷當地生產之香蕉。在日本有催熟室7處，在韓國有預切初級加工設施。

（3）有機香蕉之生產：都樂公司在菲國生產之有機香蕉，業經SGS認證通過，亦由日本有機協會，韓國及紐西蘭政府認證通過。有機蕉區以位於民答那峨島最南端、中海拔之山多市(GENERAL SANTOS) MALANDAN一帶種植300公頃為最廣，單位面積產量較低，約為1,700箱/公頃，但售價為一般香蕉之2倍。雖外觀較為不良，但仍可被日、韓市場接受。有機栽培蕉株果房多留6果手，葉斑病嚴重危害時，蕉株下方4果手在採收前8 週去除。
（五）參觀平地蕉區：
位於PANABO地區，植蕉3,200公頃，由59位雇員負責蕉區業務督導。每公頃租地費約新臺幣11,540元，種植密度為1, 950株。都樂公司自有蕉區土地53筆，僱用350位工人耕作。另與123位自有土地農民、18個合作社及13家農企業契作經營蕉區。單位面積產量為每公頃3,500箱，全區有42包裝場及若干小型包裝設備。目前50公頃轉成有機栽培區，有日漸擴大經營趨勢。有機蕉區每公頃產量僅達1,700箱。

1.利用噴藥車防治葉斑病：
大型噴藥車之噴管方向可電控旋轉，有效噴藥範圍可長達50公尺。
2.除萌及留萌方式：
砍除多餘吸芽，但留其40-50公分殘莖。蕉株採宿根栽培，母株抽穗或進入套袋期時，母株兩側已分別長出達1.5公尺高及30-50公分高之吸芽。宿根栽培蕉區長達20年。
3.整房採收及索道集運：
先行以鐵鍊吊掛果房上端。採收員於梯上砍下果房後，緩慢放下果房於搬運工人肩上之泡綿軟墊。為避免果房切面乳汁流出污染果手，切面另以一般套袋塑膠緊束。果房上方先標示蕉區位置、採收組別及集貨場別，移出至索道吊掛後，曳引至集貨場。在集貨場去除套袋並以清水強力沖洗。再用下把器（銼刀）由上而下將果串逐一分切放入水池清洗選別及包裝。
4.選別及包裝方式：
外觀良好之果手裝箱前，內外輪果指間以1透明薄層塑膠片分隔，避免擦壓傷。每一果手或分切裝箱前，果手軸面均澆淋一次0.2﹪明礬液。果手放入紙箱前，果手軸面另用長型、透明、打孔塑膠袋套住之吸水紙板條裹敷在軸面下，避免乳汁流出污染裝箱後之香蕉。
（六）參觀芒果、木瓜蒸熱場：
該公司目前外銷日本之芒果品種為「CALABALA」（或稱「GOLDEN MANILA」），類似我「臺南1號」芒果型態，風味香甜。木瓜為果肉金黃色、香甜可口，適合1人品嚐之「SOLO」品種，種植區尚無輪點病毒危害疫情。2007年木瓜外銷日本30萬箱，未來目標期能達成100萬箱。包裝前，需會同日本檢疫官檢視46-470C蒸熱溫湯處理是否妥當。木瓜船運溫度為8-120C，依季節而異。
（七）參觀香蕉外銷港口
該公司在其自有之香蕉外銷港口進行裝運工作，冷藏船噸位約達三千噸，裝運量達22萬箱。以船上之活動吊桿將墊板上堆放10層之香蕉移至船艙內或用冷藏貨櫃運輸。香蕉船運溫度為13-140C。

五、檢討與建議

（一）考量菲律賓工資低廉（每日每工約200披索，折合新臺幣約166元），大型農產公司採大面積作業生產，相較於我國的高工資（每日每工約新臺幣800-1,000元），且為小農經營，尚面臨風災及黃葉病危害，生產成本原即有相當差距。故我國香蕉在外銷市場之產品定位，應避免落入大量低價之競爭，而應參考美商都樂公司行銷其高海拔香蕉之手法（強調較佳之糖度及口感），憑藉獨特的自然環境所生產之優質口感及香氣、日本人的美好歷史記憶，再輔以外觀的提升、規格的均一及穩定的供應量，持續開拓日本高所得消費羣市場。
（二）在大型跨國農產公司紛於菲律賓設立香蕉生產基地，大量生產低價香蕉，占有日本市場後（96年1-10月菲律賓香蕉在日本市場之市占率已達90％），現更發展減農藥肥料、有機、高地等香蕉，開拓高價格帶市場，尤其是高地香蕉，其口感品質已接近我國生產之香蕉，且在日本市場之訂價略低於我國香蕉，市場反應相當不錯，對我國香蕉在日本市場之行銷產生威脅。為因應此一國際市場發展趨勢，實應邀集產官學界開會研議，一則再行檢視我國「良好香蕉農業規範」，使其更臻完善，並透過各式蕉農教育活動，使蕉農落實執行；一則研訂我國外銷香蕉之採後處理、加工催熟等標準作業規範，俾利外銷業者遵循。如此，方可全面提升我國外銷香蕉品質，建立國外消費者心中的優質產品形象。
（三）在落實香蕉種植申報制度，充分掌握國內香蕉生產情形後，或可考量美商都樂公司在菲律賓之經營模式，除輔導外銷業者與蕉農契作生產香蕉外銷，並搭配適量開放臺灣糖業股份有限公司土地出租予外銷業者種植香蕉專供外銷，藉由擴大經營規模、生產管理標準化，降低生產成本，改進產品品質，以提升我國香蕉產業之競爭力。
（四）美商都樂公司業於我國設立分公司，有關香蕉業務部分，現已採購國內生產之香蕉供應國內大型量販店（如Cosco）及便利超商（如7-11）等，並積極規劃外銷我國香蕉至日本市場。考量該公司在世界香蕉產業上具領導地位，為加速我國香蕉產業升級，雖有淪為外商代工之疑慮，仍可審慎研議輔導我國農民團體（如臺灣省青果運銷合作社）與該公司臺灣分公司合作，引進該公司生產作業模式，生產高品質臺灣香蕉供應該公司外銷日本，並藉助該公司靈活之國際行銷優勢，擴大臺灣香蕉之國際市場。
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