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摘     要
我國刑事訴訟法於民國92年9月1日修正採用「改良式當事人進行主義」後，落實並強化交互詰問之程序，並採行較過往更嚴謹之證據法則，充分保障被告之人權，惟新制實施迄今，咸認修正後之訴訟程序，似有輕忽弱勢證人及被害人之感。

證人在刑事案件之訴追上，扮演重要且極為關鍵之角色，英美法諺有云：「沒有證人就沒有正義（If there is no witness without justice.）」，足見證人上法庭「作證」陳述其所見、所聞，乃協助法院做出正確裁判，實現社會正義之表現。然而，大多數證人均往往有不願得罪案件當事人之心理障礙，擔憂若在法庭作證後，是否將遭遇敗訴一方的清算及報復，故其縱使知悉事實真相，亦不願袒誠，深恐自己成為無辜的被犧牲者，如此自然影響刑事訴訟程序發見真實之目的。
英國於西元1997年前首相布萊爾領導的工黨在大選獲得勝利後，開始研議進行司法改革，並於2002年7月，由內政部長、大法官和檢察總長共同向國會所提交具有法律性質的司法改革白皮書─「所有人的正義」（Justice for All）。由於本次進行司法改革之重點之一，係英國政府經由調查結果，顯示高達40％的證人因為受到恐嚇或在法庭被交互詰問的經歷，不願再出庭作證，以致於有許多刑案不得不終止審判；而被害人和證人有時在案進進行中感覺受到不好的對待，且因刑事司法服務系統內各個機關效率低落，對被害人和證人的責任太過分散，使被害人無法及時瞭解案件之進展狀況，因此，為了加強保護被害人和證人，增進被害人和證人對刑事司法系統的信心，前首相布萊爾和檢察總長乃於西元2003年3月宣布實施「沒有證人就沒有正義」之全國性證人保護計畫」（No Witness, No Justice-The National Victim and Witness Care Programme）
報告人在實際走訪實際執行證人保護計畫之英國皇家檢察署及相關刑事司法機關後，除將相關法制及實務運作現況引薦回我國，並在結論中粗淺地提出三點建議，俾供我國檢討證人保護法制時，做為借鏡。
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壹、前言

　　我們在報告本件考察心得之前，首先要感謝敬愛的王檢察長，給予我們這次赴英國考察的機會。我們在知悉榮獲檢察長遴選前往倫敦考察後，既興奮又惶恐，興奮的是在學習法律及從事司法實務工作多年之後，能有機會前往這個歐洲文明古國及許多現代法律制度的發源地「一親芳澤」；惶恐的是，自學生時代開始，我們所學習的法律，大多繼受自德國、日本及美國，對英國的認識，除了以往從歷史書籍上知道他們曾經是縱橫天下無敵手的「日不落國」以外，其餘實在一無所知，遑論是刑事司法制度之運作狀況。因此，我們在獲選後，即先登門請教95年獲選前往德國柏林考察之黃士元、林宗志學長，應如何將計畫順利地完成。接著，旋分頭開始搜尋、研讀與考察主題相關之資料，訂定考察之日期及行程。本次考察能順利完成，在「實體」方面，我們要向敬愛的「公訴之神」─張熙懷主任致上最大的謝意，因為在這六至八週的準備時間內，雖然不斷利用公餘之暇想盡辦法去了解英國保護弱勢證人、被害人之法制，但是受限於法學英文之功力，始終無法快速且有效率地得到相關資訊，直到出發前不久，自黃士元學長處得知本年度的考察主題係在張熙懷主任高陞台灣高等法院檢察署前所擬訂，方火速向張主任請教可由何處獲得相關之資訊，而得在考察期間將相關疑惑就教於英國檢察官；至於「程序」部分，我們則要向當時獲得行政院奉派至倫敦進行研究的蔡立文學長致上最高的謝意，因為我們在與外交部聯繫考察事宜時，獲知我們選定的考察期間，適逢英國每年12月開始的耶誕假期，依照以往的經驗，英國的公務機關通常在11月下旬開始，即不太接受外國官員的參訪，因此，我們一邊透過駐外單位聯繫，一邊委請蔡立文學長透過相關管道為我們聯絡參訪單位，而在蔡立文學長與英國司法部（Ministry of Justice）之調部辦事檢察官Ms. Esther George連繫後，得以順利前往英國實施全國性證人保護計畫極為成功之約克皇家檢察署（the Crown Prosecution Service(CPS), York），及倫敦大學安全防禦與刑事科學中心（UCL Centre Security and Crime Science）等機關學校進行參訪。
貳、計劃目的及背景說明：

一、我國刑事訴訟法於民國92年9月1日修正採用「改良式當事人進行主義」後，落實並強化交互詰問之程序，並採行較過往更嚴謹之證據法則，充分保障被告之人權，惟新制實施迄今，咸認修正後之訴訟程序，似有輕忽弱勢證人及被害人之感。

二、證人在刑事案件之訴追上，扮演重要且極為關鍵之角色，英美法諺有云：「沒有證人就沒有正義（If there is no witness without justice.）」，足見證人上法庭「作證」陳述其所見、所聞，乃協助法院做出正確裁判，實現社會正義之表現。然而，大多數證人均往往有不願得罪案件當事人之心理障礙，擔憂若在法庭作證後，是否將遭遇敗訴一方的清算及報復，故其縱使知悉事實真相，亦不願袒誠，深恐自己成為無辜的被犧牲者，如此自然影響刑事訴訟程序發見真實之目的。

三、我國之證人保護法雖於89年（西元2000年）2月9日即公佈施行，但因國家幅員狹小，實施證人保護之人力、預算並不充裕，在司法實踐上，被保護的證人並不多見。然而「他山之石，可以攻錯」，世界各主要先進國家，在證人保護之法制方面，例如：美國有1970年「組織犯罪控制法」中有關「證人保護計畫」之規範、1982年之「被害人和證人保護法」、1984年之「證人安全改革法」、1995年之「被害人與證人援助守則」；德國有散見於刑事訴訟法、法院組織法及警察法中之證人保護規定及1998年12月之「證人保護法」；加拿大有1996年之「證人保護專案法」；英國及澳大利亞有全國性的「證人保護計畫」（NWPP）；南非有1998年11月制定之「1998年證人保護法」；日本亦於2000年修訂「刑事訴訟法」中有關被害人和證人保護方面之條文。而聯合國在2000年之國際毒品控制計畫中，則制定有「模範證人保護法案」，做為國際間之示範性的證人保護公約，希望所屬之會員國能在此基礎上依各個不同國情進行創新。因此，諸此法治先進國家在保護證人及被害人方面之法制及實務運作狀況，無不值得我國學習、仿效。

四、由於英國並非我國制定刑事程序法時所繼受之國家，我們對該國之刑事司法制度相當陌生，故在榮幸獲得檢察長遴選前往英國考察「刑事訴訟程序保護弱勢證人、被害人之法制及實務運作現況」後，旋積極上網查詢與考察主題相關之資料，初步瞭解到英國之證人保護立法雖在許多方面參考了美國之法制，但它也有自己的特色，即前首相布萊爾（Tony Blair）和檢察總長Lord Goldsmith QC 於西元2003年3月所宣布實施之「沒有證人就沒有正義─全國性證人保護計畫」（No Witness, No Justice-The National Victim and Witness Care Programme）。按正常人在神經緊張的情況下往往會情緒波動，思維混亂，但英國依前開計畫，在英格蘭和威爾斯（England and Wales）各地之皇家檢察署內設置「證人關懷組」（Witness Care Units， WCU），由檢察署及警方共同幫助被害人及檢方證人（victims and prosecution witnesses）調節在法庭上的心理與情緒。因此，本次考察，筆者二人即著重於英國「證人服務（Witness Service）制度對兒童、青少年、婦女及由於受到強暴脅迫而對作證感到害怕之弱勢證人、被害人，有哪些「特別措施」來幫助其作證？英國被害人及 證人援助機構之成立宗旨、組織編制、工作內容為何？英國之弱勢證人及被害人與警方、檢察署連繫作證相關事宜時，能獲得哪些協助及保護？而該國早在西元1892年即已制定「證人保護法」，為何西元2003年3月要再實施前開全國性證人保護計畫？又前開全國性證人保護計畫實施迄今，有何顯著成效？等項目，做一廣泛之瞭解，以供我國檢討證人保護法制時，做為借鏡。

參、英國全國性證人保護計畫（No Witness, No Justice-The National Victim and Witness Care Programme）之介紹

一、計畫緣由

西元1997年，英國前首相布萊爾領導的工黨在大選獲得勝利，當時英國刑事司法工作面臨一個極大的問題，即刑事司法系統是當時最不令人民滿意的公共服務（public service）機構。儘管官方記錄顯示犯罪有下降之趨勢，但依然是70年代的兩倍，刑事破案率和有罪判決率正在下滑中，刑事審判經常失敗，刑事罰金經常得不到償付，全國共有六分之一的檢察官職位空缺，刑事司法系統部門本位主義嚴重，反社會行為嚴重威脅著社會安全，卻沒有受到抑制。面對這種情形，布萊爾政府逐步實施了一系列重要的刑事司法政策，主要體現在執政理念的轉變、刑事司法體制價值取向的轉變、犯罪防治的擴大、刑事司法管理的現代化、更加重視司法合作及社會共同參與防治犯罪、突顯司法權的中央屬性、系統化地推行司法改革等方面，而這些導引英國刑事司法系統邁向21世紀之理念及實踐方案，均具體呈現在西元2002年7月英國內政部長（the Secretary of State for the Home Department）、大法官（the Lord Chancellor）和檢察總長（the Attorney General）向國會所提交具有法律性質的司法改革白皮書─「所有人的正義」（Justice for All）之內。

在英國，被害人和證人的安全保障向來備受關注。1994年制定的「刑事司法及公共秩序法」（The Criminal Justice. and Public Order Act）把「恐嚇證人」和「傷害或威脅證人」明文規定為兩項罪名。1998年，一個政府間跨部門單位在「對待易受傷害或被恐嚇的證人」報告中，所推薦援助被恐嚇證人的作法，其中許多措施後來被規範在1999年制定之「青少年司法和刑事證據法」（Youth Justice and Criminal Evidence Act）內。
而前述「所有人的正義」司法改革白皮書中，更剴切指陳了以往英國證人保護措施的成功與不足之處。

該報告指出，成功之處在於：

（一）自1997年以來，被害人援助基金已多出一倍；

（二）禁止被告在沒有法定代理人的情況下，對強姦被害人進行交互詰問；

（三）已為警察和刑事司法系統在風險評估方面提供指導和培訓，以便儘早地確定易受傷害證人的身份；

（四）已由原來只向刑事法院提供證人服務，擴展到向治安法院提供證人服務；

（五）以國際標準衡量，對被害人提供的援助一直維持在很高的標準。

而不足之處則有：

（一）由於證人和被害人拒絕出庭作證或沒有出庭，僅2001年，即有三萬多起案件而終止審判；

（二）根據2000年證人滿意調查結果，有40％的證人因為受到恐嚇或在法庭被交互詰問的經歷，不願再出庭作證；

（三）被害人和證人有時感到消息閉塞並受到不好的對待；

（四）因為案件未經充份準備或被告最後一刻改變他們的請求，使得人們的時間浪費在從未發生的聽證程序上；

（五）被害人無法及時瞭解案件之進展狀況，既不知道犯人釋放的原因及日期，也不明白案件為何沒有繼續進行的理由；

（六）刑事司法服務系統內各個機關對被害人和證人的責任太過分散，從而導致混亂、效率低和遲延；

（七）被害人對於警察的滿意度已經從1994年的67%下降到2000年的58%。

因此，如何加強被害人和證人之保護、增進被害人和證人對刑事司法系統的信心，自然成為該份司法改革白皮書之重點之一。

二、英國保護弱勢證人機構之演變

英國以往主要由警察機關負責保護弱勢證人的任務，多年以來，地方警察機關肩負著繁重的證人保護職責。在20世紀末之90年代，英國警方意識到恐嚇證人的嚴重性，開始積極對應並防範威脅證人的行為，特別是在一些重大犯罪和組織犯罪案件的偵查過程中，更對於可能受到生命威脅和受侵害危險的證人施以重點保護。

在提高被害人權益的呼聲下，英國內政部於1990年通過了第一個「被害人憲章」（Victim’s Charter），明定被害人有獲得刑案相關資訊的權利。1996年「被害人憲章」進行修訂，增加兩項關於被害人參與刑事司法程序的重大改革：第一項是改善刑事司法機構與被害人間聯繫溝通方式的「一站式服務」計畫（One Stop Shop），第二項是賦予被害人訴訟參與權的「被害人陳述」計畫（Victim Statements），這兩項富有創新意義的改革並在六個警局轄區先行試辦。長期以來， 英國刑事司法機關與被害人間的聯繫和溝通，一直是被害人心生不滿的癥結所在。刑事司法機關通常只向被害人提供有限的、單向的、通知式的資訊，而非被害人所期待之互動的、回饋的與解答疑惑的資訊。這種情況當然與英國刑事司法機關設立之歷史和職掌有關。因為在刑案程序中，不論是警察局、檢察署或法院，均依據各自分工分別在刑事訴訟程序的不同階段與被害人接觸，沒有任何一個機構可以統領所有機關發揮溝通協調的作用，因此也增加了被害人與刑事司法機關就案件進行溝通的困難。上述「一站式服務計畫」的推行就是要解決這個困擾英國刑事司法機關與被害人間關係的棘手問題。該計畫規定由警察局負責彙整來自各個不同刑事司法機關有關案件的資訊，繼而統一向被害人提供。惟由實踐證明， 因為警察局對其他刑事司法機關就案件的決定無法提供充分的解釋和說明，被害人對「一站式服務計畫」的施行狀況並不滿意；同時，由於英國政府當時並未對警察局此一額外工作給予更多的資金補助，警察局對「一站式服務」的工作亦未積極的推行。

1985年，英國皇家檢察署正式成立後，便開始在證人保護方面與警察局相互合作。由於皇家檢察署較先前之檢察機關對於偵查工作享有更多的參與權，所以在刑事偵查階段，往往是由檢察官和警察機關一起對證人進行聯合的保障，諸如對證人的身份保密、給予證人更多的關懷和照料。英國政府在實際瞭解到「一站式服務計畫」的缺陷後，旋於1998年斥資1100萬英鎊推行「與被害人直接溝通計畫」（Direct Communication with Victims），但該計畫直到英國政府將與被害人溝通的職責移轉到皇家檢察署，由檢察署以通信方式向被害人提供詳細的案情資訊，由承辦檢察官和被害人解釋有關案件決定之理由，並在必要時接受被害人以電話和面會諮詢後，方使刑事司法機關與被害人之間溝通不暢的情況，大為改善。

三、英國對弱勢證人、被害人出庭作證之特別保護措施

（一）弱勢證人、被害人出庭作證需要特別保護之原因

　　　英國的刑事訴訟程序採行完全的當事人進行主義，即以直接審理及兩造抗辯之方式，要求證人親自出庭向法庭提供證言，並當庭接受被告或辯護人的詰問。為了贏得法官和陪審團之信任，被告一方往往會就案情細節質問證人，提出可能會使被害人感到羞辱或侵犯被害人隱私的問題，被害人則會因此被迫陷入被害經歷的痛苦回憶之中，從而經歷「再度被害」（secondary victimization）。如果被害人是強姦案件、性猥褻案件中受害的婦女和兒童，「再度被害」之情況會更加嚴重，是此等被害人實不同於一般之證人，而屬於證人中的弱勢群體，需要給予特殊保護。
（二）英國弱勢證人、被害人出庭作證之特別保護措施

英國於90年代中期開始實施對被害人作證法制的改革，這些法案包括前述1990年制定、1996年增修之「被害人憲章」，及1999年之「青少年司法和刑事證據法」，據此，英國引入了一系列在審理程序和證據規則方面的新措施來保護受恐嚇及易受傷害的證人。而英國政府在2002年7月提交前述司法改革白皮書，並於2003年3月宣佈實施「沒有證人就沒有正義─全國性證人保護計畫」後，更強調該國不再僅只偏重保護被告及犯罪嫌疑人的人權，同時也兼顧保護被害人及證人的人權，給被害人、證人及公眾更好的對待（A better deal with victims, witnesses and communities），並將被害人和證人置於刑事司法系統的中心（ensure that victims and witnesses are at heart of the system），故目前英國對弱勢證人、被害人出庭作證之特別保護措施主要包括
：

１、在下列情況，法庭可能同意允許證人透過「特別措施」，幫助證人作證：
（１）17歲以下的兒童。

（２）可能由於無行爲能力（例如：身體或精神紊亂）被認作是易受傷害人士的成年人（中指17歲以上年齡之人）。

（３）由於受到恐嚇（例如：對作證感到害怕或擔憂）而可能在作證時受到影響的證人。

２、法庭可能允許的特別措施包括：

（１）在法庭上使用遮蔽物將被害人或其他證人與被告分開。

（２）透過實況電視連接在離開法庭的其他地方作證。

（３）在性侵害或涉嫌恐嚇的案件中讓旁聽者迴避。

（４）使用輔助通訊設備，例如：字母鍵盤或助聽器幫助作證。

（５）透過一個中間人陳述證詞。

（６）透過錄影作證。

３、法官和律師不帶假髮、不穿法袍和律師袍，以降低法庭莊嚴氣氛對被害人的影響。

４、採納在正式審理程序前質證被害人證言的錄影作為證據。

５、允許被害人委託代理人與法庭和被告之辯護律師溝通。

６、在某些情況下，法律允許檢察官向法院申請禁制令，來防止媒體報導可能導致認出證人的某些資料。

７、警方應該向所有犯罪行爲之被害人提供「被害人的個人陳述」機會，在陳述中，被害人可以說明這個犯罪行爲對他們生活的衝擊，也可提出有關兒童、安全、恐嚇、保釋、起訴援助和從任何援助部門請求幫助的問題。因為依經顯示，某些被害人對被告遭到判刑表示擔憂，因此可能會包括一項請求，即選擇一個特定的判決或避免另一個判決。這樣，法庭不僅可以對犯罪行為本身，尚可對犯罪發生的背景能有更好的瞭解，故法庭可能會在保釋和判刑聽證程序中審酌這些「被害人的個人陳述」。

８、檢察官認定案件通過證據考核階段後，尚須判斷起訴是否符合公衆利益，而思考起訴該案是否符合公衆利益的因素之一，是「進行起訴與否對被害人產生的後果和被害人或被害人家庭表達的任何看法」。

９、證人的年籍資料係記載於警詢筆錄之背面，被告或辯護人可得到的筆錄副本，只有筆錄的正面部分，而證人一般並無須在法庭內宣讀自己的住址。

10、警方會每個月告訴被害人案件的最新進展，直至案件終結為止。這些通知包含：若被害人有一位家人被謀殺或誤殺，會特派一位家庭聯絡主任（Family Liaison Officer）及提供一份支援手冊；若有人被拘捕，或釋放一名疑犯及不採取進一步行動時，被害人若在接受加強服務期間，會在一天內通知被害人，其他受害人則會在五天內受到通知。

11、「證人關懷組」會告知被害人是否需出庭作證，如證人需出庭作證，該單位會告知法庭的審理的日期，並交付一份「出庭作證」（Witness in court）的小冊子或其他有關的小冊子。又該單位在知道法庭審判結果後，會在一天內告知被害人，例如被告是否有罪、刑罰為何、被告是否上訴及上訴的結果。

12、皇家檢察署若決定不起訴一名與被害人的案件有關之人，或在決定撤回起訴或變更起訴罪名時，被害人若在接受加強服務期間，會在一天內通知被害人，其他受害人則會在五天內受到通知。

13、如果被害人的案件涉及有人因刑事行為、侵犯兒童、性罪案、種族或宗教使其更嚴重的罪行或與仇恨同性戀者或變性者有關的罪行而死亡，皇家檢察署會提議與你會面以便討論他們的決定。

14、皇家檢察署確保會在法庭中介紹負責起訴服務的人員給被害人，以便回答被害人的問題。

15、皇家法院（Her Majesty’s Courts Service）服務處的官員會將有關庭訊日期及案件結果的資料轉告證人關懷組及警方，以便他們能告訴被害人最新的消息。而在可能之情況下，法院會在法庭內提供一個資訊站，以便被害人能知道案件的進展。

16、在可能情況下，皇家法院服務處的官員會確保被害人在等候開庭處及在法庭內都可以遠離被告及其家人，並設法確保被害人到庭作證時無需等候超過兩小時

　17、青少年罪犯組（Youth Offending Team）會聯絡被害人以解釋他們的職責，並在適當的情況下，詢問被害人是否願意參與修復司法程序（restorative justice intervention）。

　18、若被告是因性犯罪或暴力犯罪案件而被判處有期徒刑12個月以上，或在某些情況下被告是患有精神疾病的罪犯，感化機關（National Offender Management Service(Probation)）會在罪犯服刑的各個主要階段為被害人提供例如轉送另一等級的監獄或申請釋放的資料，但不包括例如罪犯在哪個監獄、出獄的確實日期或會在甚麼地點釋放等資料。該機關並會讓被害人有機會表達意見及憂慮，包括有關罪犯出獄後應該受到甚麼特許條件或監管條件監察。而

19、監所機關（National Offender Management Service(Prisons)）會提供一條電話輔助熱線，以便當罪犯違反被害人的意願與其接觸，或被害人對罪犯獲釋放有任何憂慮時，可以致電求助。

20、假釋委員會（Parole Board）在決定是否批准或建議釋放一名罪犯時，會考慮到當時該罪犯對被害人的風險直接有關的任何資料，並且在假釋的決定中反映出來。假釋委員會並會考慮被害人要求在釋放罪犯時應附加的任何特許條件，當被害人要求的特許條件被修改或並未被加入時，會向被害人解釋原因。

肆、英格蘭及威爾斯
之刑事司法服務系統（The Criminal Justice System (CJS) of England and Wales）介紹

　　本次參訪之過程中，筆者二人發現英格蘭及威爾斯的司法體系內有一相當特別的橫向協調部門，即「刑事司法服務系統」（The Criminal Justice System, CJS）。這個系統共由橫跨六個部門、超過40萬名之人員所組成，包括：警察機關（the Police Service）、皇家檢察署、皇家法院、國家罪犯管理服務（包括監獄和緩刑）機關和青年司法委員會等政府部門，並由民間之被害人援助組織（Victim Support）擔任合作伙伴。

CJS的政策，在中央由國家刑事司法委員會（National Criminal Justice Board, NCJB）負責執行，而國家刑事司法委員會在英格蘭及威爾斯各地，分設有42個地方刑事司法委員會（Local Criminal Justice Boards），負責實現國家目標，履行由英國政府制定的公共服務協定（Public Service Agreements, PSA）。而在CJS之相關網頁
上，都很清楚地說明了成立刑事司法委員會之目的與宗旨。

以NCJB轄下最大的倫敦刑事司法委員會（The London Criminal Justice Board, LCJB）而言，該會在網頁上即開宗明義地指出，成立該會是因為「犯罪影響所有的社區」（Crime affects all communities.），LCJB的職責就是監視英國首都之刑事審判系統的運行情況，並代表720萬倫敦人伸張正義
。LCJB並在網頁內表示：

「讀者中的某些人可能遭受過犯罪行為的影響，或許您是被害人；而某些人可能知道某個人曾經受到犯罪行為的影響，該人可能是讀者的家庭成員、夥伴、親戚或親密朋友；您也可能發現自己在伸張正義的過程中充當了一名證人或陪審員。你們中的許多人可能慶幸自己沒有受到犯罪行為的直接影響，但是您透過口頭傳播或從媒體瞭解到犯罪行為在您身邊發生時，您會希望瞭解在倫敦是如何實現正義，以及LCJB採取了什麼樣的措施，來保護您所在的行政區和社區免受犯罪行為的影響。」

　　LCJB成立於2003年4月，如同其他40個地方刑事司法委員會一般，由來自各個刑事司法系統部門的負責人所組成，旨在確保警方、檢察機關、法院、緩刑監督官（probation，類似我國之「觀護人」）、監獄和青少年司法機構與被害人支援會及辯護律師合作，以減少犯罪行為的發生和對犯罪的恐懼，更完善地響應被害人和證人的需求，並懲罰罪犯，為被誤判者平反。

　　LCJB採取了多種措施以鼓勵被害人和證人作證。這些措施包括支付法庭聽證會當日的交通費用和兒童照看費用、為證人指定一名能為他們提供相關案件始末任何資訊的指定證人關懷（Witness Care）官員。此外，LCJB並出版「證人脅迫（Witness Intimidation）手冊」，旨在提供證人獲取有關支援的資訊，並減輕證人對脅迫的恐懼。

　　LCJB並曾提議設立「證人關懷組」作為「No Witness, No Justice Project」全國性活動的一部分。在該專案中，倫敦市警察局（Met Police Service）和倫敦皇家檢察署即與該地區之被害人援助組織合作，給犯罪被害人和證人提供更好的服務。從犯罪行為開始到刑事案件完結，使被害人和證人隨時瞭解其案件的最新進展，此種稱做「求諸法庭關愛行動（Report to Court Care）」的專案活動，亦屬前開全國性「沒有證人就沒有正義全國性證人保護計畫」之一部分。

在刑事案件審判之監督方面，LCJB會在控訴至受理期間，加強案件的準備和推動案件的進展，鞏固有效審判管理計畫（the Effective Trail Management Programme, ETMP）以便減少無效審判的數量；在合理時間框架內確定和處理特定案件，快速跟蹤特定案件，減少無效審判（被推遲的聽證或審判數量）的比例，並提高警方調查人員向倫敦皇家檢察署所提供證據的水準，增加「一審公正訴訟案件」之數量。

在人員培訓部分，LCJB均不定期召集刑事審判機構的工作人員參加研討會，解釋LCJB的工作、信心議程和社區提議，從而培育LCJB工作人員對刑事司法系統總體工作的意識。

伍、英國被害人援助組織（Victim Support）之介紹

一、成立經過

英國的證人服務組織是許多國家借鑒的對象之一，他們雖然不是最早開始從事證人服務的國家
，卻運作的相當完善。英國的被害人援助組織（Victim Support）早於1985年即已成立，草創初期之主要工作係為被害人提供短期幫助，但隨著工作內容不斷深入，工作人員發現檢方證人同樣需要他們的保護，故該組織在1989年向英國內政部（Home Office）提出建議，由被害人援助組織和其他機構為證人提供幫助。他們首先在全國設立了7個據點，在獲致得良好成效後，英國內政部允許該組織擴大據點。迄至1996年，「刑事法院證人服務」開始在英格蘭和威爾斯的各個法院運作。隨後的兩年時間裏，蘇格蘭和北愛爾蘭也成立了類似的組織。現在，不但英國所有的刑事法院（Crown Court），甚至地方治安法院（magistrates’ courts）都有完善的證人服務。
二、成立宗旨及經費來源
英國的被害人援助組織在其網站及宣傳文宣上，即明示成立目的係「為犯罪被害人服務」（Working for Victims of crime），並強調該會「專門幫助人民對付犯罪」。在犯罪發生後，派駐於各地方辦事處且曾受過培訓的志工，會與被害人聯絡，提供免費與保密的支援及資訊。被害人亦可透過警方或其他組織的轉介，與被害人援助組織聯絡，或由被害人直接與該會聯絡，要求協助。被害人援助組織在接受請求後，將致力為被害人，證人及其家人爭取權利，並提高渠等對犯罪案件所帶來後果之意識。

曾受培訓的志工，除派駐在各地方辦事處外，亦分佈於所有刑事法院及地方治安法院，提供被害人及其家屬精神上的支持，及渠等在法庭會面臨何事情之實際資料。

的被害人援助組織相當於我國之「犯罪被害人保護協會」，是一個獨立的全國性慈善組織，現任主席為安妮公主（HRH The Princess Royal），其運作之經費來源除由中央及地方政府撥款補助外，亦依賴社會大眾之捐助。
三、服務項目

英國被害人援助組織提供的服務項目包括：

（一）與他人保密傾談。

（二）有關警察偵查及法庭程序的資料。

（三）替受害者聯絡其他組織。

（四）有關賠償及保險事宜的資料。

（五）與其他可以協助的組織聯絡。

（六）安排志工陪伴前往警局及法庭。

陸、蘇格蘭政府協助未成年人面對刑事程序之措施簡介

如前所述，英國證人保護制度的建立比美國晚了十幾年。惟自1997年工黨布萊爾政府執政後，隨著對易受傷害和恐嚇證人之「新政」（new deal）的實施，以及政府各部門間的通力合作，證人保護制度獲得了重大的進展。在2002年7 月「司法改革白皮書」出爐後，蘇格蘭政府亦於2002年1月發佈了一份諮詢案，即「重要的聲音—幫助易受傷害的證人出示證據」（VITAL VOICES-Helping Vulnerable Witnesses Give Evidence），對證據法中保護易受傷害和恐嚇的證人的規定進行了全面的分析，為將來的法律改革提供依據
，並進而在2004年訂定了保護易受傷害證人的專法「The Vulnerable Witnesses (Scotland) Act 2004」。

筆者二人早在學生時代，就曾聽聞師長簡介蘇格蘭政府優良的行政效率及司法體制，然因本次考察之目的地為倫敦，故考察重點以「英格蘭及威爾斯」的法律體系為主，但筆者二人在準備參訪及瞭解英國司法體系之過程中，無意中在網路上查得蘇格蘭刑事訴訟程序有關保護弱勢證人、被害人之法制，發現蘇格蘭政府對保護兒童、少年面對刑事訴訟程序時所做的努力，較英國政府在「英格蘭及威爾斯」地區所實行之措施，實無分軒輊。爰節錄蘇格蘭行政院於2005年6月發布之「刑事司法程序兒童指南」（下稱《兒童指南》）及「未成年人聽證法庭程序少年指南」（下稱《少年指南》）之內容，介紹蘇格蘭如何協助未成年人面對刑事程序：

一、簡介 

在蘇格蘭，每位兒童、少年在上法庭作證之前，均會獲得此本指南。

《兒童指南》的簡介中僅非常簡單地告訴讀者，「要求你做證人，這本指南能幫助你。」

《少年指南》則在簡介中即開宗明義告訴讀者：「你要在未成年人聽證法庭中作證，因此給你這本《指南》。」「你可能已經從未成年人報告人或律師那裏收到過有關信件。有些人對作證感到擔心，有些人不知道作證的意思是什麽。這本《指南》會告訴你更多關于作證的事情，回答一些重要問題。法庭上經常用一些你不曾聽過的詞。爲了幫你理解，其中一些詞在《指南》封底的術語表中列出來。」

二、什麽是證人？

《兒童指南》在本章，簡要地解釋證人的涵義，「證人就是可能知道重要事情的人。你可能看到或聽到一些事情，或者你身上發生過一些事情。你可能已經跟警察、社工或律師談過，把你知道的事情告訴了他們。現在，要把你知道的告訴法庭裏的人，這很重要。這就叫做證人。」

《少年指南》不但告訴少年所謂「證人」就是可能知道重要事情的人，更進一步和少年解釋，「未成年人聽證法庭一般處理涉及少年兒童的事務。你可能看到或聽到一些事情，或者你身上發生過一些事情，你可能已經跟警察、社工或律師談過，把你知道的事情告訴了他們。警察和社工調查完一切之後，可能向未成年人報告人提交報告。報告人的工作是决定是否將案件提交未成年人聽證法庭。有些時候，聽證法庭對發生事件意見不一；或者並不清楚發生了什麽。這時未成年人聽證案件可能要提交法庭。現在可能需要你把知道的事情告訴法庭。這稱爲你的「證詞」。你還有其他證人作完證後，就可以决定發生了什麽、下一步怎麽做。」在本章結束前，指南並特別以粗黑字體向少年強調「法庭需要你這樣的證人幫助，才能做出决定。」

三、你對成為證人有何感受？ 

為了協助少年面對前所未遇的刑事程序，《指南》在本章一開始就告知少年「證人有很多，你不必覺得自己孤單一人。」「關於作證和上法庭，有些人知道的不太多。不用擔心，可以做很多事情來幫助你。」但是「做證人很重要，一定要講真話。」同時很貼心地告知少年：「你應該已經收到一封信，說明了需要你作證的日期和時間，如果當天你有重要事情，比如要去學校參加考試，不能到庭，應該儘快告訴報告人或律師。」

本章並摘錄了以往曾經在法庭作證之其他少年所提出的問題，如：法庭上有什麽事？法庭裏有哪些人？會看見我害怕的人嗎？我安全嗎？我是自己一個人嗎？我做錯了什麽嗎？我在學校裏或對朋友怎麽講？我做證人，誰能幫助我？等等，供少年們預先做好步入法庭前之心理建設。

四、誰能幫助你？ 

《兒童指南》在本章先說明，「有很多人能幫助你。你可以跟家裏或學校裏的人談話。」接著，即告知讀者，「還有一些人，他們工作就是幫助你： 

（一）社工可以幫助你。他們爲需要特別幫助的人服務。 

（二）警察可以幫你查清楚發生的事情。 

（三）律師就是請你作證的那個人。他們也能幫助你。 

（四）「被害人信息和諮詢」（Victim Information and Advice, VIA）服務，有工作人員可以幫助作證兒童。 

（五）「證人服務」（Witness Service）也可以幫助你。他們的工作人員在法庭裏工作。」

　　《少年指南》除了上述資訊外，另告知少年「有很多人能幫助你。有時候，跟朋友談會有幫助。但如果你不想這樣，可能跟家裏或學校裏的人講，會更容易一些。還有一些人，他們的工作就是幫助你，例如：未成年人報告人或社工。他們可能已經跟你談過話，問關於證詞的問題。他們會告訴你法庭程序、解釋會發生什麽、可能是律師要求你做證人，你應該請他們幫你，他們能聽你談話，儘量回答你的問題。」

五、去法庭前有什麽事？ 

本章告訴兒童及少年，「未成年人報告人或律師可能想問你一些問題，這能幫助他們爲案件上庭做準備。他們會寄信告訴你什麽時候來見面。」會晤時，「可以有一位成人同來陪伴和支持你。可以問他們會面時可否讓這個人坐在你旁邊。」而「其他律師也可能想跟你談話，你要想一想在哪裏會面比較好。有些少年願意律師到家裏來；有些人願意去辦公室。你可以選擇地點，也可以選擇最適合自己的時間。同樣，也可以有人陪伴，但這個人不能也是證人。報告人或律師提問時，你始終要講真話。讀完《指南》，你可能還有問題。他們會儘量回答。」

六、法院的組織及其成員之職掌 

此部分章節主要是和兒童、少年解釋法院的組織及其成員之職掌。

　　《指南》首先告知讀者，蘇格蘭各地都有法院，處理不同類型的案件。大多數的法院大樓內有多個審判庭。法院有時處理涉及違法被告的案件，有時處理未成年人之聽證案件。

其次和讀者說明，「法官」（蘇格蘭稱做「sheriff」）是審判庭的主管，他們的工作是確保所有證人都能把他們知道的事情如實告訴法庭，法官會聽取你的「證詞」，做最後裁决，决定接下來做什麽。法官總在法庭裏面。他們的工作，最重要的一部分就是保證一切公正，法庭規則得到遵守。未成年人報告人或律師會提問，讓證人說出證詞。秘書負責管理法庭文件和記錄。法庭官員（應等同於我國之「庭務員」）負責協助法官和法庭上的其他人，並負責通知證人輪到他們作證。而家屬和保護人也可能在場。至於「請你來法庭作證的人會告訴你可能還有哪些人。」最重要的是，「法庭處理未成年人聽證案件時，不允許公衆入場。」

七、法庭聽證

《兒童指南》並未將此部分單獨列為一章，只告訴兒童，「證人的工作是什麽？是把你知道的事情告訴法庭。有些時候這很難。如果你有一些擔心，法官和律師都會理解。他們知道你去法庭是幫助他們。他們也會幫助你。」而且，他們還會向你提一些問題。例如：

（一）法官可能問你叫什麽名字、多大了。 

（二）你可能看到或聽到一些事情，律師會提問。 

（三）你身上可能發生一些事情，他們也可能問到。 

「你應該把知道的一切告訴法官和律師，雖然有些事情很難說出來，也要告訴他們，沒有關係。秘密也可以講，只要是真話。不要害怕說真話。」

「法官和律師不知道發生的事情，需要你把你知道的告訴法庭。所有事情都要講真話，這很重要。仔細聽他們的問題，儘量回答。記住，說話要清楚、響亮。 

法庭想聽你要說的話。不應該有人告訴你說什麽。」

　　「有些時候，律師用一些又長又難的詞，或者問一些難懂的問題。如果你不懂哪個詞或哪個問題，就說“我不懂”，沒關係。你可以舉手，說：「抱歉」（excuse me），就像在學校裏一樣。你可以要求他們用簡單的詞。」

　　「不懂的東西不要猜測，這很重要。如果你不知道答案或記不起來，告訴他們，沒關係。不知道答案也不用難受。」

　　《少年指南》則在本章先告訴少年上法庭作證之原因，「如果未成年人聽證法庭對發生的事情意見一致，可能不需要你上法庭、回答問題或作證。如果意見不一，可能要舉行法庭聽證，你的工作就是把你知道的事情告訴法庭。」 

接下來，再用極為淺顯的字眼為少年解釋程序進行之方式。

「法官需要證人提供證詞，才能瞭解發生的事情。沒有證人，法官就不知道發生了什麽，案件結束時不能做出正確的結論。證人逐一上庭，告訴法庭發生的事情或他們所知道的。這就是他們的證詞。爲了幫助你作證，你會被問到一些問題，通常是報告人和律師提問。法官也可能向你提問。報告人或律師可能問你一些問題，關係到發生在你或別人身上的事情。他們也可能問你看到或聽到的事情。」

「你應該仔細地聽，儘量準確地回答。作爲證人，你的工作就是如實回答問題，把你知道的告訴法庭。有些問題可能很難回答，或者涉及到秘密。這沒關係。你要記住，法庭經常聽人講私人的事情，他們會理解你的感受。慢慢來，不要急，始終要講真話。」

「報告人和律師要驗證你講的內容。他們可能重覆一些問題，來核實你說的話。這很正常。你要想的唯一一件事就是向法庭講真話。」

八、把你知道的告訴法庭

為了使訴訟程序有效率地進行，《兒童指南》及《少年指南》均有以簡單的文字教導讀者在作證時如何清楚地回答問題。

「法官和律師不知道發生的事情。你要把你知道的告訴法庭，幫助他們。 

有一些要點，可以幫助你： 

（一）仔細地聽每個問題。回答問題，但不要急。 

（二）說話要清楚。如果你說話清楚，法官就能聽得清楚，不會要你重覆。 

（三）很多法庭用錄音全程記錄。這也是說話要清楚的原因，並意味著你不能只是點頭或搖頭。必須大聲說出來。 

（四）你告訴法庭的是你自己的證詞。法庭要聽你用自己的話講。不應該有人告訴你說什麽。

（五）回答之前，必須確定你聽懂了每個問題的意思。如果哪個詞、哪個說法、或者問題的哪一部分你不懂，應該要求他們解釋、或者換種說法。不要猜測。不懂就一直問，直到懂弄。 

（六）如果你對某個答案不確定、或者記不起來一些東西，就告訴法庭。你不應該猜測或捏造答案。 

（七）記住，報告人或律師對你說的話，你不必全都同意，也不用爲取悅他們而說一些話。你不應該說假話或隱瞞真相。 

（八）你最重要的工作就是實話實說。始終要講真話。」

九、在法庭上看到那個人 

關於指認程序，《兒童指南》特別列出一章，告訴讀者：

「你跟警察說的那個人，可能已經指給他們看了。如果是這樣，可能不用你再次指認。」

「但是，法庭上的律師可能問你是否能看到那個人。如果問到，你要仔細地四周尋看。如果看到那個人，就指給他們。如果沒有看到，你就說：『我沒看到。』」

「如果在法庭上看到那個人讓你害怕，應該告訴可以幫助你的人。」

十、幫助作證的特別措施 

本章告訴讀者，法律允許法庭可爲其提供特別方法，幫助作證。在庭訊開始時，報告人或律師會問你，是否想用其他的作證方法，例如： 

● 在法庭上使用遮擋物 

● 在法庭另一個房間內使用電視 

● 使用遮擋物或電視時，讓支持人陪伴你 

報告人、律師或社工都能幫你並爲你說明這些“特別措施”。

十一、使用電視作證 

《兒童指南》在此告訴讀者，「有些時候，年紀小的孩子根本不用進法庭所在的那棟樓。電視間可能安排在另外一座樓中。」

　　《少年指南》則說明，「少年若使用電視作證，不用上法庭。如果去很多人的法庭令你不安，這種辦法很有幫助，可以通過電視向法庭提交證詞。如果你有特殊原因不能去法庭，可以在法庭之外的另一座樓中用電視作證。有關情況可以詢問。」

電視間（如同我國之「遠距視訊法庭」）一般與法庭在同一座樓裏面。電視信號連接到審判庭，審判庭裏的法官、報告人和律師也有電視和攝影機。打開電視，少年就可以看到和聽到向其提問的人，但看不到其他人。審判庭裏的人都能看到，聽到少年講話。電視和攝影機由法官控制。即便是當律師對少年講話，法官總能看到和聽到少年、及房間裏之其他支持者。 

如果少年決定使用電視作證，必需要知道下列事情： 

（一）法官、報告人和律師需要記錄一些東西，有時會很慢。如果提問之間有間隔，不用擔心。 

（二）有些時候，報告人或律師轉去跟法官或法庭裏其他人講話。 

（三）有些時候，爲了討論法律問題，法官會關掉攝影機。這很正常。

（四）如果少年發現電視或攝影機有什麽問題，要告訴法官。比如：只能看到報告人或律師的臉或頭的一部分；或者報告人或律師對少年講話時，聽不清楚。

十二、使用遮擋物作證 

願意上法庭作證之兒童及少年，還可以使用遮擋物作證。 

這二本指南都和兒童、少年以文字及圖畫解釋，「如果你擔心在法庭上看到某個人，這種辦法會有幫助。 可以在法庭上安放遮擋物，這樣你就不用看見那個人。遮擋物就像一道簾子把房間隔開。 你看不見那個人，但仍然可以看見法官、報告人、律師和其他法庭工作人員。使用遮擋物時通常搭配備攝影機，這樣遮擋物另一端的人可以看見你。」

除了電視和遮擋物之外，少年可以有一位支持者陪同。因為有些人發現，法庭程序整個過程中（在審判庭或電視間裏面）有一位成年人隨時陪伴會很有幫助。 

法庭會問少年是否願意這樣，少年可想一想誰來陪伴最好。少年的支持者可以是「證人服務」或另一個服務機構的工作人員、你的老師、社工或親屬。而少年如果不想用電視或遮擋物，仍然可以要求法庭上有人陪伴。

十三、幫助作證的另一特別措施─授權採證 

《兒童指南》指出，「還有其他一些方法可以幫助你做證人，「被害人信息和諮詢」（VIA）服務的工作人員或律師會告訴你。你跟警察談話的時候，他們有沒有錄像或錄音？警察有沒有把你的話記下來？錄像或錄音可以在法庭上播放。也可以宣讀警察的記錄。如果是這樣，可能要你看或聽。然後會就你所說的提一些問題。」

《少年指南》亦提及，自2005年11月開始，某些案件中，報告人或律師可以决定讓少年先作證，然後再進行其它庭審程序。如果庭審將被拖延很長時間，這種辦法很有幫助。如果他們想這樣做，會跟少年談話，解釋這一程序的含義、如何能够幫助少年。

十四、如何選擇特別措施 

在少年出庭作證前，法庭必須瞭解少年希望使用哪種特別措施；關於作證，少年有哪些想法和擔心，要讓報告人或律師知道，這很重要，這樣他們才能決定哪些特別措施對少年最合適。因此，《指南》在介紹完前述作證方式及特別措施後，再一次提醒少年，「或許，通過閱讀這本《指南》，你對此已經有了主意；或許你很樂意作證，不要特別幫助。你可能不想看到電視和遮擋物。你要仔細考慮這個問題，多詢問一些情况，幫助你充分瞭解這些特別措施。記住，法庭一般認爲少年會需要一些特別幫助。當庭審日期臨近，你可能決定換一種作證方法。告訴報告人或律師，他們會討論可以怎麽辦。」

十五、參觀法庭 

許多人在作證前，可能從未去過法庭。因此，《少年指南》告訴讀者，「事先瞭解庭審程序和參觀法庭，對大多數少年證人很有幫助。你可以讓報告人、社工或律師安排參觀法庭；你也可以從光碟上參觀“虛擬”法庭，這是個很不錯的主意。你可以四處看看，見見法庭工作人員，如果願意，也可以試著使用遮擋物或電視。如果你要在法庭以外作證，應該安排參觀這個地方。」

《兒童指南》為了卸除兒童之恐懼，更告訴兒童，「你可以看特別電視和遮擋物。可以演習一下做證人。如果你想開心，也可以假扮法官玩。」

十六、等待作證 

法庭是很忙的地方，一切開始之前，要做很多計劃和準備。如果確定聽證日期就花了很長時間，少年或許會覺不耐煩，如果有此情形，少年可告訴報告人、律師或社工，有些時候會通知少年另定庭期。指南也強調，「輪到你作證，可能也要等待。報告人和律師會儘量保證你不至於等太久，但如果帶一些東西打發時間，會是個好主意。大多數法庭有書刊雜誌，但帶你自己喜歡的可能會更好。在有些法庭，你可以買到食品及飲料，去之前要瞭解清楚。如果不是這樣，自己帶一些吃的喝的也可以。」

十七、作完證後有什麽事？ 

法官、報告人和其他律師提問完畢後，作證的工作就完成了，此時，法官通常會告訴兒童及少年：「你完成了一件重要的工作，做得真棒，謝謝你！」接下來，因爲可能還有其他的證人，法官可能不能馬上裁决。有些案件需要好幾天才能結束。法官可能決定把案件返回未成年人聽證法庭，由他們討論涉及兒童或少年的問題，決定下一步怎麽做；法官也可能裁決案件結束，不需要返回未成年人聽證法庭。 

報告人或律師能告訴證人相關之結論。如果兒童少年對結論有疑惑，或是不大明白，應該要求跟報告人或律師談，問他們是否能爲其解釋。但《指南》仍持續不斷地向少年強調，「無論結果如何，要記住，作爲證人，你的工作是案件非常重要的一部分。」

十八、記住尋求幫助 

《指南》雖然已在前述之章節中，詳盡地為兒童及少年解說相關之程序及注意要點，但在結束閱讀前，仍不厭其煩地告訴讀者，「庭審開始前，有任何不確定的地方，要向報告人、社工或律師詢問。你有什麽擔心，都要告訴他們。把你的感受告訴他們。要確定有機會參觀法庭或其它地點的電視間。」並提醒讀者，如果在庭前想到什麼問題？作證有什麽需要幫助的地方？均可紀錄在如指南後之表格內，而且如果在作證時，有有不懂的地方、需要紙巾或喝水、或開始覺得不舒服或疲累時，一定要告訴法庭，「每個人都會盡力幫助你」！

柒、結語─考察心得及建議

　　我國自古以來，民間即有俗諺謂之「三不作」，即「不作媒」、「不作保」、「不作證」，即便到了21世紀的今天，大部分民眾仍將上法庭作證視如畏途。

　　我國刑事訴訟法於92年9月1日修正採用「改良式當事人進行主義」，司法院刑事廳並於該法修正公布後，另行整理出「刑事訴訟法部分條文修正要點說明」一份，供各界參考。由該份「刑事訴訟法部分條文修正要點說明」之前言可知，本次修正之目的在於建構公平正義之訴訟制度，切合時代潮流及我國社會之實際需要，並達成88年7月6日至8日全國司法改革會議有關刑事訴訟制度革新之多項共識，而修正條文與證人相關之部分，重點均在配合交互詰問及傳聞法則規定之修正、強化證人作證及到場之義務及擴大證人應負具結義務之範圍，但與弱勢證人及被害人保護有關之規定及配套措施，卻付之闕如，新制實施迄今，社會大眾及輿論亦咸認修正後之訴訟程序，僅著重如何在訴訟程序上保障被告之訴訟防禦權及辯護權，並致力於提昇被告在刑事訴訟程序上之應享之待遇，卻輕忽證人權益之保護，僅將證人視為刑事訴訟程序發現真實之手段，而未關懷證人面對刑事訴訟程序的感受，並採取完善之保護措施，造成證人在收受檢察官及法院之傳票後，往往慮及若出庭作證，自己或其親朋好友之生命、身體、自由、財產安全，是否會遭受被告方面之報復和危害，而裹足不前，不敢且不願出庭作證，即便勉為其難出庭後，亦瞻前顧後，不是實問虛答，就是故作記憶模糊，或拒絕陳述，甚至在具結擔保之後，仍為虛偽之陳述，以致無法達成刑事訴訟程序發現實體真實之目的。
　　因此，我們在實際走訪了英國實施證人保護計畫極為成功之約克皇家檢察署及相關刑事司法機關後，不但深刻地感受到英國政府致力於司法改革的決心與努力，並在分析比較我國與英國於司法改革政策，與刑事訴訟程序保護弱勢證人、被害人之法制後，提出如下粗淺之建議：

一、司法改革應同時兼顧被害人及弱勢證人之保護：

英國的刑事司法傳統上係將保障犯罪嫌疑人及被告的合法權益置於中心地位，但由於刑事司法體系逐漸流失了人民的信任感，他們不再單方面著重於被告及犯罪嫌疑人之人權，而將司法改革的目標重新定調為「將被害人和證人置於刑事司法系統的中心」，這個轉變，似乎值得我國在持續推動司法現代化的過程中予以借鏡。

二、司法改革應以全方位的為民服務理念為中心：

也許是自古以來「包青天」集行政權、司法權於一身的觀念已深植人心，華人在傳統上都將政府機關視為「衙門」，時至今日，縱使司法院、法務部都不斷努力以「司法為民」等口號推行諸多服務措施，似仍無法徹底破除民眾將檢察署、法院視為「衙門」的觀感。在本次考察期間，我們剛開始一直無法理解為何英國無論是皇家檢察署、法院抑或警察機關之全稱最後一字都是「service」這個字，例如皇家檢察署是「the Crown Prosecution Service」、皇家法院是「Her Majesty’s Courts Service」，警察機關統稱為「the Police Service」，在請教英國官員後，才了解英國政府將所有政策之施行，均視為政府對人民之公共服務（Public Service），同理，英國刑事司法系統內的各機關，都是把被害人、證人、犯罪嫌疑人、被告、罪犯及其代理人、親屬等當做「顧客」（customer）來看待，而非將渠視為「當事人」（client），司法機關要為人民提供良好的服務，司法政策的制定、司法工作的運行，一切都以「顧客」為導向，而不是以司法機關自身之立場為出發點，當所有司法服務都圍繞著以「服務顧客」為中心來進行時，全面的人權保障自然就在司法工作中得到落實。因此，我們認為在檢討我國司法改革成效時，英國人全方位的為民服務理念實在值得我們學習、參考。

三、國家應讓司法體系為民服務，而非使民眾滿足司法體系：

證人作證是刑事訴訟發現真實不可缺少的重要環節，在傳統上，證人作證被認為是國民應盡的義務，包含我國在內之大多數國家的刑事訴訟法均有類似的規定，但在具體制度設計上，卻較少有國家顧及證人作證的危險處境。承上所述，英國也是在經過民意調查結果，顯示大多數民眾對出庭作證的經歷感到不快， 並決定今後不再出庭作證後，才將如何使證人願意出庭作證，視為此次司法改革中必須解決的重大問題之一，並在擬定相關法制與措施後，由皇家檢察署、警察機關聯合民間團體共同致力於如何最大限度地滿足證人在作證各階段之需要，並保護證人作證前後的安全。以此反觀我國目前正持續推動的刑事訴訟法制改革，我們認為在保護犯罪嫌疑人及被告人權之相關法制上，較之歐美日等先進國家，實已相差無幾，政府似可參考上述英國刑事司法改革充滿人文關懷的新思維與新措施，修訂保護弱勢證人與被害人之相關法規，並撥補足夠之人力、物力及預算，成立一個常設部門，負責警察、檢察署、法院、觀護及矯正等各機關間之橫向聯繫協調，促使各機關在發現有刑案之弱勢證人、被害人需要關懷與協助時，主動為他們提供所需之證人服務，如此，似乎才能真正地達成「讓司法體系為民服務，而非使民眾滿足司法體系」之司法改革目標。

� 參英國內政部出版之「Victim and Witness Intimidation: Findings from the British Crime Survey」報告，網址為� HYPERLINK "http://www.homeoffice.gov.uk/rds/pdfs/occ-victandwit.pdf" ��http://www.homeoffice.gov.uk/rds/pdfs/occ-victandwit.pdf�。


� 參「justice for all」司法改革白皮書，第36頁以下，網址為� HYPERLINK "http://www.cps.gov.uk/Publications/docs/jfawhitepaper.pdf" ��http://www.cps.gov.uk/Publications/docs/jfawhitepaper.pdf�；及附件所示筆者二人前往約克皇家檢察署參訪時，英國檢察官兼政策團隊領導人（Policy Team Leader）Mr. Dan Jones所提供之書面資料。


� 參「皇家檢察署家庭暴力案件起訴政策」文件，皇家檢察署約克政策理事會（CPS Policy Directorate York）出版，2005年。及「給受害者的指引（A guide for victims）」文件，刑事司法改革委員會（The Office for Criminal Justice Reform.）出版，2006年7月。


� 英國之政體為議會君主立憲制，國王除了是英國之象徵及國家元首外，亦為最高司法首長及武裝部隊總司令，國會是最高的立法及司法機關。英國雖為一統之中央集權國家，卻無全國統一之司法體制，而分為英格蘭及威爾斯、蘇格蘭、北愛爾蘭三個各自獨立之司法系統。參胡耀芳、姜竑合著之「英國司法體制概述」，刊載於「中國司法」，第74頁。


� 相關介紹，請參閱CJS網站，網址為� HYPERLINK "http://www.cjsonline.gov.uk/index.html" ��http://www.cjsonline.gov.uk/index.html�。


� 相關介紹，詳參LCJB網站，網址為� HYPERLINK "http://lcjb.cjsonline.gov.uk/London/home.html" ��http://lcjb.cjsonline.gov.uk/London/home.html�。


� 美國是證人服務組織的發源地。1974年，Law Enforcement Assistance Administration首次資助試辦被害人與證人援助計劃，幫助被害人克服作證時產生的情感焦慮和創傷，並鼓勵證人在刑事案件中作證。1975年，The National Organization for Victim Assistance（NOVA）正式成立，主張被害人和證人應當享有受到安全保障之權利。


� 參蘇格蘭政府網站，網址為� HYPERLINK "http://www.scotland.gov.uk/Topics/Justice/criminal/18244/17416/8453#anchor1" ��http://www.scotland.gov.uk/Topics/Justice/criminal/18244/17416/8453#anchor1�。
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