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內容摘要

美國勞動基準協會由美國聯邦及各州之勞動基準行政機關組成，本次會議邀請專家學者分析勞動情勢，研討內容範圍廣範：（一）美國與我國相似，相隔十年後，最低工資自2007年7月24日起調整為5.85美元，2008年7月24日起為6.55美元，2009年7月24日起為7.25美元。（二）由於非法移民激增，布希政府除推動移民改革法案外，亦正加強邊境查緝工作，導致美國農業面臨勞力短缺情境。（三）近幾年，香港、越南、泰國、印尼、俄國、中國陸續發現禽類大量感染H5N1，流行性感冒等病毒已不斷變種，本次課程提醒與會者，政府部門應全面性的防治類似流行性感冒病毒的大流行。
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壹、出國目的

本次出國目的是為參加美國勞動基準協會（Interstate Labor Standards Association）第四十三屆年會，瞭解美國最新勞動情勢，藉以吸取經驗。
美國勞動基準協會由美國聯邦及各州之勞動基準行政機關組成，我國於1995年加入成為榮譽贊助會員，除我國之外，加拿大、俄羅斯亦屬會員國。該協會自1966年以後每年召開會議，今年於加州首府沙加緬度開會，明年之主辦州奧克拉荷馬州於本次會議已口頭邀請我國參加明年之會議。
貳、會議行程
（一）會議期間
8月19日至8月24日為會議期間，8月18日自台北經舊金山前往沙加緬度（sacramento），詳細議程如附件一。
（二）年會會議內容

本次會議於加州首府沙加緬度召開，與會者約六十餘人。本次會議除由出席代表說明最新法令及交換工作經驗、各州於會場提供書面相關法令簡介外，另亦邀請專家學者分析勞動情勢，研討內容包括最低工資、退休金、農業勞工短缺及特殊機構之勞工權益教育等議題，討論範圍廣範，有關流行性感冒病情防治之議題亦列本次課程。8月19日辦理註冊報到手續並進行歡迎茶會。8月20日由主席Nance S. Steffen主持開幕式，8月21日至24日之會議進行不同議題之報告，並輔以投影設備進行，各會員國發言踴躍。開始各堂之課程前，主辦單位依號碼交換出席者所提供之禮物。
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與會議主席Nance S. Steffen合影
參、會議研討心得
一、關於最低工資議題
1990年美國國會通過法案，規定最低工資標準為每小時4美元25美分，最低工資於1996年10月1日起每小時自4.25美元調整至4.75美元，1997年9月1日起每小時自4.25美元調整至5.15美元。相隔十年，最低工資自2007年7月24日起調整為5.85美元，2008年7月24日起為6.55美元，2009年7月24日起為7.25美元。另外，美國亦有次基本工資制度（Subminimum Wage），每小時4.25 美元的最低工資適用於20歲以下的年輕的勞工。受僱於零售或者服務商店、農業或大專院校的全職的學生，雇主能從勞動部獲得一份證書，允許以不少於最低工資之85%的水準支付學生。一旦學生畢業生或者永遠離開學校，即受最低工資保障。  

The Fair Labor Standards Act (FLSA)係規定最低工資、加班時間和童工勞動條件之聯邦法律，超過1.3億名美國工人受到保護。1938年所制定之法案主要是適用於從事貨物生產或州際貿易的勞工，之後適用範圍不斷擴大。雇主在對於領有小費之受僱者，可以將顧客所給予之「小費」用以有抵充應給付之最低工資。但每小時至少應支付不低於2.13美元。如果加上小費仍未達法定最低工資，不足部分，雇主應補足。1938年通過公平勞動基準法，明確規定最低工資標準為每小時25美分後，最低工資標準的覆蓋範圍不斷擴大，最低工資標準也隨著消費水準上漲而不斷提高。有關最低工資標準的法律還規定，超時工作應給付加班費標準為正常工資的1.5倍。另外還規定在勞工同意的情況下，雇主提供給勞工的食宿等福利是可以作為最低工資的一部分。聯邦法律規定，雇主不得以臨時憑證、代價券、存款卡、內部支票等作為支付工資的手段。另外，美國的一些州規定，企業必須在固定的日期支付工資，而支付工資的間隔通常為兩個星期。
由於產業發展不一，美國各州最低工資並不一致。當一個雇員同時受聯邦和國家工資法律影響時，雇員有資格得到其中較好的權益。在特殊的情況下，持有勞工部發給特許證之雇主對全日制的學生、學徒及身心障礙勞工，可給付低於最低工資之報酬。除所屬薩摩亞另有特別法之規範外，計有俄懷明州等四個州之最低工資低於聯邦所定標準；阿拉巴馬等五個州沒有最低工資規定。最低工資適用範圍亦非全面性，如印地安納州適用於二人以上之企業，西維吉尼亞州適用於六人以上企業，明尼蘇達及密蘇里州對於未達一定營業額之企業，則免除最低工資之適用。至於最低工資計算方式，除比照聯邦所定標準之各州外，各州或以計算公式訂定該州之最低工資，或以較聯邦所定標準高以一美元之基準，訂為該區之最低工資（哥倫比亞特區），各州最低工資之標準，如附件二。

在美國只有3%～4%的人拿最低工資；其中以年輕人、女性、勞動技能低者和移民居多，大多在農業、速食業和零售業工作。最低工資勞動技能和效率非常低的工人影響較大。在美國，有53%的拿最低工資的人小於25歲。
最低工資是一個非常具有爭議性的話題。美國的最低工資在這次提高之前已經有十年沒有調整，十年來第一次提高最低工資待遇，將標準提高到每小時5.85美元，上漲了70美分，明後兩年將分別再漲70美分。2007年以來，美國的失業率一直維持在4.5%左右的低位，失業率持續低水平說明就業情況良好，配合經濟持續增長，提高最低工資之標準似乎很合乎邏輯。美國房地產市場處於低週期，全球房地產投資都流向新興市場如南美甚至歐洲，基本工資的調整並未引起通貨膨脹，2008年總統大選將至，提高最低工資來拉選票更順理成章。但是新興市場則恰好相反，房產市場大幅上漲帶動相關行業，加上能源資源價格上漲，由此引發價格不斷上升，通膨率不斷走高，中國、印度等國連續加息也未能有效地控制。

二、關於超時工作議題
1990年國會立法免除專業人士在內等，豁免適用最低工資及加班費規定，2006年4月公布加班費新規定，新規定為領取加班費的資格設定清楚的標準，領加班費者增加130萬。這個新規定重新設定了哪些在行政、管理和專業領域工作的員工在一星期工作超過四十小時後，有資格向雇主領取一倍半的加班費。受新規定影響的職業主要包括護士、廚師、餐廳經理、藥劑師等，喪失領取加班費資格的員工不超過十萬七千人。1938年制定的公平勞工標準法案所沿用至今的超時標準，一星期工作超過四十個小時的公司高層管理人員並沒有資格領取加班費，而普通領取薪資的員工則有這樣的資格。不過，低層管理人員究竟屬於管理人員還是普通員工，一直是個有爭議的問題。許多雇主和員工常常就加班費問題提起訴訟。新規定透過審查低層管理人員是否有雇用和開除員工的權力，有哪些責任等，來決定他是否有資格領取加班費。
依法主管人員、專業人士等可以豁免適用最低工資及加班費規定，認定標準如下：（一）主管人員：具任用或解僱勞工之權力、主要職責為管理企業，或者於一般認為之管理部門工作。（二）行政人員：負責辦公室的業務之非體力勞動、與管理政策有直接關係、處理雇主或顧客業務、主要從事審慎的裁量權或獨立的判斷而非既定程序的工作。（三）專業人士：工作內容的執行需要先進的知識、工作內容具理智、審慎和判斷的運用，以及需要發明、想像、獨創性。（四）從事電腦相關；計算機系統分析員，電腦程式及軟體工程師或者其他類似技術工人、系統分析技術和程式的應用，包括和用戶商量，確定硬體，軟體或者系統功能的說明；設計、發展文檔編製，分析、創造、測試或者電腦系統或者程式的修改；設計、創造或者修改電腦程式作業系統。（五）外勤銷貨員：主要職責是銷售或者獲得為客戶提供服務之訂單，並且在雇主營業地點外工作。

年滿16歲以上勞工，FLSA並無每天或者每周工作時數的限制。何謂全職工或部分工時工，FLSA並無認定標準，通常全職的工作或者兼差是由雇主認定。週末或夜晚工作是否額外加給薪水是雇主和雇員之間的問題，FLSA並未要求需給付額外的薪水。另外，假期、生病的期間，工資都是勞資協議的事情。另，FLSA不要求休息或用餐時期給付工資。部分州雖有休息或者吃飯時期的要求，但休息或用餐時期是否給付工資需由雇主和雇員協議。
三、關於童工保護議題
年滿14歲為非農業工作之法定最小年齡，聯邦政府並未規定雇主僱用童工必需有工作許可，但部分州有此限制。任何年齡之年青人，包括14歲以下者，均可以從事遞送報紙；在收音機，電視，電影或者戲院裏從事作秀之工作；在父母經營(採礦，生產或者危險的工作除外)之生意中工作;或者在一個私人家庭周遭執行較小家務雜事及從事家庭手工業。
· 年滿14 和15歲的人可以在大多數辦公室工作、從事零售工作以及食品服務，但是不可以從事採礦，或者在任何製造產品之工作場工作。此外，此類勞工也禁止從事任何危險裡工作，或者與運輸、建築、通訊和公用事業場所工作。14 和15歲的人不可以操作驅動機器，包括割草機。但可以操作大多數辦公室中之機器和食品服務工作(例如洗碗碟機，烤麵包爐，小型升降機)，爆玉米花，奶昔攪拌器和磨咖啡機。
美國勞工年滿16歲方能從事大部分之非農業性質的工作，年滿18歲方能從事勞工部長列為危險性的工作。年滿14歲的青少年符合上課期間每日不超過3小時每周不超過18小時、非學假期間每日不超過8小時或每周不超過40小時之要件，始能從事非製造業、非採礦業、非危險性的工作。另，青少年不得於午後7時及翌晨7時之期間工作，但六月一日至勞工節期間例外。雇主如違反青少年僱用法規，可處以一萬一千美元之罰款。美國有關青少年勞工之保護規範，與我國勞動基準法第五章規定類似。有關各州18歲以下勞工延長工時之每周，每日最大工時及夜間工作限制，如附件三。
四、關於農業勞工短缺議題
美國是全球農產品市場的主要供應者，也是國際農產品價格的主要穩定力量。而自1980年代末期以來，尤其是1996年的農業法案，美國農業政策逐漸導向自由貿易，希望透過國內農產品價格的自由調整，積極拓展美國農產品的國際市場。然而，以加州為例，農場雇主近年來眼看所依賴的非法移民勞力枯竭而日益擔心。近年來不斷增加邊境安全防護，使農場中的勞力越來越少。近年來，美國主要農場作物的價格呈現逐年下跌的趨勢，出口市場也沒有顯著的成長，使得農民的銷售所得大幅減少，從長遠來看，農產品收獲的下降恐會引起農產品價格上漲，從而為美國經濟帶來負面影響。在農產盛產期間，農民擔心的並非天候問題，而是如何從農樹上摘取農產品。以2006年為例，美國農產品採收有20%受阻，2007年更加嚴重。 

移民改革法案攸關非法勞工及其雇主的命運生計、對法制的尊重和數百萬低技能美國公民（包括已透過合法途徑入境的移民）的就業機會。反對法制化者堅信非法移民打壓了低技能勞工的工資，並減少了他們的就業機會，政府應當對非法移民的雇主進行嚴懲。美國的移民數目已從2000年的840萬激增到2005年的1150萬至1200萬。截止到2005年非法移民占美國全部外國人的30%。非法移民占全部農場工人的24%，清潔工人的17%。支持法制化者者則常稱美國經濟需要這樣的勞工，因爲他們從事的是美國人不願意做的工作。許多雇主僱用非法勞工的原因非常簡單：成本考量。美國對此議題之爭論，如同我國爭論「3k工作是否真為國人不願意做這些工作，或者是因爲這些工作的工資太低，工作環境也非常危險」。

 非法移民的存在，說明美國與非法移民出生國之間的差距。在美國維持生計即使再艱難也勝過自己的出生國，所以心甘情願地對於性別和種族歧視選擇忍氣吞聲。合法移民與非法移民之間有重要的區別，不同之處在於合法移民是政府通過對經濟形勢的判斷決定需要而引進。但非法勞工可能會“替代”非裔美國人等少數族裔或者無一技之長的其他少數族裔勞工。

 減少非法移民數量的有效方法當是對雇主進行嚴厲制裁，並在工作場所積極執法。然而他們主要從事農業，特別是收割莊稼的工作，可以根據季節在全美各地打遊擊。除出於產業需要的考慮外，人口老化因素也迫使美國不得不寬恕已停滯該國之非法移民者，否則不僅勞動市場會出現人力短缺問題，社會福利體系亦隨之受影響，因為退休金無足夠新進的供獻者。
五、關於因應流行性感冒等病毒發生議題
流行性感冒病毒Ａ型曾於1918至1919年在歐洲大流行，造成約兩千萬人死亡。1957年亞洲流行性感冒病毒A型爆發流行，其基因型轉變為A2(H2N2)型。1968年香港型流行性感冒病毒A再度爆發流行，其基因型變為A２(H3N2)型。「流行性感冒病毒」可分為A、B、C三型，只有A型病毒會入侵雞、鴨、豬及人類，所以最為可怕！根據流行病學家的統計，大約每30年就會產生一次病毒變異而造成全球性大流行。禽流感是流行性感冒的一種，由於它是由一種來自家禽或鳥類的流感病毒所引起，此病會藉由家禽飛沫、糞便、人員、車輛、器具、蛋及野鳥傳播，引起呼吸道的疾病或大量家禽死亡，近幾年，香港、越南、泰國、印尼、俄國、中國陸續發現禽類大量感染H5N1，甚至西歐的英國、德國、羅馬尼亞也陸續發生，所以流行病學專家擔心：禽類間流行的病毒已經產生變異，對人類產生感染的危險。SARS（嚴重急性呼吸道症候群）需要密切地接觸病人才會傳染，但是禽流感更容易透過空氣傳染，致死率也更高，高達75%，疫情的高感染率以及所帶來的致死性威脅，對於全球人類造成的恐慌更甚。

流行性感冒等病毒已不斷變種，本次課程提醒與會者，政府部門應全面性的防治類似流行性感冒病毒的大流行；至於個人部分，則應注重個人衛生，並提醒政府部門應即規劃因應，可惜並提出具體作法可供參考。

六、關於退休金制度議題
聯邦法律未強制雇主提供退休金。通常，雇主提供之退休金計畫會給付退休者每月一次年金。一個退休金計畫之適用對象至少需年滿21歲，並且有相當工作年限。不過，計畫也可能允許勞工在到達年齡21或者完成一定工作年限之前即可開始參與。另聯邦法律也強制規定某些情形情況，例如，如果勞工已快屆退休年齡，其亦不能被排除於雇主提供之退休金計畫內。另，雇主提供之退休金可以改變尚未到期的承諾金額，但是不能降低勞工已經累積了的退休金，且計畫改變之前15天需提供書面通知勞工，善盡告知義務。
美國自1982年以來，確定提撥至迅速地在人才流動迅速之資訊業及服務業普及化，目前普遍地被稱為401k計劃。401K是1978年創立的一種遞延課稅的退休金制度，相關規定明訂在國稅法（Internal Revenue Code，IRC）第401K 條中，故簡稱為401K計劃，與僅適用於教育機構、教會、公立醫院非營利組織及457計畫工作者之403B計畫相較之下，401K還包含了政府部門的公務員和特定的免稅人員。

美國自1974年通過「受雇者退休所得保障法案(ERISA)」後，正式規範合格退休計畫的最低相關標準條件，並成立「退休金給付保證公司(PBGC)」，提供參與確定給付制的企業退休金計畫的勞工，對於雇主因為破產或其他特殊因素而無力提供原本已承諾的退休金時，提供相當程度的權益保障。確定提撥及確定給付制勞工退休金制度最受垢病闕缺點分別是承擔投資風險高及成本不易控制，何種制度為優常為各界討論的話題。在2005年9月、10月，位居美國第三、第四大航空公司─達美航空、西北航空及美國最大的汽車零件製造商德爾福公司，相繼先後向法庭申請破產保護，主要原因就是退休金成本上升，藉由申請破產保護，可以將其承擔的退休金義務轉嫁至退休金給付保證公司（PBGC）。
美國的退休金制度包括：國家社會安全法案下的退休制度、民間企業的退休制度，以及個人退休專戶制度等三種。個人退休專戶制度。個人退休專戶制度主要包括401( K) 計畫、非營利機構的403(B)計畫和簡化雇員退休專戶（SIMPLE計畫）等。其中401(K)計畫最為普遍，也最重要，是最多企業所採用的個人退休專戶制度。
我國1995年7月1日施行的勞退新制與其設計概念雷同，均可以享有免稅的優惠。雇主申請設立後，員工在不超過13,000 美元的額度內，每月自行決定提撥薪資的1％~15％至其退休金帳戶。美國國內稅法（IRC）規定凡合於資格之受僱者可利用所得免稅的方式提撥退休金，等到年老提領時再納入所得課稅。退休計劃需具公平性，不能因人而異。但是臨時員工、派遣人員或是委任關係員工通常都不在適用範圍內。當雇主為員工做相同金額相對提撥時，更能吸引勞工加入此計劃。
美國近來發展出幾類對企業及勞工均有利的不同制度，使給付金額更易於掌握，採行的方式簡要如下：１.平衡型退休金制度：即由雇主承諾給付勞工一定利率水準之確定提撥制度。投資風險由雇主自行承擔，勞工對於未來可得的退休金金額易於計算，不確定感減低。２.最低保證制度：雇主平時提繳之退休金運用實際收益和承諾的最低保證收益做比較，取金額較高者，作為給付勞工退休金之金額，較平衡型對勞工更有利。３.目標給付制度：雇主與勞工約定退休金給付總金額後，再推算每月應提撥金額，但勞工退休時，雇主實際之給付金額仍以實際之運用所得之本利和發給，運用之風險由勞工承擔。

	型態
	內容

	平衡型
	勞工擁個人退休金帳戶，以預訂利率計給本利和之退休金，由企業承擔運用風險，為具確定提撥特色之確定給付制

	最低保證制度
	勞工擁個人退休金帳戶，以平時提繳金額運用實際收益和最低保證收益做比較，取較高者做為退休金給付，兼具確定給付制及確定提撥制之特色

	目標給付制度
	勞工擁個人退休金帳戶，係先確定退休金給付總金額，再推算每月提撥金額，但勞工實際可得之退休金金額仍以歷來提撥退休金之本利和為限，運用之風險由勞工承擔，為具確定給付特色之確定提撥制度。


在薪資不動的情形下想要存夠退休金，開源節流養成投資及儲蓄的習慣甚為重要，投資報酬率高也能獲得逐年加薪的水準提前累積老本。為了降低風險及追求更好的報酬退休金，管理所運用的工具愈來愈多，管理與銷售的專業分工、重視投資收益的報酬等等都是全球退休基金發展的趨勢，因此企業必須考量個別的需求資金狀況找出最適合企業及員工的投資及管理管道。但是美國第七大上市公司，能源交易商Enron 宣布破產，震撼金融市場，數萬名員工頓時失業，退休金也在旦夕間化為烏有，提醒世人謹慎投資的重要性，此案顯示多元化投資的重要性。Enron資產值達六百三十三億九千萬美元，然而企業規模龐大並無法避免破產倒閉的危機。Enron破產案中的受害者中影響數萬名員工的退休生活，Enron的股價不到一年由八十美元跌到一美元不到，大量買進Enron股票的員工的退休金帳戶，也因為股價大跌，財富大幅縮水。過度將自家公司股票在退休帳戶中占過高比例的經驗，提醒投資大眾在開放的市場中，有必要去規範投資限制。
肆、建議事項
一、基本工資調整機動化
最低工資是個高度政治化的熱門話題。大部分的國家沒有法律條文規定隔多久最低工資標準必須上調，在美國，聯邦最低工資調整得並不規律也不頻繁。現在世界最低工資之中值數為每月213美元，美國的最低工資標準低於澳大利亞、加拿大、新西蘭、英國和法國等國家水準。在法國和英國，最低工資標準是每小時7歐元，相當於9美元。美國國民生產總值中，出口行業的比例不高，許多拿最低工資的人從事餐飲業，但餐飲業沒有外國競爭。因此，聯邦最低工資對外貿出口能力影響很小，在美國拿最低工資的人有四分之三從事服務業，不用擔心工作會被以削減成本為由，外包給外國勞工。
國際勞工組織的數據表明，世界上90%的國家有最低工資制。要客觀地討論如何調整最低工資標準，必須要參照一個國家最低工資的購買力、貧困線、收入水準等社會因素，也要考慮經濟增長率、就業情況等經濟因素。但如何制定最合理的最低工資水準，並沒有一套標準。評論家認為，2006年7月29日美國眾議院批准了增加最低工資的議案，一向反對增加最低工資的共和黨議員之所以贊成該議案，是因為他們支援該議案中有關減少不動產遺產稅的條款。各國最低工資是否調整是政治問題還是經濟問題？各國考量的因素都差不多。但為利企因應，調整案應有緩衝期，即公布調整案後之一段期間再實施。另，對於國內不同產業勞工是否參照美國建立次基本工資制度，亦為可研議之處。

二、流行性感冒病毒大流行之因應

2003年SARS在我國流傳期間，我國採行停止上課、在宅工作之措施，衍生學童無人照顧、勞工請假期間及停止上班期間是否給付工資之問題，本會制定「因應SARS勞工權益Q＆A」因應。其中對於勞工未感染SARS，自行居家隔離時，係建議勞工與雇主協商請事假、病假或特別休假；被衛生主管機關強制隔離的勞工，雇主應給予勞工「公假」並發放工資。雇主再向勞保局依投保薪資申請工資補貼。面對未來可能發生之病毒大流行情勢，勞工之相關生活及權益應如何維護，原訂定之因應方案是否有檢討必要，在SARS疫情解除之後即無再積極回應，本議題似值得再詳予規劃。

三、分散投資風險，確實執行勞工退休基金投資規範
金融市場波動起伏大，資產配置不僅直接影響投資效益，更涉及風險分散的作用。投資猶如一門心理學，貪婪之心往往影響投資行為，對於退休金運用之投資行為規範及查核，必需確實遵守。勞工若直接投資於服務之公司股票會造成風險提高，未來勞工退休金如開放勞工自選，如何進行規範當為首要之務。美國2003年的調查，401k計劃退休基金有高達35.2％的比例投資在自家公司股票，但Enron案的經驗提醒大眾投資行為有必要改變，投資在自家公司股票的情形已大幅下降。美國的勞力市場的彈性為世界之冠，工作保證十分低，只有大型的企業才能承擔得了退休基金的設立和管理的負擔。因此，小型企業都是通過專業公司或基金公司，設立退休計劃帳戶，將退休金放在每位員工的名下。我國退休金制度仍在改革中，勞工退休理財教育必需受到重視。除了股票投資外，保證利率型的基金商品也可提供勞工另一種選擇，不管未來勞工退休金是採自營、委託及或開放勞工自選，均需分散投資風險，穩健進行投資。
四、持續派員參加美國勞動基準協會年會

明年度之主辦單位已提出邀請與會，惟本會97年度並未編列是項預算。我國名列為會員國，惟是否得以參加是項會議難以掌握，1994至2000年間雖均派員參加，自2001至2006年間則未參加，難以維繫關係。美國美國勞動基準協會成員多為各州負責勞動基準業務之決策者與執行人員，研討議題具時事性，明年度之主辦單位曾面告將邀請中國代表與會，職即向其反映：恐衍生「國旗」問題。鑑於中國之經濟日益發展，國際性組織難以避免地會邀請中國之代表與會及報告，如仍欲維繫與該組織之關係，似應加強彼此互動關係。[image: image2][image: image3][image: image4]
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