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內容摘要
為加強與國際郵政關係及增加郵件之往來，本次前往拜訪泰國郵政及泰國Laksi郵件中心，研商改善國際郵件目前作業情形，並討論開發新種業務之可行性，且實地瞭解自台灣出口至泰國國際郵件之處理流程，此外亦順程參訪泰國航空公司位於曼谷Suvarnabhumi Airport（蘇汪納蓬國際機場）之郵袋轉運作業，希望藉由曼谷新機場擴大中轉我郵發至歐、非洲各國之郵袋數量。
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第1章 前言
泰國航空公司是我國郵政發往國外之郵袋主要的承運公司之一，由於曼谷地理位置之特殊性，曼谷已成為發往歐洲、非洲、紐澳各主要城市之重要中繼站，本次參訪作業，係由泰航總公司規劃，除參觀機場動線之外，並與該公司負責cargo及mail部門之主管研討雙方擴大合作及爭取較目前更大運輸空間之可行性。
以往我國郵政與泰國郵政除維持郵件業務往來外，亦有互派郵政主管官員參訪對方郵政設施之情形，近年來雙方除業務之往來外，參訪活動幾乎停滯。由於在我國工作之泰國僑民人數漸多，為加強各項服務及增加國際郵件業務量，致有本次參訪活動。參訪之主要目的，在於商討雙方開辦國際快捷郵件定時定點投遞業務（TIME CERTAIN SERVICE－TCS），即設定台北、曼谷兩城市收寄之TCS特殊快捷郵件，可在收寄之次日中午前完成投交收件人。雙方往來之航空包裹類郵件可由現行20公斤之限制，提高為30公斤。郵件之尺寸由長、寬、高每邊不逾1.05公尺，放寬至1.5公尺，以期擴大目前可收寄處理之範圍，增加業務量。換言之，亦即希望藉由「品質之提昇」及「業務限制之放寬」兩項原則，利用現有人力、場地，做加值性的服務，增加處理及投遞量。
第二章　考察內容

1、 參訪泰國郵政總公司及LAKSI郵件中心 
泰國郵政總公司位於曼谷郊區（DON MUANG），佔地十分寬廣，辦公室設計及人員進出管制亦相當新穎。9月28日之參訪行程，係由該郵國際關係處資深經理Ms. Yanin Netsawang負責接洽規劃，泰國郵政指派五名作業單位主管Ms. Suchada Buddharuksa郵件及物流行銷部門副總經理、Mr. Anucha Soonglertsongpha郵件及物流行銷部門資深經理、Ms. Pongpan Pongsawat郵件作業處國際郵件資深經理、Ms. Araya Buttrakul作業系統管理處國際快捷主管及Ms. Yanin Netsawang國際關係處資深經理與我郵參訪人員研討。
1、 本次會議主要與泰郵討論雙方郵政合作開辦「快捷郵件定時定點投遞服務」、「國際快捷郵件與民營業者合作情形」、「擴大國際郵件收寄之限制」及「物流發展情形」。會議歷經三小時結束，主要內容及結論如下：
（1） 基於雙方業務考量，同意自台灣發往泰國及泰國發往台灣之國際航空包裹郵件，自目前每件不逾20公斤重量，放寬至每件不逾30公斤，郵件之尺寸則自目前之1.05公尺（長、寬、高每邊尺寸）延伸至1.5公尺。本項結論須經雙方業務主管以正式的文書交換同意後，始生效力。
（2） 泰國郵政目前已開辦「代辦驗關」業務，泰郵希望我郵能協助對在台工作之泰籍人士宣傳，使旅居台灣之泰國僑民均可廣為利用。我郵則要求泰國郵政提出以泰文製作之文宣，以利在各局張貼，促使該國僑民利用郵遞方式，交寄回鄉之衣物或行李等物品。

（3） 泰國郵政開辦之物流業務，多著重於為大型企業提供貨物在國內各地之配送，並無大規模之倉儲設施。

（4） 泰國郵政同意與我郵合作開辦快捷郵件定時、定點投遞業務（EMS TCS），將台北與曼谷兩大主要城市，在當天中午以前收寄之快捷郵件，可於收寄之次日中午以前完成投遞。惟經雙方全面檢視航空班次及機場與Laksi郵件中心間往來之運郵班次，發現我郵發往曼谷之快捷郵件，可以達到中午前投遞之標準。而曼谷發往台北之郵件，則因泰國郵政出口作業至轉運之時間較長，目前尚無法全面配合，惟泰國郵政允諾將持續調整機場連絡班次，以逐步達成標準。

（5） 在寄往中南美洲部分國家之快捷郵件方面，泰國郵政亦面臨與我郵相同之困難，為徹底改善查詢及投遞品質不佳之困擾，除窗口之收寄業務外，泰郵將發往部分地區之快捷郵件轉交DHL公司封發、投遞。
2、 本次參訪Laksi郵件中心，係由該中心主任Mr. Chatri Koonpetch及資深經理Ms. Marachai Harnkhambha負責接待。
（1） Laksi 郵件中心，正式英文名稱為Laksi Mail Centre（簡稱LMC），係泰國郵政為改善郵件處理作業程序及日益增加之郵件量，於1994年5月18日在曼谷Don Muang 區所建置，郵件中心設計工作則由紐西蘭郵政提供協助，在面積64,260平方公尺空地上興建郵件中心。中心位於曼谷之北方，接近高速公路，不僅便於曼谷與其南部郊區各郵局間往來郵件之運輸，也有助於與其他各地郵件之互換。此外，該中心距離曼谷新建之國際機場僅6至7公里，使國際郵件之運輸系統更加有效與便捷。

（2） Laksi郵件中心之大樓長度共計262.5公尺，寬為100公尺，面積約31,713平方公尺。大樓前方二層區塊約3,000平方公尺之部分，係辦公室，為該中心行政管理中樞。其餘部分則均為單一層挑高設計，全部作業面積約為100公尺X232.5公尺，樓地板使用之建材約300mm之厚度，每平方公尺之受力負荷高達1萬牛頓，可供重機械設備在其上運作。中心於1996年9月16日正式開始作業，負責處理國內信函、進出口國際信函、國內及國際快捷郵件。同時該中心亦提供主要用郵顧客交寄大宗郵件。
（3） 泰國郵政在全國共設立13處郵件處理中心，Laksi郵件處理中心負責區域包括：曼谷及其鄰近各省（Samutprakan, Nonthaburi及Pathumthani）、Chainat省、Singburi省、Angthong省、Ayutthaya省、Kanchanaburi省、Suphanburi省、Nakhonphathom省、Samutsakhon省、Samutsongkhram省、Ratchaburi省、Phetchaburi省及Prachuapkhirikhan省。發往其他各省之信函及快捷郵件，均經由設於全國各地之郵件中心封轉至各投遞局。據該中心主任Mr. Chatri Koonpetch表示，該中心每日大約可處理200萬件普通郵件，處理量為泰國之冠，經由各國進口之國際郵件，亦需先經該中心做初步之分揀後，再經其他的中心封發至全國各端末投遞局，如需海關驗關之郵件，在進口時，亦由海關人員先行鍵入收寄件人、郵件號碼等資料後，再行開驗，郵件在海關通常約需一個工作天始能完成通關手續。
2、 參訪泰國航空公司及曼谷新機場郵件轉運作業
1、 新曼谷國際機場Suvarnabhumi Airport，泰語的意思是「黃金土地的機場」，在2001年

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=12%E6%9C%88&variant=zh-tw" \o "12月" 12月動工，原預計2005年

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=9%E6%9C%8829%E6%97%A5&variant=zh-tw" \o "9月29日" 9月29日可以啟用，由於工程進度落後，延遲到2006年

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=9%E6%9C%8828%E6%97%A5&variant=zh-tw" \o "9月28日" 9月28日始正式啟用，目前飛經曼谷所有國際線及國內線航班，均已移至蘇汪納蓬機場起降。新機場位於曼谷以東 25 公里 Samut Prakan 省 Bang Phli 區，全部面積高達32平方公里。發展計劃的第一階段，提供兩條飛機跑道，每小時可供約76班航班起降，估計每年總載客量可達4,500萬人次，以及300萬噸空運運貨量，其客運大樓為現今全世界第二大之單棟航站大廈，整體為鋼構玻璃帷幕建築航厦，共 7 個樓層，有 360 個報到櫃台、124 個入關窗口及 72 個出關窗口；第二階段則可提供四條跑道，可在每小時提供112班航班起降，每年總載客量可達1億人次，以及640萬噸空運運貨量，將成為東南亞地區最大的空運轉運中心。

2、 貨運大樓：座落之土地面積超過45,000平方公尺，初期設計容量可處理每年約35萬噸空運運貨量，未來可再擴建27,000平方公尺的土地面積。每年約60萬噸總貨運處理量。目前已設有貨運航線之國際航空公司包括：中華航空、國泰航空、法國航空、馬來西亞航空、Air Hong Kong、全日空、韓亞航空、Cargolux、DHL、長榮航空、FedEx、日本航空、荷蘭皇家航空、大韓航空、Kuzu Airlines Cargo、德國漢莎航空、Martinair Cargo、Nippon Cargo Airlines、Saudi Arabian Cargo Airlines、上海航空、新加坡航空、United Parcel Service等家。 

3、 泰國國際航空（Thai Airways International，簡稱泰航）是泰國的國營

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E8%88%AA%E7%A9%BA%E5%85%AC%E5%8F%B8&variant=zh-tw" \o "航空公司" 航空公司，也是泰國最大的航空公司。該公司創立於1960年，最初與泰國國內線的泰國航空及北歐航空合股經營，之後泰國政府買下北歐航空股權後，泰航始完全屬於泰國政府所有的企業。泰航的收入來源包括客運、貨運、郵件、代理其他航空公司在曼谷機場內之地勤業務、機上免稅商品販售及提供旅客飯店機場間交通運送服務等。泰國國際航空公司飛行的航線以曼谷為中心點作放射狀遍及全球及泰國境內各主要城市，包含泰國國內線、區域航線及洲際航線等。今日泰國國際航空之航線已遍及全世界34個國家、74個主要城市。自2005年起，泰航引入空中巴士A340-500後，便於同年5月1日推出直飛曼谷至美國

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E7%B4%90%E7%B4%84&variant=zh-tw" \o "紐約" 紐約

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E7%94%98%E8%BF%BA%E8%BF%AA%E5%9C%8B%E9%9A%9B%E6%A9%9F%E5%A0%B4&variant=zh-tw" \o "甘迺迪國際機場" 甘迺迪國際機場的航班TG790/791，使用該款客機飛行，全程只需17小時，號稱東南亞惟一不停站直達美國東岸的航班，成為泰航的「線王」。同年12月2日起再推出用同款客機飛行，直飛曼谷至美國洛杉磯的航班TG794/795。泰航同時提供飛往中國

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E5%8C%97%E4%BA%AC&variant=zh-tw" \o "北京" 北京、上海、廣州、成都、昆明、廈門、景洪、香港及台灣

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E5%8F%B0%E5%8C%97&variant=zh-tw" \o "台北" 台北的航班。

4、 泰國航空停靠點遍及全球各主要城市包括：

（1） 亞洲地區：汶萊、北京、成都、昆明、廣州、釜山、可倫坡、德里、達卡、峇里島、杜拜、福岡、胡志明市、香港、雅加達、孟買、加德滿都、喀拉蚩、加爾各答、吉隆坡、科威特、馬德里、馬尼拉、首爾-仁川、平壤、金邊、名古屋-中部、大阪-關西、新加坡、台北-桃園、東京-成田、上海-浦東、廈門、仰光、伊斯蘭馬巴德、拉合爾
（2） 歐洲地區：雅典、哥本哈根、法蘭克福、倫敦-希斯洛、慕尼黑、米蘭、莫斯科、斯德哥爾摩、維也納、巴黎、羅馬、蘇黎世、馬斯喀特
（3） 美洲地區：洛杉磯、紐約-甘迺迪
（4） 澳洲地區：奧克蘭、布里斯本、墨爾本、雪梨、伯斯
（5） 非洲地區：約翰尼斯堡等各點。
目前我國郵政利用之航段為發往法蘭克福、莫斯科、雅典、羅馬、米蘭、馬德里、蘇黎士、斯德哥爾摩、巴黎、倫敦、伯斯、雪梨、布利斯班、墨爾本、澳克蘭、漢城、上海、北京、斯里巴加灣、永珍、河內、胡志明市、金邊、仰光、加爾各答、德里、孟買、城奈、杜拜、達卡、可倫坡等城市之航線，由於泰航曼谷經轉之航班接轉時間，十分有利於我郵國際快捷郵件之發展，因此雙方合作始終呈現穩定成長局面。
5、 本次藉曼谷參訪之便，順程與泰航高級主管Mr. Sam研討該公司在曼谷可釋出供我郵裝載郵件之艙位及優先順序，以提昇我郵國際快捷郵件在市場之競爭力，業經其允諾會向泰航總公司反映我郵之需求。
第三章　心得與建議 
1、 以往利用本國航空公司運送郵件，多以台北為基地，直飛世界各點，其間並無中轉作業，其優點為直達，如地勤作業不發生錯誤，鮮有郵袋遺失、誤卸情形發生。但是基於業務發展之考量及航空公司本身規模，航點並不足以應付我運郵之需要，除去美洲及亞洲之外，發往歐洲（少數城市以外）、非洲、中南美洲，多無直飛班機，於是中轉作業就成為相當重要的運輸方式，亦即以台北為起點至香港、曼谷、新加坡等世界一級城市，再接轉外國航空公司之直飛班機，飛至目的地後，有時尚需利用國內線班機駁運，因此在選擇提供優良服務之航空公司，除價格因素外，尚需兼及考量時效及後續郵袋追蹤查詢之品質。
2、 泰國郵政收寄之包裹郵件，在封裝紙箱之背面均已印妥十數項無法投遞之原因，可供投遞人員直接在封裝紙箱上勾選，免去逐件蓋用戳記之煩，此項便宜措施，可供我郵日後印製封裝材料時參考。

3、 泰國郵件處理中心之設計，完全委由紐西蘭郵政協助，中心之作業動線規劃，自郵件進口到月台交運均緊密銜接，月台上並列有郵件量成長情形，供主管人員參考。每一月台均可隨車輛之高低昇高或下降，以便於卸貨，較我郵月台設計來得實用及經濟。[image: image1.png]
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