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韓國人力資源發展機構業務運作考察報告
摘要

近年來韓國政經發展迅速、表現亮麗，與韓國政府在制度改革與行政效率提升方面，扮演相當重要的推升力量有關。為瞭解韓國公務人員培訓之實務運作，及其私部門人員培訓的規劃辦理經驗，作為我國訓練機構業務運作之參考。行政院人事行政局地方行政研習中心乃於96年度規劃辦理韓國人力資源發展機構業務運作出國考察，實地參訪「首爾特別市人才開發院」、「情報通信人員訓練所」及「現代集團人材開發院」，參訪重點為訓練機構之核心價值與願景、訓練類別、培訓課程之規劃、住宿、用餐之安排、體能訓練與福利設施及委外辦理項目等。
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壹、前言

近年來韓國政經發展迅速、表現亮麗，與韓國政府在制度改革與行政效率提升方面，扮演相當重要的推升力量有關。而在行政部門係透過各級教育培訓機關或委託國內外學術教育機構，辦理公務員專業化、客戶導向、職責與能力的訓練，藉以培訓優質的公務員為民服務。為瞭解韓國公務人員培訓之實務運作，及其私部門人員培訓的規劃辦理經驗，行政院人事行政局地方行政研習中心（以下簡稱本中心）乃於96年度規劃辦理韓國人力資源發展機構業務運作出國考察，以實地參訪及經驗交流，期能瞭解韓國進步的動力，作為我國訓練機構業務運作之參考。

此次赴韓國觀摩，主要參訪韓國公、私部門人員培訓之實務作法及現況運作情形，從問題探討、座談交流、實地訪查及資料蒐集中，瞭解韓國政府及民間之人力培訓制度及工作中訓練實施之因應作法。
本次訪問考察由我國駐韓代表處郭秘書承凱協助抵達住宿飯店、引導拜會我國駐韓代表處陳代表永綽，及參觀清溪川優美景色，並由孫善誠先生陪同分別拜會「首爾特別市人才開發院」、「情報通信人員訓練所」及「現代集團人材開發院」。本次考察承蒙外交部與我國駐韓代表處相關工作同仁大力協助，而使本次考察能順利圓滿成功，特此致上由衷之謝忱。
貳、考察人員及考察行程、機構、重點

一、考察人員

本次考察成員包括本中心學員服務組洪秘書淑真、秘書室魏編審美津、劉專員廷晉等三人，於96年5月14日啟程赴韓國首爾，5月19日返臺，期間共計六日。
二、考察行程、機構、重點
	日 期
	考察機構
	拜訪人員
	考察重點

	5月14日（週一）
	搭乘中華航空班機飛往韓國首爾
	
	途程

	5月15日（週二）
	首爾特別市人才開發院
	拜會金大根院長、由人才企劃課石成根課長、總管支援組鄭東允組長簡報座談
	1. 核心價值與願景。

2. 培訓課程之規劃。

3. 公務人員數、男女性比率。

4. 容訓量、公務員應接受訓練時數。
5. 教室設備、文康設施、住宿、用餐安排。

6. 設施維護、清潔委外辦理情形。

	
	駐韓代表處
	拜會陳永綽代表
	順道參觀清溪川

	日 期
	考察機構
	拜訪人員
	考察重點

	5月16日（週三）
	現代集團人材開發院
	由朴大燁組長接待、鄭智恩小姐簡報
	1. 參觀現代汽車展示。
2. 培訓課程概要。

3. 體能及福利設施。

	5月16日（週三）
	情報通信公務員教育院
	拜會吳文錫教授、由張忠源先生接待簡報
	1. 核心價值與願景。

2. 訓練類別。

3. 培訓課程之規劃。

4. 容訓量、接受委訓情形。

5. 服務規章。

7. 體能訓練與福利設施。

8. 參觀郵政博物館。

	5月17日（週四）
	整理參訪及撰寫報告資料
	
	整理資料

	5月18日（週五）
	整理參訪及撰寫報告資料
	
	整理資料及參觀景福宮、青瓦臺。

	5月19日（週六）
	搭乘中華航空班機返國
	
	回程


參、考察內容

一、首爾特別市人才開發院
首爾市係韓國首都，人口1,018萬人，相當於南韓人口總數的四分之一，其行政組織由作為執政機關的市政府和作為立法機關的市議會構成，截至2007年5月14日首爾市職員人數，合計41,084人，其中一般職28,703人，技能職10,875人，政務職29人，別定職464人，契約職1,013人；5級以上主管人員2,660人，6級以下38,424人；女性公務員12,668人，占30.83%（如附錄一）。

為瞭解韓國地方政府公務人員訓練實況，本次赴韓國考察的第一站，即是拜會首爾特別市人才開發院，其主要職掌即為培訓該市之公務人員。本次拜會由該院金院長大根親自接待，並由人才企劃課石課長成根率同課內主管進行簡報座談，會後鄭組長東允另為我們作園區導覽。茲將該人才開發院情形說明如下：
（一）沿革
1.  1962年1月1日成立首爾特別市公務員教育院。

2.  1962年7月27日新建教育院並遷移到首爾特別市龍山區漢南洞。

3.  1979年8月31日遷移到首爾特別市瑞草區現址。

4.  2007年4月5日更名為首爾特別市人才開發院。
（二）組織
首爾特別市人才開發院以院長綜理院務，設有人才企劃課、人才培養課及創意培訓中心，人才企劃課及人才培養課下各設5組承辦業務，人才企劃課有總管支援組、企劃組、管理組、網上學習組、錄取組；人才培養課則設教務組、人才培養1組、人才培養2組、人才培養3組、創意學習組；創意培訓中心設力量研發組，研發創新力量及學習方案之品牌化。該院並無類似我國行政單位之人事處（室）及會計處（室）。員工總計117人（如附錄二）。
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（三）人才開發目標
首爾特別市人才開發院，為了培養能夠承擔起建設有魅力的世界城市首爾的優秀人才，重新建立了教育培訓目標，並為此準備了新的人才研發展望體系。以培養”全球前十位”人才為目標，即培養具有對市民顧客服務意識的服務型人才、具備自信心和清廉等正確公職觀的倫理型人才、引領具有專業力和具備領導力的創新型人才及能夠主動的對應國際社會及時代變化的全球型人才。
（四）願景與核心價值

首爾特別市人才開發院的夢想是：以培養挑戰未來，把創新和想象化為現實的專業人才，將首爾打造成市民幸福指數世界第一的城市。首爾願景是：光明而富有魅力的世界都市首爾，具有世界前十位競爭力的城市。該院以其願景與夢想建立該院的核心價值為領導力、職業的專業性及全球意識，即通過加強對首爾市公務員所應具備的核心價值教育及創造高成果所需的能力教育，形成市政願景的一體感。
（五）培訓課程
首爾特別市人才開發院的培訓課程，係依據其核心價值領導力、職業的專業性及全球意識三領域而規劃。

1. 領導力

培養符合職位的角色的認識、責任感及領導能力。包括：

（1）管理領導力課程：以5級晉升者/在職者為對象，培養管理者所應具備的創新意識和實際解決問題的能力。

（2）能力評價課程：以5級晉升者為對象，強化管理者所需的能力。

（3）業務領導力課程：對6-7級晉升者，明確職位變動所產生的作用差異，培養業務領導者應具備的能力。

（4）新任業務領導課程：以7級、8-9級新上任者為對象，進行作為首爾市公務員共享願景及價值，提高其對市政的理解及服務意識。

2. 職務的專業性

開設直接關係到提高本職工作成果的教育課程，培養具有高度專業性的專業人才。包括：

（1）各個職務的基本課程：有一般行政、稅務行政、福利行政、保健行政、衛生行政、土木技術、e-居民身份業務、e-宣傳業務、e-簡便易懂的禮儀、訴願業務等。
（2）各個職務深化課程：新生、再生能源管理、工程設計、建築物安全檢查業、e-地方稅範例研究、e-城市規劃業務、e-給倫理插上翅膀、e-我也能成為企劃達人等。
（3）各個主題特殊課程：城市設計、城市營銷、文化藝術企劃、居民生活支援服務、活首爾經濟、培養Work out 引導者、e-首爾文化觀光、e-產業政策和了解經濟等。
3. 全球意識

提高首爾的城市競爭力，培養對國際動態的理解和對應能力。包括：

（1）提高國際業務能力：通過國際會議、國際通商業務知識及構建全球禮儀、網絡等，加強全球性人才的能力。

（2）e-國際交流課程：通過對國際交流的網絡戰略，國際城市之間的姊妹結緣、交流合作、經濟通商交流相關的教育，提高國際交流業務能力。

（3）全球體驗研修：以課題為中心組成小組，分領域訪問和研修世界頂級的國外政策事例、文化活動、公共設施等，加強全球化力量。

（4）全球體驗研修：以政策課題為主，親身體會各領域的世界最高水準的學習案例，參觀文化活動、公共設施等，加強世界化力量。

（5）提供全球意識課程：提供哈佛大學名教授的專題講座和CEO Exchange節目（與名總裁的對話）課程等全球MBA課程視頻資料。

（6）網上語言講座：通過英語、華語、日語、德語、法語、西班牙語等豐富而系統的網上語言講座，強化適應全球化的語言能力。

（六）培訓業務

1.  辦理地方政府公務人員訓練

（1）地方政府考試錄取人員訓練

依考試類別區分為基礎訓練與實務訓練，基礎訓練係以公務人員應具備之基本觀念、品德操守、服務態度、行政程序與技術為重點；實務訓練則以增進有關工作所需知能及考核品德、服務態度為重點。
（2）晉升官等（資位）訓練

依人員及官等（資位）的不同，計有公務人員晉升官等訓練及交通事業人員員級晉升高員級資位訓練，以增進晉升官等（資位）人員所需之工作知能為目的。

（3）行政中立訓練

地方政府各機關（構）應安排所屬人員參加該等行政中立訓練，訓練方式包括專班訓練、隨班訓練、行政中立演講、網路學習及視聽學習等。

2.  落實地方政府公務人員終身學習

（1）建置「首爾市政府公務人員e學苑」推動在職網路學習。

（2）辦理全國公務人員專書閱讀心得寫作活動，訂定「公務人員專書閱讀推廣活動計畫」，辦理每月一書票選、導讀會及專書閱讀心得寫作等活動，倡導公務人員養成閱讀習慣；另發行編印培訓叢書，以利知識管理與傳遞，提供公務人員參考運用。
3.  建置地方政府公務人員訓練進修協調機制

依地方政府公務人員訓練進修協調設置及實施要點規定，召開協調會報，討論培訓議題，並舉辦全國訓練機關（構）觀摩學習活動，有效解決各機關（構）訓練進修問題，並增進各機關（構）聯繫、互相學習、經驗交流及促進人力資源發展。
（七）創新培訓中心

首爾特別市人才開發院於2006年設立創新培訓中心，即創新市政學院，“創新市政”是為了市政願景和目標，滿懷熱情和想像力，將持續而自發性的創新提案和業務改善成為生活的一部分，學習創新，使其組織化，定位成組織內每個成員的遺傳因子，創造出高效率的實踐能力，增強市民顧客的幸福指數。
創新培訓中心通過策劃、開發教育課程，對創新型市政建設提供調整和支持。將創新型市政品牌化，樹立其典範，並進行對內、對外宣傳。特別是，以創新行政（室、局、本部）、創新經營（投資出資機關）、創新區政（自治區）成功事例作為Contents，進行再生產，起到橫向展開創新市政的連接軸作用。

 (八) 場地設施

1. 主樓：
· 大禮堂：容量516人。

· 小禮堂：容量268人。

· 教室：100人2間、70人2間、40人1間。

· 會議室：容量60人。

· 網上教室：容量50人。

2. 生活館：
· 教室：30人2間、20人7間。

· 宿舍：39間，4人1間。

· 圖書資料室。

· 醫務室：有2位護士。

· 食堂。
3. 創新館：作為創新型市政的標誌，新建了能夠以新的方式運營創意教育和領導力能力教育的設施。

4. 職場保育設施：為了建立舒適的保育基礎設施，設有新概念的職場托兒所。

5. 附帶設施：運動場、草坪球場、網球場、羽毛球場、登山路線（2.8km）、停車場、牛眠泉水。

(九)意見交流
1.  首爾特別市人才開發院女性員工與韓國一般機關一樣，約占三成，職等分布為金字塔形狀，目前人才培養課課長為女性，考試錄取人員女性有愈來愈多的趨勢。

2.  於2006年4月新設立創新培訓中心，主要負責創新市政之企劃、研發業務，另人才培養課之創意學習組則負責運作，即運營創意教育。

3.  首爾特別市人才開發院針對不同職等公務人員，分別給予不同領域的專業培訓，其每年最低受訓時數為40學分（相關法令正修訂中，將改為每年應受訓100小時）。配合各種需求與特色，依適用對象及業務性質不同分別設計不同的訓練課程，如2007年訓練計劃（附錄一）。

4.  針對首爾市政府公務人員之服務品質，每年會根據民眾洽公時公務員處理之服務態度、民眾檢舉信函、或市政府本身亦會進行考評，將最不受歡迎之100名員工，改派3低工作（環保、清掃、第一線櫃台服務人員），並要求其接受再教育訓練。
5.  院區內各項設施具高度環保意識，如廁所內照明燈採自動感應式，擦手紙以再生紙材質供應，另受訓學員需自備牙刷、牙膏等均極為環保。
6.  院區環境清潔係委外辦理，有關設施之維護，則由員工自己處理，至餐廳之經營亦委外運作，員工用餐及學員用餐地點分開，員工餐廳亦提供鄰近之首爾市政府IT數據中心人員用餐。學員餐廳則提供二種套餐，由學員以餐券選擇。
7.  首爾特別市人才開發院緊鄰首爾市政府IT數據中心，本中心人員為該IT數據中心之建築所吸引，進入一樓即受到服務臺人員親切之問候，並為其大廳宏偉之氣派與先進的廁所設施留下深刻的印象。因無事先安排，無法臨時作業務上之訪問，殊為可惜。
二、情報通信公務員教育院
本次韓國考察，參訪之中央公務員教育訓練機構為位於天安市情報通訊部(Ministry of Information and Communication, MIC)之員工專業訓練機構，即情報通訊公務員教育院(Information & Communication Officials Training Institute(以下簡稱ICOTI))。此行先拜會吳文錫教授後，由張忠源先生接待簡報，並引導參觀其獨特之郵政博物館及天空咖啡廳。茲將參訪ICOTI紀要臚列如下：
　(一) 歷史沿革
1.  1918年1月成立通訊公務員教育所。

2.  1946年1月改制為通訊學院。

3.  1962年1月重組為通訊公務員教育中心。

4.  1964年10月更名為通訊公務員教育院。

5.  1994年12月再度更名為情報通訊部公務員教育院。

6.  1999年5月從首爾搬遷至天安現址。

7.  2004年2月郵政博物館遷入。

(二) ICOTI之核心價值與願景
ICOTI成立目的在於使參訓人員賓至如歸與夢想成真。以顧客為導向的思維、建立互信與團隊合作，及卓越的訓練和研究能力的核心價值下，築構其願景，成為有價值與有夢想的開放性訓練機構，以培養具未來導向及創意之核心專業人才跨入新世紀為目標。
在園區大樓正前面並矗立一座願景吉祥物，另4樓天空咖啡廳內亦有一桌上型的願景吉祥物(如附錄)。
(三)組織及人力配置
ICOTI組織架構採首長制，院長下設支援部、訓練部、企劃研發部3個部門：

1. 支援部(Support Div.)：下設4個單位，包括：行政、會計、顧客支援及設備維護等單位。
2. 訓練部(Training Div.)：下設3個單位，包括：訓練事務、電腦與廣播及教學研究等單位。

3. 企劃研發部(Planning and Research Div.) ：下設4個單位，包括：訓練規劃、課程設計發展、數位學習及評估室等單位。
目前ICOTI正式人員102人（含23位教授），從事訓練行政事務及課程講授規劃等工作。非正式人員70人，負責相關設備之維護與修繕，契約講座及部分課程教材編撰等事宜。
（四）訓練類別
1. 工作職場訓練
ICOTI以有創意、有策略和市場導向的課程來培育符合資訊社會需要，具有創造性的專業人才。每年約提供120門訓練課程，計約18, 000訓練人次。

（1）一班性訓練
· 訓練對象：情報通訊部6級以下公務員。
· 訓練課程：新進與現職人員所須6門課程。

· 訓練期間：1至3星期。

· 訓練人次：1,300人次。

· 訓練內容：擔任新職必備的專業知識、技術與資訊技能。
（2）必修的專業訓練

· 訓練對象：情報通訊部與其他政府機關公務員。

· 訓練課程：18門有關管理、郵政、儲匯保險、資訊技術課程。

· 訓練期間：1星期。

· 訓練人次：1,900人次。

· 訓練內容：公務員晉級必備的專業技巧與知識。

（3）選修的專業訓練

· 訓練對象：情報通訊部與其他政府機關公務員。

· 訓練課程：約80門有關管理、郵政、儲匯保險、資訊技術課程。

· 訓練期間：3天至2星期。

· 訓練人次：14,000人次。

· 訓練內容：增進專業知識、技術與工作領域所需的資訊技巧訓練。

2. 線上學習
ICOTI係韓國首先採用數碼教育的公務員訓練機構，其自1999年即經由網際網路提供數碼教育，2000年繼續推展以學習為中心的自我學習課程。ICOTI利用省時、省錢的訓練模式，每年提供管理、郵政、儲匯保險、資訊技術與語文等5個相關領域的線上學習，提供公務員無論何時都能自我學習，取得定製化的專業知識。
2006年ICOTI開設線上學習計78門課程，參訓人數約70,000人，包括部內員工網路課程、部間員工網路課程與開放課程，對外開放課程約占10％。ICOTI已積極擴充資訊系統因應日益增加的學習量，預估同時上網學習人數增為約8,000人。
（五）場地設施
ICOTI占地遼闊約16萬坪，一年容訓量約23,000人，同時可容納800人訓練。其擁有嶄新的教育設備，並為Taejo mountain美麗景色環抱，是為理想的訓練教育處所。
1. 訓練設施

（1）研討室：容量275人，6種語言同步翻譯設備。
（2）大禮堂：容量600人。

（3）電腦教室：5間，每間可容納30~40人。
（4）語言教室：3間，每間可容納30~40人。

2. 體能訓練與福利設施

（1）室外運動設備：有網球場、棒球場、韓式足球場及符合國際性標準的足球場。

（2）室內運動設備：體育館、游泳池（6水道每水道25公尺）、保齡球館（符合國際標準8線道）、桌球室、撞球室及健身室。
（3）宿舍：2人房318間，特等2人房80間。
（4）餐廳：容量460人，採自助餐運作方式。

（5）耐力訓練場。

（6）天空咖啡廳。

3. 郵政博物館

郵政博物館於2004年2月遷入ICOTI天安現址，位在大門入口處1樓，利於外界參觀，陳列有各國郵差服裝、郵筒、蓋郵戳設施等物件，我國的郵差服裝、郵筒亦展示在入門的第3位。
（六）服務規章
ICOTI是培育核心專業人才的搖籃，使受訓者成為21世紀知識與資訊社會中的佼佼領導者。受訓者雖是公務員，也都視為顧客，其要旨如下：
1. 自始至終均從學員的觀點來思考與行動。
2. 希望成為最佳的專業訓練機構。
3. 經由高品質的教育課程，提供創新與有價值的知識、技術、管理與IT的教育。
4. 提供有利於學習的教育環境。
5. 儘可能經由自我增進與積極學習，以達到開放性的教育。
6. 對於有關訓練的任何評論或抱怨，能夠直接地回應。

（七）意見交流
1.  ICOTI於2006年編竣培訓手冊，內容包括相關的計畫規劃，課程研擬、運作，至課程結束及問卷處理等，總計206頁，以為執行培訓工作之遵循，不致因人員異動頻繁而有所稍懈影響。
2.  專任教授有23位，每5年輪調一次，在ICOTI教授亦需至少每2年提論文、報告1次。7等以上行政人員亦需授課，相關的配套線上授課，均已完成數位學習課程。2006年其培訓管理課程表現優異，獲得獎勵。
3.  以往ICOTI的課程研發係委外辦理，2006年開始改由自己內部專責運作，教材編審不再發給津貼，以節省開支。訂有日落制度，冷門課程反映不好的，即下架。對於課程的投資，相當用心，民間團體有好的課程，亦常向民間借鏡，產、學協力多。每個月公布最受歡迎的5位講座，及最不受歡迎的5位講座。每年並提出課程總結報告，檢視相關課程之研擬、必修課程、IT課程等辦理情形，以作為來年課程研發之參考。
4.  ICOTI採責任專責制，除本身培訓工作外，亦接受委訓，因其設備先進，一般民間或地方政府有需要，亦會提供軟硬體設施借用，接受委訓約占其訓練量的一成，委訓收入一年約有2億韓幣的利潤充繳國庫。對於設施提供借用，其內部亦有正負雙面的評價，因雖增加收入但或多或少都會衝擊到本身的培訓業務。
5.  ICOTI於學員結訓3個月後，會郵寄簡單的問卷調查給受訓的學員及其上司，比較學員受訓前後工作上的差異，以瞭解訓練的相關成效。
6.  ICOTI受訓學員一律住宿，對於學員課餘時間之關注，更是不遺餘力，提供各式各樣完善的體能訓練與福利設施。其4樓天空咖啡廳頗為獨特，雖因以前飲料免費供應用量大，現已改為投幣式飲料機，但座椅寬廣、布置溫馨，設置表演舞臺（參訪當日晚上7時有爵士樂團表演）、卡拉OK（DJ會將學員的歌聲於隔日休息時播放，共同分享）、另陳列有願景吉祥物及其他機構參訪之紀念品等，並可遠眺鄰近優美的夜景。
7.  由於參訪時間僅短短的一個半小時，實在很難在這麼短的時間內，予以深入了解ICOTI在韓國40個中央與地方的教育機構中居於領先地位的全貌。負責接待的張忠源先生則說：需一整天進行一對一的介紹，才能對ICOTI有較多的認識。
三、現代集團人材開發院
本次參訪韓國私部門培訓制度是參觀南韓現代集團人材開發院，由該院朴大燁組長接待導覽，並由鄭智恩小姐簡報，參訪紀要如下： 
（一）HYUNDAI．KAI MOTORS南韓現代集團簡介

現代集團目前是南韓第二大集團，僅次於三星集團。集團員工大約有11萬人，總公司為現代．起亞汽車公司（HYUNDAI．KAI MOTORS），旗下擁有35個子公司。

現代汽車成立於1967年，主要產品為汽車及汽車零件生產，員工約55000人，年營業額約37兆韓幣，包括首爾、亞山及衛山三座汽車製造廠，總公司位於首爾並設有研發中心，韓國國內設有10個子公司、4個生產廠房，海外公司正逐步擴展中，主要設於美國阿拉巴馬州的海外分公司，負責海外業務發展。

起亞汽車員工約32,000人，年營業額約19兆韓幣，現代與起亞的總營業額為56兆韓幣，3個國內汽車製造廠位於韓國中南部，國外有2個廠房，1個位於南斯拉夫，1個在美國喬治亞州。2006年總計銷售337萬輛汽車，2007年目標為650萬輛。
（二）HYUNDAI．KAI MOTORS人材開發院

現代集團人材開發院園區設有三個培訓區域，可同時容訓550位學員，院本部可容訓170位學員、其他二個培訓園區各可容訓130及250位學員，合計約為550位學員。         人材開發院主要負責培訓一般行政人員（白領職員），培訓目標與企業目標相結合，第一目標為挑戰、第二為創意、第三為熱誠、第四為全球化觀點、第五項為協調。同時針對上述5項目標，依不同之職責開辦不同類型之培訓課程，管理階層人員每年必修3天2夜之研習課程，其他子公司亦針對專業領域或技術勞工階層辦理1到2天之培訓課程。
現代集團人材開發院由院長總攬全責，下設人才開發一科及人才開發二科2科，正職員工約50人，含雇用及聘用人員合計約120員工。
（二）HYUNDAI．KAI MOTORS H.R.D.培訓課程概要
現代集團人材開發院主要培訓對象為現代．起亞汽車公司的現任職員，其他子公司設有培訓中心，負責其在職員工的培訓課程。

人材開發院主要負責培訓總公司研發人員及一般行政職員，其他子公司各設有培訓中心，負責培訓各子公司員工（藍領員工），相關的銷售部門、社會服務及研發部門、會計、電算等各成立有培訓教育小組，負責各部門之培訓課程設計及培訓教育工作。

人材開發院的願景為培訓公司所需要的各式人才，培訓目標以經營管理為核心的人才教育目標並結合公司五大目標：挑戰、創意、熱誠、全球化觀點、協調。

人材開發院下設人才開發一科及人才開發二科，一科負責培訓新進員工及員工升遷（科長級）訓練，二科負責優秀人才培訓：包括組長等高階管理人員及海外外派專員，並設計網路E學及語言之培訓課程，同時與首爾、高麗等大學合作，規劃EMBA課程。

培訓課程區分為三大類型：

（1）職員培訓課程

    升遷課程－從課員、課長、組長、次長到部長，每一階層都有其規劃完整之升遷課程，並為人才培育之主要教育方針。專業課程－包括營業、銷售、會計、研發、專長開發等專業培訓課程。
（2）e-learning及大學推廣合作教育

e-learning課程包括企業管理、領導統御、財務管理等屬於升遷考核課程，以及語文學習、行政法規等課程；另亦規劃同仁眷屬之線上學習課程。大學推廣合作教育除了與首爾、高麗等大學合作，規劃EMBA課程，以讓同仁取得相關學位之外，亦利用場地收費租予其他單位辦理論壇式課程。

（3）工會訓練課程

為員工眷屬開辦主婦大學，舉辦公司渡假型會議及開辦員工子女英語研習營、網路學習課程等，讓眷屬與員工共同學習成長。 

肆、考察心得與建議

一、設定全球化目標

21世紀是人才導向的時代，國家競爭力決定於擁有多少足以和世界競爭的專業人才，韓國無論公務部門或民間企業，全球觀點及國際化都是人才培訓及人力資源發展的永續經營目標。語言培訓課程的比重增加及進階語言訓練規劃是建立與世界接軌的入門課程，利用網路e-learning的學習平臺，更可讓語言學習成為工作與生活的一部分，語言的認證已成為工作及升遷的必要資格條件，地球村的觀念早已深札韓國人民的勤奮生活態度之中。

二、培訓體系與大學結合

培訓結合大學學分課程－培訓中心的課程，是以現職或新進員工為設計規劃對象，韓國的培訓體系更結合與大學合作機制，開辦學分制課程供學員進修或取得晉升資格，這項學分制可抵日後考取該校之學分，從而更易取得學士或碩士學位，對人才培育，貢獻卓著。

三、重視創新教育
21世紀也是個沒有標準答案的時代，面臨的是看不見的新大陸經濟，無論抱再多的舊知識，找再多的人諮詢，也不見得能找到正確的路。韓國的培訓機構相當的重視創新教育，ICOTI以兼具價值與夢想的開放性訓練機構為願景，培養具有未來導向及專業創造力思想之核心人才為己任。首爾特別市人才開發院更成立創新培訓中心，將持續而自發性的創新提案和業務改善成為生活的一部分，學習創新，使其組織化，定位成組織內每個成員的遺傳因子，創造出高效率的實踐能力，增強市民顧客的幸福指數。

四、注重環保
培訓機構院區內及此行所住的旅館與飯店，各項設施均具高度環保意識，如飲水設備、廁所自動感應式照明、再生材質擦手紙、住宿需自備牙刷、牙膏、無免洗筷、免洗杯等，及道路兩旁翠綠的銀杏樹，公車經過亦聞不到汽油味，乾淨的國土維護，一如清溪川整治的成功等，韓國的環保意識比我們還是早先一步。
五、終身學習蔚為風潮
終身學習是趨勢也蔚為風潮，韓國公務人員每年應受訓時數，將改為100小時。為因應公共行政環境的變化與需求，韓國政府提供公務員很多學習及發展的機會，包括到國內外大學進修、到私人企業等，認為人才是一種資源，是可以培養的。韓國整個資訊化的環境，使得公務員能積極的參與網上學習，如ICOTI同時上網學習人數增為約8,000人，是我國培訓機構需要共同努力的目標。
六、以服務學員為核心理念
以ICOTI而言，自始至終均從學員的觀點來思考與行動，提供有利於學習的教育環境，對於有關訓練的任何評論或抱怨，能夠直接地回應，尤其是特殊的技能與多樣化的課程，可以增進受訓者開放視野與想像力。對於學員課餘時間之關注，更是不遺餘力，設置各式各樣完善的運動設備與娛樂設施，希望浸潤其中的受訓者，身心得以充實與啟發。
七、外交困境亟待國內支援
至現代集團人材開發院途中，路過華僑中學，熱心的孫先生特地載我們進入繞園一圈，教室外觀老舊，操場仍為沙土跑道，可見其經費之不足，海外華僑不畏經濟之困窘，仍堅持下一代學習固有文化，實令人欽佩。

駐外人員利用各種研習機會，每年也必須完成30小時學習認證時數，如參加演講活動或聽課，但事先需經「代表」之認可，我國駐韓國代表部同仁，都深切體認進修及汲取新知之重要性，只是首爾物價飛漲、駐外（韓）加給與駐日人員待遇懸殊，代表公館之鐵炕鏽損難耐嚴寒，外交工作推展實需國內預算之支援，駐外人員之學習精神值得嘉許。

八、外語環境稍為不足
本次參訪韓國，本中心三人利用夜間空檔時候，獨自搭乘地下鐵到東大門等地區，與民眾近距離接觸；因韓國路標、商店招牌均已無漢字，雖然三人手握地下鐵路線圖等交通資訊，惟在地下鐵車站內，英語標示不多，真是行不得也！幸好三人交談時，被路過的老中（在韓國教中文的大陸人士）聽到，熱心的帶我們到正確的月臺，及指引如何轉搭。可見，推展觀光，雙語環境是多麼的重要。
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附錄二：首爾市及人材開發院職員現況
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＊首爾市平均每名公務人員受訓時間：44.8小時（包含16.2小時網路教學）

  （人才開發院平均每人受訓時間：22.3小時）
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附錄三：研習活動照片

本中心劉專員廷晉、洪秘書淑真、魏編審美津與首爾特別市人才開發院院長金大根先生合影留念
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本中心魏編審美津、劉專員廷晉、洪秘書淑真與首爾特別市人才開發院人才企劃課課長石成根先生、組長鄭東允先生合影留念
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本中心人員與駐韓國代表處陳永綽代表合影留念

本中心劉專員廷晉與駐韓國代表處郭承凱秘書合影留念
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本中心人員與ICOTI張忠源先生合影留念
ICOTI 願景吉祥物，意味夢想起飛
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韓國公、私部門普遍設立之飲水設施
本中心人員與現代汽車「人材開發院」朴大燁組長、鄭智恩小姐合影
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本中心人員參觀現代集團之模型車展示
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本中心人員與駐韓國代表處孫善誠先生合影留念
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教育課程

		2007年教育訓練計劃

		區分								2006年計劃						2007年計劃

										課程數		次數		訓練人員		課程數		次數		訓練人員

		合計								205		663		32,199		210		718		49,681

		實體教育								130		491		24,599		134		499		25,681

		網路教育								75		172		7,600		76		219		24,000

		基本教育		新進人員力量強化		合計				4		23		1,750		5		18		2,517

						實體		小計		2		15		1,500		4		15		2,217

								7-9級		2		8		250		2		11		1,977

								約聘人員		1		60		7,408		2		4		240

						網路		e-新進人員行政實務		4		14		750		1		3		300

		專門教育		核心價值		合計				3		12		690		5		75		8,195

						實體		創意教育		2		3		60		2		65		7,195

						網路		e-創意開發		1		9		630		3		10		1,000

				領導能力		合計				1		2		60		6		23		1,025

						實體		小計		2		4		140		5		20		725

								5級管理者		1		2		40		3		7		350

								6.7級晉昇人員		1		2		100		2		8		375

						網路		5級管理者		194		562		22,151		1		3		300

				全球化視野		合計				121		394		14,711		2		7		380

						實體		國際業務能力提昇		55		174		7,690		1		4		80

						網路		國際交流		53		187		4,970		1		3		300

				職務專門性		合計				13		33		2,061		189		590		36,067

						實體		小計		73		168		7,440		119		390		13,967

								職務		35		70		2,440		56		165		7,120

								情報化		38		98		5,000		47		174		4,500

								上水道								16		51		2,347

						網路		小計		70		200		22,100		70		200		22,100

								職務		34		101		10,100		34		101		10,100

								情報化		36		99		12,000		36		99		12,000

		其他教育		其他		合計				2		5		1,040		3		10		1,497

						實體		職員家屬		2		5		1,040		2		5		1,040

								公益勤務（替代役）人員								1		5		457

				＊首爾市平均每名公務人員受訓時間：44.8小時（包含16.2小時網路教學）

				（人才開發院平均每人受訓時間：22.3小時）





首爾

		首爾市職員現況

		□		Seoul總括																										（2007.5.14現在）

		區分						合計		5級以上		政務職		1級		2級		3級		4級		5級		6級以下		6級		7級		8級		9級		10級

		全體合計		合計				41,084		2,660		29		5		15		43		346		2,222		38,424		7,434		13,099		12,291		5,373		227

				一般職				28,703		2,341		-		4		14		43		333		1,947		26,362		6,752		11,728		4,755		3,127		-

				技能職				10,875		-		-		-		-		-		-		-		10,875		389		979		7,214		2,066		227

				政務職				29		29		29		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

				別定職				464		52		-		1		1				13		37		412		111		204		69		28		-

				契約職				1,013		238		-		-		-		-		-		238		775		182		188		253		152		-

				雇傭職				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-





女性

		首爾市職員現況

		□		Seoul市總括																										（2007.5.14）

		區分						合計		5級以上		政務職		1級		2級		3級		4級		5級		6級以下		6級		7級		8級		9級		10級

		全體合計		合計				41,084		2,660		29		5		15		43		346		2,222		38,424		7,434		13,099		12,291		5,373		227

				一般職				28,703		2,341		-		4		14		43		333		1,947		26,362		6,752		11,728		4,755		3,127		-

				技能職				10,875		-		-		-		-		-		-		-		10,875		389		979		7,214		2,066		227

				政務職				29		29		29		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

				別定職				464		52		-		1		1				13		37		412		111		204		69		28		-

				契約職				1,013		238		-		-		-		-		-		238		775		182		188		253		152		-

				雇傭職				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

		□		女性公務員現況

		區分				總公務員合計		女性公務員合計		5級以上		政務職		1級		2級		3級		4級		5級		6級以下		6級		7級		8級		9級		10級

		全體合計		合計		41,084		12,668		281		1		1		-		-		22		257		12,387		1,247		4,133		4,640		2,333		34

				一般職		28,703		9,579		143		-		-		-		-		22		121		9,436		1,126		3,800		2,536		1,974		-

				技能職		10,875		2,361		-		-		-		-		-		-		-		2,361		11		161		1,910		245		34

				政務職		29		1		1		1		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

				別定職		464		208		2		-		1		-				-		1		206		27		97		56		26		-

				契約職		1,013		519		135		-		-		-		-		-		135		384		83		75		138		88		-

				人材開發院職員現況

																														（2007.5.14）

						總公務員合計		女性公務員合計		5級以上		政務職		1級		2級		3級		4級		5級		6級以下		6級		7級		8級		9級		10級

				合計		40,071		12,149		146		1		1		-		-		22		122		12,003		1,164		4,058		4,502		2,245		34

				一般職		28,703		9,579		143		-		-		-		-		22		121		9,436		1,126		3,800		2,536		1,974		-

				技能職		10,875		2,361		-		-		-		-		-		-		-		2,361		11		161		1,910		245		34

				政務職		29		1		1		1		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

				別定職		464		208		2		-		1		-				-		1		206		27		97		56		26		-





女性 (2)

		首爾市職員現況

		Seoul市總括																										（2007.5.14）

		區分				合計		5級以上		政務職		1級		2級		3級		4級		5級		6級以下		6級		7級		8級		9級		10級

		合計				41,084		2,660		29		5		15		43		346		2,222		38,424		7,434		13,099		12,291		5,373		227

		一般職				28,703		2,341		-		4		14		43		333		1,947		26,362		6,752		11,728		4,755		3,127		-

		技能職				10,875		-		-		-		-		-		-		-		10,875		389		979		7,214		2,066		227

		政務職				29		29		29		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

		別定職				464		52		-		1		1				13		37		412		111		204		69		28		-

		契約職				1,013		238		-		-		-		-		-		238		775		182		188		253		152		-

		雇傭職				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

		女性公務員現況

		區分		總公務員合計		女性公務員合計		5級以上		政務職		1級		2級		3級		4級		5級		6級以下		6級		7級		8級		9級		10級

		合計		41,084		12,668		281		1		1		-		-		22		257		12,387		1,247		4,133		4,640		2,333		34

		一般職		28,703		9,579		143		-		-		-		-		22		121		9,436		1,126		3,800		2,536		1,974		-

		技能職		10,875		2,361		-		-		-		-		-		-		-		2,361		11		161		1,910		245		34

		政務職		29		1		1		1		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

		別定職		464		208		2		-		1		-				-		1		206		27		97		56		26		-

		契約職		1,013		519		135		-		-		-		-		-		135		384		83		75		138		88		-





人材

				人材開發院職員現況

																														（2007.5.14現在）

		職級別		計		行政職																電算職										技術職		技能職		契約職		別定職

		課別				小計		2級		4級		5級		6級		7級		8級		9級		小計		6級		7級		8級		9級

		計		117		52		1		2		11		17		17		3		1		4		1		1		1		1		8		48		4		1

		人材企劃課		81		24		1		1		5		7		10		-		-		4		1		1		1		1		8		41		4		-

		人材培養課		33		25		-		1		5		9		6		3		1		-		-		-		-		-		-		7		-		1

		創意培訓中心		3		3		-		-		1		1		1		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-





Sheet2

		






_1244440777.xls
教育課程

		2007年教育訓練計劃

		區分								2006年計劃						2007年計劃

										課程數		次數		訓練人員		課程數		次數		訓練人員

		合計								205		663		32,199		210		718		49,681

		實體教育								130		491		24,599		134		499		25,681

		網路教育								75		172		7,600		76		219		24,000

		基本教育		新進人員力量強化		合計				4		23		1,750		5		18		2,517

						實體		小計		2		15		1,500		4		15		2,217

								7-9級		2		8		250		2		11		1,977

								約聘人員		1		60		7,408		2		4		240

						網路		e-新進人員行政實務		4		14		750		1		3		300

		專門教育		核心價值		合計				3		12		690		5		75		8,195

						實體		創意教育		2		3		60		2		65		7,195

						網路		e-創意開發		1		9		630		3		10		1,000

				領導能力		合計				1		2		60		6		23		1,025

						實體		小計		2		4		140		5		20		725

								5級管理者		1		2		40		3		7		350

								6.7級晉昇人員		1		2		100		2		8		375

						網路		5級管理者		194		562		22,151		1		3		300

				全球化視野		合計				121		394		14,711		2		7		380

						實體		國際業務能力提昇		55		174		7,690		1		4		80

						網路		國際交流		53		187		4,970		1		3		300

				職務專門性		合計				13		33		2,061		189		590		36,067

						實體		小計		73		168		7,440		119		390		13,967

								職務		35		70		2,440		56		165		7,120

								情報化		38		98		5,000		47		174		4,500

								上水道								16		51		2,347

						網路		小計		70		200		22,100		70		200		22,100

								職務		34		101		10,100		34		101		10,100

								情報化		36		99		12,000		36		99		12,000

		其他教育		其他		合計				2		5		1,040		3		10		1,497

						實體		職員家屬		2		5		1,040		2		5		1,040

								公益勤務（替代役）人員								1		5		457

				＊首爾市平均每名公務人員受訓時間：44.8小時（包含16.2小時網路教學）

				（人才開發院平均每人受訓時間：22.3小時）





首爾

		首爾市職員現況

		□		Seoul總括																										（2007.5.14現在）

		區分						合計		5級以上		政務職		1級		2級		3級		4級		5級		6級以下		6級		7級		8級		9級		10級

		全體合計		合計				41,084		2,660		29		5		15		43		346		2,222		38,424		7,434		13,099		12,291		5,373		227

				一般職				28,703		2,341		-		4		14		43		333		1,947		26,362		6,752		11,728		4,755		3,127		-

				技能職				10,875		-		-		-		-		-		-		-		10,875		389		979		7,214		2,066		227

				政務職				29		29		29		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

				別定職				464		52		-		1		1				13		37		412		111		204		69		28		-

				契約職				1,013		238		-		-		-		-		-		238		775		182		188		253		152		-

				雇傭職				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-





女性

		首爾市職員現況

		□		Seoul市總括																										（2007.5.14）

		區分						合計		5級以上		政務職		1級		2級		3級		4級		5級		6級以下		6級		7級		8級		9級		10級

		全體合計		合計				41,084		2,660		29		5		15		43		346		2,222		38,424		7,434		13,099		12,291		5,373		227

				一般職				28,703		2,341		-		4		14		43		333		1,947		26,362		6,752		11,728		4,755		3,127		-

				技能職				10,875		-		-		-		-		-		-		-		10,875		389		979		7,214		2,066		227

				政務職				29		29		29		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

				別定職				464		52		-		1		1				13		37		412		111		204		69		28		-

				契約職				1,013		238		-		-		-		-		-		238		775		182		188		253		152		-

				雇傭職				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

		□		女性公務員現況

		區分				總公務員合計		女性公務員合計		5級以上		政務職		1級		2級		3級		4級		5級		6級以下		6級		7級		8級		9級		10級

		全體合計		合計		41,084		12,668		281		1		1		-		-		22		257		12,387		1,247		4,133		4,640		2,333		34

				一般職		28,703		9,579		143		-		-		-		-		22		121		9,436		1,126		3,800		2,536		1,974		-

				技能職		10,875		2,361		-		-		-		-		-		-		-		2,361		11		161		1,910		245		34

				政務職		29		1		1		1		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

				別定職		464		208		2		-		1		-				-		1		206		27		97		56		26		-

				契約職		1,013		519		135		-		-		-		-		-		135		384		83		75		138		88		-

				人材開發院職員現況

																														（2007.5.14）

						總公務員合計		女性公務員合計		5級以上		政務職		1級		2級		3級		4級		5級		6級以下		6級		7級		8級		9級		10級

				合計		40,071		12,149		146		1		1		-		-		22		122		12,003		1,164		4,058		4,502		2,245		34

				一般職		28,703		9,579		143		-		-		-		-		22		121		9,436		1,126		3,800		2,536		1,974		-

				技能職		10,875		2,361		-		-		-		-		-		-		-		2,361		11		161		1,910		245		34

				政務職		29		1		1		1		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

				別定職		464		208		2		-		1		-				-		1		206		27		97		56		26		-





女性 (2)

		首爾市職員現況

		Seoul市總括																										（2007.5.14現在）

		區分				合計		5級以上		政務職		1級		2級		3級		4級		5級		6級以下		6級		7級		8級		9級		10級

		合計				41,084		2,660		29		5		15		43		346		2,222		38,424		7,434		13,099		12,291		5,373		227

		一般職				28,703		2,341		-		4		14		43		333		1,947		26,362		6,752		11,728		4,755		3,127		-

		技能職				10,875		-		-		-		-		-		-		-		10,875		389		979		7,214		2,066		227

		政務職				29		29		29		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

		別定職				464		52		-		1		1				13		37		412		111		204		69		28		-

		契約職				1,013		238		-		-		-		-		-		238		775		182		188		253		152		-

		雇傭職				-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

		女性公務員現況

		區分		總公務員合計		女性公務員合計		5級以上		政務職		1級		2級		3級		4級		5級		6級以下		6級		7級		8級		9級		10級

		合計		41,084		12,668		281		1		1		-		-		22		257		12,387		1,247		4,133		4,640		2,333		34

		一般職		28,703		9,579		143		-		-		-		-		22		121		9,436		1,126		3,800		2,536		1,974		-

		技能職		10,875		2,361		-		-		-		-		-		-		-		2,361		11		161		1,910		245		34

		政務職		29		1		1		1		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-

		別定職		464		208		2		-		1		-				-		1		206		27		97		56		26		-

		契約職		1,013		519		135		-		-		-		-		-		135		384		83		75		138		88		-





人材

				人材開發院職員現況

																														（2007.5.14）

		職級別		計		行政職																電算職										技術職		技能職		契約職		別定職

		課別				小計		2級		4級		5級		6級		7級		8級		9級		小計		6級		7級		8級		9級

		合計		117		52		1		2		11		17		17		3		1		4		1		1		1		1		8		48		4		1

		人材企劃課		81		24		1		1		5		7		10		-		-		4		1		1		1		1		8		41		4		-

		人材培養課		33		25		-		1		5		9		6		3		1		-		-		-		-		-		-		7		-		1

		創意培訓中心		3		3		-		-		1		1		1		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-
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教育課程

		首爾市人材開發院2007年教育訓練計劃

		區分								2006年計劃						2007年計劃

										課程數		次數		訓練人數		課程數		次數		訓練人數

		合計								205		663		32,199		210		718		49,681

		實體教育								130		491		24,599		134		499		25,681

		網路教育								75		172		7,600		76		219		24,000

		基本教育		新進人員力量強化		合計				4		23		1,750		5		18		2,517

						實體		小計		2		15		1,500		4		15		2,217

								7-9級		2		8		250		2		11		1,977

								約聘人員		1		60		7,408		2		4		240

						網路		e-新進人員行政實務		4		14		750		1		3		300

		專門教育		核心價值		合計				3		12		690		5		75		8,195

						實體		創意教育		2		3		60		2		65		7,195

						網路		e-創意開發		1		9		630		3		10		1,000

				領導能力		合計				1		2		60		6		23		1,025

						實體		小計		2		4		140		5		20		725

								5級管理者		1		2		40		3		7		350

								6.7級晉昇人員		1		2		100		2		8		375

						網路		5級管理者		194		562		22,151		1		3		300

				全球化視野		合計				121		394		14,711		2		7		380

						實體		國際業務能力提昇		55		174		7,690		1		4		80

						網路		國際交流		53		187		4,970		1		3		300

				職務專門性		合計				13		33		2,061		189		590		36,067

						實體		小計		73		168		7,440		119		390		13,967

								職務		35		70		2,440		56		165		7,120

								情報化		38		98		5,000		47		174		4,500

								上水道								16		51		2,347

						網路		小計		70		200		22,100		70		200		22,100

								職務		34		101		10,100		34		101		10,100

								情報化		36		99		12,000		36		99		12,000

		其他教育		其他		合計				2		5		1,040		3		10		1,497

						實體		職員家屬		2		5		1,040		2		5		1,040

								公益勤務（替代役）人員								1		5		457

				＊首爾市平均每名公務人員受訓時間：44.8小時（包含16.2小時網路教學）

				（人才開發院平均每人受訓時間：22.3小時）





首爾

		首爾市職員現況

		□		Seoul總括																												（2007.5.14現在）

		區分						合計		5級以上		政務職		1級		2級		3級		4級		5級		6級以下		6級		7級		8級		9級		10級

		全體合計		合計				41,084		2,660		29		5		15		43		346		2,222		38,424		7,434		13,099		12,291		5,373		227

				一般職				28,703		2,341		- 0		4		14		43		333		1,947		26,362		6,752		11,728		4,755		3,127		- 0

				技能職				10,875		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		10,875		389		979		7,214		2,066		227

				政務職				29		29		29		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

				別定職				464		52		- 0		1		1				13		37		412		111		204		69		28		- 0

				契約職				1,013		238		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		238		775		182		188		253		152		- 0

				雇傭職				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0





女性

		首爾市職員現況

		□		Seoul總括																												（2007.5.14現在）

		區分						合計		5級以上		政務職		1級		2級		3級		4級		5級		6級以下		6級		7級		8級		9級		10級

		全體合計		合計				41,084		2,660		29		5		15		43		346		2,222		38,424		7,434		13,099		12,291		5,373		227

				一般職				28,703		2,341		- 0		4		14		43		333		1,947		26,362		6,752		11,728		4,755		3,127		- 0

				技能職				10,875		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		10,875		389		979		7,214		2,066		227

				政務職				29		29		29		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

				別定職				464		52		- 0		1		1				13		37		412		111		204		69		28		- 0

				契約職				1,013		238		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		238		775		182		188		253		152		- 0

				雇傭職				- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

		□		女性公務員現況

		區分				總公務員合計		女性公務員合計		5級以上		政務職		1級		2級		3級		4級		5級		6級以下		6級		7級		8級		9級		10級

		全體合計		合計		41,084		12,668		281		1		1		- 0		- 0		22		257		12,387		1,247		4,133		4,640		2,333		34

				一般職		28,703		9,579		143		- 0		- 0		- 0		- 0		22		121		9,436		1,126		3,800		2,536		1,974		- 0

				技能職		10,875		2,361		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		2,361		11		161		1,910		245		34

				政務職		29		1		1		1		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

				別定職		464		208		2		- 0		1		- 0				- 0		1		206		27		97		56		26		- 0

				契約職		1,013		519		135		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		135		384		83		75		138		88		- 0

				人材開發院職員現況

																																（2007.5.14現在）

						總公務員合計		女性公務員合計		5級以上		政務職		1級		2級		3級		4級		5級		6級以下		6級		7級		8級		9級		10級

				合計		40,071		12,149		146		1		1		- 0		- 0		22		122		12,003		1,164		4,058		4,502		2,245		34

				一般職		28,703		9,579		143		- 0		- 0		- 0		- 0		22		121		9,436		1,126		3,800		2,536		1,974		- 0

				技能職		10,875		2,361		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		2,361		11		161		1,910		245		34

				政務職		29		1		1		1		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

				別定職		464		208		2		- 0		1		- 0				- 0		1		206		27		97		56		26		- 0





人材

				人材開發院職員現況

																														（2007.5.14現在）

		職級別		計		行政職																電算職										技術職		技能職		契約職		別定職

		課別				小計		2級		4級		5級		6級		7級		8級		9級		小計		6級		7級		8級		9級

		計		117		52		1		2		11		17		17		3		1		4		1		1		1		1		8		48		4		1

		人材企劃課		81		24		1		1		5		7		10		-		-		4		1		1		1		1		8		41		4		-

		人材培養課		33		25		-		1		5		9		6		3		1		-		-		-		-		-		-		7		-		1

		創意培訓中心		3		3		-		-		1		1		1		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-		-
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