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內容摘要：

2007東京旅展自9月14日至16日假東京都港區台場國際展示場（Tokyo Big Sight ）展出3天，本旅展目前為亞洲最具規模的世界旅遊展之一。旅展期間，世界各國旅遊業者均滙集於此，為業者交流重要平台，本局特委託財團法人台灣觀光協會邀請台灣各大旅行業、觀光旅館業、旅館業、中央及地方市政府等相關單位組成142人的推廣團前往參展，推廣台灣觀光。旅展期間由國民大戲班表演台灣原住民舞蹈及魔術、雜耍、特技於現場賣力演出外並安排捏麵人、畫扇、茶與音樂穿插表演，同時在現場舉辦多種與觀眾同樂之促銷活動，吸引各國代表團與當地眾多民眾的目光與熱烈參與。

為加強與日本關東地區販售台灣行程業者之互動與友好關係，除了東京帝國大飯店辦理觀光說明會及懇親會，創造對話平台深化交流外，也特別安排團員分成四個小組，分別前往東京各地拜會日本各主力旅行社，進行面對面意見交換，傳達我政府及觀光業界之重視，並瞭解日方業者推廣日客赴台觀光所遭遇之問題及改善意見，以作為本局未來對日推廣宣傳之參考，另為加強對日本一般民眾的宣傳，此次活動亦於神奈川縣的川崎車站，進行了一場熱鬧的台灣民俗表演活動，吸引大批當地民眾觀賞並索取台灣觀光宣傳資料，進一步強化對日宣傳台灣觀光的效果。
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壹、目的與組團概況
日本東京旅展（日文名稱：JATA世界旅行博；英文名稱：JATA World Travel Fair）係將原本每隔一年舉行一次，以一般消費者為主的「世界旅行博覽會」，以及擁有27年歷史，以旅行業界為導向的「JATA旅展」（JATAトラベルマ－ト），兩個日本規模最大的旅展，於2003年起結合而成。每年秋季於日本東京都港區台場國際展示場（Tokyo Big Sight ）舉辦，目前為亞洲最大型的世界旅遊展之一。
日本為我國最主要客源市場，今(96)年1-10月來台旅客數為958,744人次，較去（95）年同期成長1.23％，為達成「觀光客倍增計畫」之年度目標，加強對日推廣，並延續去年日本旅客來台人數達到116萬1,489人次，歷史新高紀錄之氣勢，本局今年仍以財團法人台灣觀光協會（以下簡稱觀光協會）名義結合中華航空公司及長榮航空公司，合租16個攤位，共同規劃為台灣館，並委託台灣觀光協會廣為邀請民間旅遊業者、政府相關等單位，共同組團參展。
本次推廣團係由本局業務組組長張錫聰擔任名譽團長，台灣觀光協會日本市場召集人、大寶旅行社董事長李慶寶擔任團長，陽達旅行社董事長楊重義擔任副團長，代表團成員包括交通部觀光局、行政院國軍退除役官兵輔導委員會、高雄市政府、南投縣政府、花蓮縣政府、彰化縣政府、澎湖縣政府、連江縣政府等政府單位；台灣休閒農業發展協會、中華民國高爾夫球場事業協進會及國內旅行業、觀光旅館業、旅館業相關旅遊業以及表演工作人員等組成142人的龐大推廣團前往，並由本局東京辦事處負責展館規劃，以及協助辦理當地各項宣傳推廣公關活動。
台灣推廣團除參加9月14日至16日，為期3天的東京旅展之外，為開發日本關東地區的旅遊市場，並持續加強東京業者對台灣觀光資源之瞭解，今年推廣團利用參加東京國際旅展之便，特於9月12日，於東京帝國飯店盛大舉辦台灣觀光說明會及懇親會，並於12日分組拜會日本關東地區知名旅行業者，除讓日方業者瞭解目前台灣最新的觀光情報、促銷活動，以及2007年台灣對日、韓觀光推廣行銷以「F4偶像」代言引發之赴台旅遊風潮及台灣西部新幹線通車、東部太魯閣號首航後旅遊之便利性，以及本局持續推動之體驗型農業觀光、修學旅行、銀髮族來台長住long stay計畫新興旅遊市場等訊息外，同時也為台灣業者與日本業界建立一個溝通、交流的平台，期能有效行銷台灣旅遊產品與魅力，持續帶動日人來台觀光熱潮，達成2007年日本旅客來台突破123萬人次之目標。

貳、推廣團行程概要
推廣團主要係參加2007東京旅展（JATA）暨關東地區觀光推廣等重要活動，由於本次報名參展之單位包括行政院國軍退除役官兵輔導委員會、高雄市政府、南投縣政府、花蓮縣政府、彰化縣政府、澎湖縣政府、連江縣政府等政府單位及旅行社、觀光旅館、旅館、休閒農業等66個單位，成員多達142位（詳附件一團員名單），其主要行程重點在日本東京舉辦台灣觀光說明會及台日業者聯誼懇親會，以及在川崎車站街頭展演並於旅展會場盛大展出台灣觀光，以吸引日本業者與民眾的目光，為我國觀光做系列的宣傳。為做好事前準備，以利在日推廣宣傳，推廣團於8月17日邀集團員代表在台灣觀光協會召開組團工作會議，說明各項活動工作內容及注意事項，並提早一天在9月11日自台北出發，抵達日本東京後即進行前置作業，俾利9月12日及13日之觀光推廣及街頭展演活動，以及9月14日至16日之2007東京國際旅展的進行，活動結束後旋即於次日（9月17日）搭機返台，結束本次推廣宣傳行程，推廣團詳細行程如下表所示：

「2007年東京旅展（JATA）暨關東地區觀光推廣活動」行程表

	日  期
	時  間
	行   程   內   容
	備  註

	9/11
（二）

	08：00
10：00
14：10

16：30
	•機場會合後集體辦理搭機手續
•搭乘亞航EG-200班機前往東京

•抵達日本東京成田國際機場

•前往飯店
	•第2航廈

•備大客車3台接機
宿：品川太平洋大飯店

	9/12
（三）

	08：45

10：00
11：30

12：30

15：00

15：30

17：30
18：30
18：30
20：30
	•團員於大廳集合出發前往拜訪單位
•抵達說明會及懇親會會場

•拜訪活動開始

•拜訪活動結束
•自飯店出發前往帝國飯店
•於帝國飯店準備晚宴活動
•說明會開始
•觀光說明會結束

•懇親會開始
•懇親會結束
	•備大客車4台接送
•3台車15:00出發

•1台車16:00出發
•帝國飯店3樓

    【富士の間】

•備大客車3台返旅館

宿: 品川太平洋大飯店

	9/13
（四）
	09:30

10：30

11：00

18：00
	•團員於大廳集合出發出發前往川崎車站
•準備工作開始
•街頭展演開始

•街頭展演結束
	•備大客車1台前往
•自行前往

•自行返回旅館

宿: 品川太平洋大飯店

	9/14
（五）

	 09：00

10：00

18：40


	•出發前往會場佈置展館
•展覽活動開始(限業界人入場)
•展覽活動結束
	•備大客車3台前往

•自行返回旅館

宿: 品川太平洋大飯店


	9/15
（六）

	09：00

10：00

18：00
	•飯店出發
•展覽活動開始(限業界人一般人士均可入場)
•旅展活動結束
	•自行往返會場

宿: 品川太平洋大飯店

	9/16
（日）

	09：30

10：00

18：00
	•飯店出發
•展覽活動開始(限業界人一般人士均可入場)

•展覽活動結束
	•自行前往會場

•備大客車1台返旅館

宿: 品川太平洋大飯店

	9/17
（一）

	09：30

10：00

17：00
	•自飯店出發

•撘乘亞航EG-205班機回國
•抵達桃園機場
	•備大客車3台送機




參、活動過程
一、東京台灣觀光說明會暨懇親會

（一）日期：9月12日（星期三）

（二）會場：東京帝國飯店3樓富士廳

1、台灣觀光說明會(17:00~18:00)

說明會參加人員：日方業者161人，我方業者122人，合計283人參與。活動內容如下：

（1） 由本局業務組張錫聰組長致詞開幕

（2） 由日本台灣觀光促進委員會會長鹽田勝美致歡迎詞
（3） 由日本台灣長住促進會市川護會長說明現況
（4） 由日本台日體育文化推進協會松本彧彥理事長說明現況
（5） 放映台灣DVD介紹
（6） Q&A，日方提問題後，分別由李慶寶會長、江明清所長及張錫聰組長說明
2、台灣觀光懇親會(18:30~21:00)

(1) 由本局業務組張錫聰組長致歡迎詞後台日双方業者自由互動交流。
(2) 由日本台灣觀光促進委員會會長鹽田勝美致詞，並帶領敬酒

(3) 由林吉園以茶會友有限公司表演台灣民俗音樂

(4) 國民大戲班舞蹈表演台灣原住民舞蹈

(5) 由台灣觀光促進會李慶寶會長致謝詞

（三）台灣觀光說明會暨懇親會程序表(9/12東京帝國飯店)
	時間
	活動內容
	備註

	15:30
	說明會會場
	懇親會會場
	

	
	· 工作人員確認會場佈置、影音設備、燈光、簽到處等

· 參展業者協助準備資料袋

· 文宣資料：團員名冊、台灣觀光DVD光碟、各參展單位文宣品

‧禮品：南瓜子酥
	
	

	17:00
	· 來賓報到

· 報到處工作人員向出席貴賓索取名片1張存參

· 代表團團員於會場入口處迎賓入座
	
	

	17:30
	· 台灣觀光說明會開始

· 司儀宣佈開始

· 觀光局代表致詞

· 日方貴賓致詞

(司儀:戚秘書/翻譯:徐雅珊副所長)
	· 工作人員確認會場各項設備設施

· 國民大戲班確認舞台
	

	17:35
	· 介紹代表團員

    
	
	

	17:40
	放映台灣觀光DVD介紹片
	
	

	18:00
	· Q&A
	◎來賓報到

· 部分團員先於懇親會簽到處迎賓

· 國民大戲班人員於懇親會會場入口處迎賓

· 報到處工作人員向日方出席業者索取名片1張
	

	18:10
	· 說明會結束

· 全體人員往懇親會場移動
	
	

	18:30
	
	◎台灣懇親會開始

· 司儀宣佈懇親會開始

· 台灣代表致詞
	司儀:

戚國福

	18:33
	
	· 日方代表致詞並帶領靜酒
	

	18;37
	
	◎開始用餐
	

	19:05
	
	◎欣賞『胡琴演奏』
	約5分鐘

	20;05
	
	◎欣賞『台灣原住民舞 蹈』
	約10分鐘

	20:30
	
	◎台灣代表致謝詞
	

	21:00
	
	· 懇親會結束

· 團員於會場出口處致贈日方業者資料袋
	


（四）活動概況說明：

    日本關東地區為日本人口密度最高、消費能力最強之區域，東京亦為日本首都，向為世界各國觀光推廣機構爭奪之目標市場，為繼續紮根日本市場，進一步拓展台灣觀光，本局今年仍援例於東京舉辦觀光說明會及懇親會，並邀請當地重要的觀光旅遊業者及媒體參與，在會中報告說明台灣觀光最新情況並提供台灣豐富、多元的旅遊資訊，以及營造雙方業者交流座談的機會。由於本局駐東京辦事處多年的耕耘，以及事前妥善的安排與規劃，與會的旅行業界、航空公司代表及媒體十分踴躍，來賓出席人數高達161人，座無虛席，盛況空前（詳附件三，東京日方貴賓出席者名片）。

    說明會，首先由本局業務組張錫聰組長代表向與會來賓致詞，說明台日觀光的現況，以及今、明年本局針對日本旅客所推動的專案例如修學旅行、獎勵旅遊及國際包機等獎勵優惠措施，同時介紹台灣西部高鐵通車及東部「太魯閣號」傾斜式列車加入營運後的旅遊便利性，加上F4代言台灣觀光，在日、韓引起之「台流」，已營造出加強中、日觀光交流的最好時機；會中透過DVD影片介紹，向日方業者及媒體宣布台灣觀光最新情報，使東京業者對台灣觀光活動有更進一步的瞭解。Q&A座談中，日方業者對台灣高鐵通車後之營運狀況、台灣體驗型休閒農業觀光及如何包裝明（2008）年新產品表達關心，相關問題均由李會長與本局人員予以答覆說明。

    懇親會活動於說明會結束後接繼續舉行，首先由本局業務組長張錫聰代表我方致詞，接著由日本台湾観光促進委員會會長塩田勝美先生代表日方貴賓致詞並帶領大家舉杯敬酒之下揭開序幕，餐會以立食方式（standing party）舉行，提供台、日雙方業者一個方便交換業務心得和溝通的平台，有效促使雙方業者互動、熟識，席間穿插台灣意象鮮明的台灣原住民舞蹈及台灣胡琴演奏，同時提供來自馬祖的陳年老酒搭配美食分享賓客，由於雙方互動熱絡，更加深了日本業者與台灣旅遊業彼此的印象。最後由本次推廣團李團長慶寶代表致謝詞，為整個東京觀光推廣說明會及懇親會活動劃下一個完美的句點，眾多貴賓在團員於出口處列隊致謝下，依依不捨的道別。
二、2007年JATA世界旅行博（東京旅展）

（一）時間：95年9月14日（星期五）～9月16日（星期日），為期3天

（二）會場：東京台場國際展覽場（Tokyo Big Sight）東Holl

（三）概況：

1. 本旅展於東京國際展示場（Big Sight）舉行三天，展場面積26,000平方米，共948個攤位，有來自世界134個國家參展。本展覽涵蓋全球772個企業單位，吸引107,078人次的觀眾前往參觀，遠較大阪旅展四天的55,266參觀人數多，為日本最大規模之旅展。

2. 台灣館面積長13.5米，寬12米，面積為162平方米，與韓國展館比鄰相對，由韓國館朝我國展館相望，我國展館左側為以台灣偶像團體F4為背景之舞台區，可供節目表演及進行猜謎、拍照等活動，正面與右側靠澳門館部份為參展單位觀光資料展示區，可方便業者共同展開宣傳推廣作業。展館後分為華航、腳底按摩及長榮航空三個區間，可供民眾領取航空相關資料，並藉此宣傳台灣特色。

3. 為使展攤使用功能多元化，有關展攤中央位置特別安排設立飲茶區與洽談區，對於台日業者貴賓洽談商務極為方便。此外，此次攤位特別於舞台後方架設大型偶像團體F4劇照，不但吸引大批人潮拍照留念外，並將展館設計向上延伸，以鋼骨的前衛造型配合圓頂電視螢幕撥放效果，令滿場民眾從遠方即可辨識台灣展館位置，充分達到醒目、宣傳之目的。

4. 就文宣品發放的情況而言，參展者除了準備有充裕的觀光資料外，本會亦提供偶像劇F4的手提袋，以供來場民眾置放觀光資料，不但解決了參觀民眾手提資料不便的困擾，也成功打響了台灣的觀光形象。

5. 為了豐富我國展館的可看性及趣味性，本次隨團前往的展演團體共有「國民大戲班」、「林吉園以茶會友公司」、「捏麵人」、「花鳥畫扇」、「腳底按摩」等五個展演團體共計25人，他們個個身懷絕技，以最能表現台灣特色的方式，在台灣舞台將台灣的觀光宣傳元素成功植入展館內外，博得來場民眾一致好評。
6. 特別值得一提的是日本知名旅行社United Tours，由於該公司已販售台灣商品為大宗，因此對日本民眾介紹台灣觀光事項即為該公司此次參展之重要目的。此次隨團前往展演之「國民大戲班」舞蹈團體特別應該公司邀請，前往該公司展攤表演台灣原住民舞蹈、傳統雜耍等活動，本活動在配合本局東京辦事處徐雅珊秘書的台灣「國語講座」節目穿插下，博得該公司一致的讚揚與欽佩，成功完成協助日本旅行業者宣傳台灣觀光的工作。

7. 今年在本局東京辦事處的努力之下，台灣表演團體爭取到中央舞台演出的機會，而獲安排上場的台灣原住民傳統舞蹈表演，演出精湛，風靡全場，為台灣觀光宣傳增分不少。
8. 旅展首日9月14日僅提供旅行業者、媒體等旅遊相關人士免費入場參觀，9月15、16日則開放一般民眾購票入場參觀，三天總計參觀人數為107,078人次，較去年（2006）的106,241人次，成長0.9％。
2007 JATA世界旅行博來場人數

	　日期
參觀者
	9月14日
10:00-18:00

(五)
	9月15日
10:00-18:00

(六)
	9月16日
10:00-17:00

(日)
	合    計

	業界人士
	20,117
	9,458
	8,801
	38,376

	一般民眾
	-
	36,301
	32,392
	68,702

	合    計
	20,117
	45,768
	41,193
	107,078


※資料來源：JATA國際觀光會議，世界旅行博事務局

三、相關拜會活動
（一）分組拜會日本業者
9月12日代表團，分4組分別前往拜會株式會社JTB、株式会社United Tours 、日本通運公司、株式會社日本旅行公司等關東地區各大旅行社、航空公司（詳附件五，分組拜會日本業者名單），面對面就業務進行交流互動，台方業者除介紹該公司之產品特色或優惠措施，並聽取日方業者寶貴意見，期能深化交流效果開拓更大的市場，並傳達我國政府及觀光業界之重視與推廣熱力，以積極爭日本旅客來台。

拜訪日本業者名稱及率隊業者介紹：
第一組：拜會株式會社日本旅行社及株式會社HIS關東支部

· 本小組由陽達旅行社董事長楊重義率團員前往，不但與日本旅行社公

司交換最新觀光資訊外，HIS公司並以簡報介紹該公司電腦銷售情


形，令參加團成員充分體驗日本網友利用網站購物情形，堪稱收穫豐


碩。

第二組:拜訪株式會社JTB及亞細亞旅行開發公司

· 本小組由世帝喜公司廖高義總經理及本局業務組張錫聰組長率團員前

往，與日本最大旅行社JTB充分交換意見外，並拜會日本亞細亞航空

之子公司亞細亞旅行社開發公司亦就台日航線旅行商品向我國業者提

出寶貴意見及建言。

第三組:拜訪日通旅行社及株式會社NTS

· 本小組由大寶旅行社董事長李慶寶率領團員前往，與以物流業聞名之

日本通運公司幹部等交換意見外，並向日方積極爭取日本客來台

第四組：拜訪株式會社UNITED TOURS及株式會社近畿日本TOUREST。
◎本小組由昇漢旅行社董事長柯牧洲率領團員前往，除向日本關西地區

最有影響力之UT及近畿兩家旅行公司傳達台灣熱情接待日方旅客之

熱情外，並強烈表達我方對於赴台觀光客成長之期望，獲得雙方一致

共識。

（二）拜訪台北駐日經濟文化代表處


9月12日下午，本局業務組張錫聰組長、日本事務所江明清所長及台灣觀光協會曾前訓顧問偕同拜訪代表處許代表世楷、陳副代表鴻基及經濟組許組長銘海，除轉達本局賴局長對代表處充分支持與協助本局在日本的各項宣傳推廣工作，表達感謝之意，並就如何加強對日觀光宣傳向代表處請益，聆聽代表處之指示。許代表特別關心華航那霸事件對日人來台人次的影響，以及指示宜加強日本青年來台休學旅行之推廣，讓日本人從年青時即對台灣有印象及親切感，許代表同時轉達有日本國會議員對台灣高鐵車廂外觀清潔維護不良之反映。

（三）拜會盛岡市市長及盛岡市議會議長


9月14日為加強盛岡地區與台灣觀光交流並洽談該市擬籌組「台灣友好關係訪問團」於96年11月20日包機來台事宜，本局業務組組長張錫聰偕同日本事務所江明清所長特安排前往盛岡市拜訪該市市長谷藤裕明先生及市議會議長工藤由春先生，除代表本局賴局長對盛岡市熱衷推動日台文化觀光交流表示感謝外，並就該市預定於本(96)年11月20日由盛岡山車推進會會員約60人及市民80人於合計近150人組成參訪團包華航客機來台相關事宜交換意見，由於盛岡山車祭活動為該市指定之重要「無形民俗文化財」，此次來台將包裝一組山車隊與花蓮地區之溫泉祭活動進行文化觀光交流，並參訪太魯閣國家公園、高雄澄清湖、台北故宮、101大樓及士林觀光夜市等景點，同時安排搭乘台灣高鐵新體驗，市長、議長及山車推進會工藤勳會長均對本局的協助及支援表示感謝，市長及議長並表示將親自共同率團來台交流並同時邀請本局於指派高級主管擔任最高顧問參加11月20日在花蓮的山車文化交流活動，雙方均希望今後再繼續加強合作關係。

四.神奈川地區街頭表演活動

（一）日期：9月13日(星期四)

（二）地點：東京神奈川縣川崎車站

（三）概況：

1. 神奈川縣川崎市地處大東京地區週邊，介於東京地區與橫濱地區的中點，往來人口眾多，為銜接關東平原與臨海地區出入的管道。由於有多條鐵路於此交會，加上地下街商店林立人潮匯集，是一個辦理觀光宣傳推廣絕佳的場所。

2. 台灣原住民鮮豔的傳統服裝，配合奔放有力的舞蹈表演，吸引民眾爭相拍照。

3. 極受小朋友喜歡的捏麵人師傅－巫佩玲小姐以細膩的工法，雕琢出栩栩如生的玩偶，讓日本民眾愛不釋手，爭相索取並留為紀念。
4. 以花鳥書法聞名於淡水的業餘畫家－陳茂泉老師，他以豐富的臨摹技巧，為他的畫作添加了無限的意境，使得在場的日本來賓為之驚艷，深深觸動內心來台旅遊的欲望。

5. 來自南投縣凍頂烏龍茶故鄉鹿谷的林吉園以茶會友樂團成員五名，由 陳欣怡小姐帶領三位小朋友表演台灣傳統音樂，配合台灣高山茶的品嘗，使得現場參觀的日本民眾，對於台灣茶文化有著另一種的體悟與認識。
6. 為配合本局對日韓宣傳策略，大量製作偶像劇「F4」手提購物袋，提供來場日本民眾留念，吸引大量粉絲排隊索取，造成轟動。

肆、心得與建議：


一、心得

(1) 東京旅展暨推廣活動為我國每年重點推動之國際觀光宣傳盛事，其參展成效長期以來深受國內操作日本市場業者之重視及肯定，因此報名參展人數亦逐年增加。本次計有63個單位參展，142位團員人數，較去年的41個單位計97名團員已有大幅度成長，顯示日本市場受到國內業者高度重視。與往年相較，本年度新參加之地方政府單位計有：南投縣政府、彰化縣政府、澎湖縣政府、連江縣政府，在旅館業方面有海霸王集團、椰子林企業、大溪花海農場、清新溫泉度假飯店、麗景酒店、麗尊酒店、悠活麗緻度假村、福容大飯店、映象休旅會館、台北商旅等新成員，此外在其他業種方面，新增加的有九戶茶語、永樂食品、華胤事業、茶樂等公司，顯示我國觀光產業中除國際觀光旅館、航空公司、inbound旅行業外，近年來中小型渡假及商務旅館、休閒農業、購物以及地方政府已將日本市場列為推廣目標，紛紛尋求開拓日本國際行銷管道，進而朝主要國際市場邁進發展。

(2) 今年在東京地區舉辦觀光說明會及懇親聯誼會，受邀請之日方賓客出席踴躍，人數計有161名超過預期甚多，且臺日雙方業者交流互動良好，效果均受雙方業者肯定。加上本次安排參展團員分為四個小組前往拜會8家主力日本旅行社業者，進而面對面交換意見，並聽取日方業者之寶貴建議。不論是參加此行拜會活動之我方團員或受訪之日本業者，皆對能有機會與如此近距離之廣泛交換意見表示肯定。各率隊召集人除傳達我政府對日推廣之獎勵優惠措施及新興觀光開發建設資訊外，我方業者也分別介紹各該公司之產品特色及配套促銷措施，相對於日方業者也對日人赴台旅遊相關事宜提出務實懇切之建議，雙方交流互動積極熱絡，極有助於業者開拓對日行銷通路，應屬成功的推廣策略和作法，值得每年持續舉行。

(3) 本次台灣館區由本局駐東京辦事處結合中華、長榮航空公司組成，計有16個攤位。本館以偶像F4作為設計主軸，並以鋼骨搭配帆布圖片輸出而成，正上方架設巨型電視銀幕，可以同步台灣館舞台上進行的表演節目實況及台灣觀光最新情報，醒目卻不佔空間。旅展期間參展團員們除充分提供各種台灣觀光商情資料外並準備各式特色小紀念贈品搭配設計遊戲來吸引並贈送民眾，由於台灣館的觀光資料及活動豐富多采，因此深獲參觀民眾的喜愛與熱情參與。

(4) 本次推廣及參展活動，在142位的參展團員通力合作下，順利完成推廣及參展任務，尤其是在進行推廣活動時，大夥不分你我，在強烈的榮譽感驅使下，奮力一致，共同為台灣觀光事業打拼，終能圓滿完成。據參加團員們普遍表示，藉由參與此類觀光推廣活動，在業務推廣與行銷上實獲益良多，除表達今後將繼續參加之意願外，也對本局及台灣觀光協會支持並結合業界，辦理本項活動之措施及努力表示肯定及謝意。


二、建議

(1) 日本為我國最重要的國際觀光客源目標市場，觀光業界對參加東
京旅展之意願一向熱絡，今年參加團員人數已突破百人並創142
人的新高，且地方政府參加者成長亦大，足見觀光業界及地方政
府對日本市場宣傳推廣工作之重視程度，已有顯著增加。因此，
除直接參加日本東京旅展及舉行台灣觀光說明會暨懇親會等類似
推廣宣傳活動外，更宜以東京旅展為活動主軸，針對未來「2008-
2009旅行台灣年計畫」，搭配規劃具創新性的推廣宣傳執行企
劃，以強化對日推廣效果。

(2) 為因應並掌握我國觀光產業及地方政府對日宣傳推廣參與意願增
高之契機，宜及早擬定明(2008)年東京旅展參展之主題，並就組
團、參展、推廣等面向，參據對日本旅客需求及包裝日人赴台旅
遊之業界問題，以旅行台灣年設定之目標及執行策略，妥善規劃
參展推廣執行作業計畫，建議至少在參展六個月前，從召開組團
會議聽取業界及相關單位意見開始，逐步進行完善的實質細節規
劃及執行作業，俾擴增參展推廣效益。

(3) 本次組團由觀光協會主導邀請國內業者參與，參展成員數目為歷
年東京旅展之冠，台灣館場地租借雖較去年增加5個攤位，但今
年參展成員成長激增，致使攤位空間仍稍嫌不足，業者之展示位
置亦嫌凌亂，建議以後本局與受委託辦理組團業務之單位宜事先
研討整個旅展預定辦理方，向以便租借能符合實際需求的攤位場
地或控制參展成員數量，並建議考量區劃各參展業種之展示區位
及參觀動線，同時考量要求控管各參展業者發送之文宣數量，以
及規定攤位張貼海報大小，以求整齊劃一系統有序。

(4) 鑒於本局近年來注重日本年輕客層的開發，特於今（2007）年初
邀請我國偶像劇成員「F4」前往日本及韓國，針對年輕族群宣傳
並具成效，其後連續於5月及10月在台辦理簽名會等活動，吸引
數千名年輕日本旅客前來台灣旅遊，本次參展及川崎街頭展演
亦
以「F4」為主題，其推廣效果深受業界所肯定。台灣雖然在地理
位置上鄰近日本，惟受限政治外交因素影響，日本社會對台灣的
認知仍較模糊，因此造成日本年輕族群對台灣的認識大都不足，
難以直接造成對台旅遊風潮，為避免未來日本來台旅客發生斷層
現象，宜持續積極加強日本年輕世代對台灣風光的認識與興趣，
增進兩國年輕世代間的交流活動。例如舉辦台日青年歌手演唱交
流活動、青年語言交換之旅及其他修學旅行等文化活動，搭配
旅
行套裝行程等互動方案，持續加強深耕日本市場，為未來來台日
本旅客入境旅遊市場扎根。

(5) 建議持續推薦爭取日本團塊世代來台旅遊或來台長住。所謂「團
塊世代」，其意為大量集中生活於某年代的族群；日本自1945年
戰敗後，由於景氣復甦快速，大量嬰兒潮亦隨之產生，當年之嬰
兒目前多已屆退休之齡，據日方業者估計自今（2007）年起將有
六百萬名的退休人口，這六百萬日本人口也是各國紛紛想爭取的
『多金、有閒』的優質旅客，由於高齡人口的人生經驗豐富，經
濟能力充裕，因此對於日本退休人口旅遊行程之規劃與一般旅遊
行程最大之不同，在於如何提供高齡人口的親切服務與設施方舉
凡交通、醫療、飲食、娛樂等軟硬體配套無一不需精心規劃，方
能符合高齡人口的要求標準，也較容易為其所接受。台灣如何在
國際競爭市場中脫穎而出，實值得政府與民間共同努力合作以達
成目標，故有必要建議列為「2008~2009旅行台灣年」重點行銷
目標，研擬有效措施，積極推廣。

(6) 此次參展人數較往年百人以內規模暴增近三分之一，共達142人
，其中觀光業者方面，增加最多者為中小型旅館業，約占總人
數
五分之一，因此未來中小型商務旅店將快速興起，應有必要加
強
整合共同開拓國際市場之輔導，為招徠國際旅客再添新鮮活水，
除中小型旅館外，休閒農業及森林遊樂相關企業此次亦不落人後
，共計8位前往，未來亦宜將農林遊樂相關業者納入國際產品
，
協調旅行業界排入旅行遊程，似有必要多加深入了解，以加大
我
國對日本市場行銷胃納，做為未來擴大招徠日本或其他市場旅
客
之利基。

(7) 日本每年各地均會舉辦各項節慶活動，尤其是大型慶典往往吸引
日本各地及世界觀光客前往觀賞，以及日本媒體的關注報導，我
國如能於對日推廣活動規劃增加當地節慶活動的參與，邀請日本
地方節慶推廣團體組團來台進行文化觀光交流，例如今年日本東
北盛岡山車祭（Sansa）活動，經邀請籌組150人之台灣友好參訪
團預定於2007年11月20日來台與花蓮溫泉祭進行文化觀光交流
，相信透過雙方祭典的參與交流，除加深日本民眾對台灣的瞭解
外，並藉由雙方媒體的報導，對於台灣觀光的宣傳推廣將有事半
功倍的效果，爰建議持續輔導地方民間團體邀訪交流。

(8) 本次推廣及拜會活動，日方業者對台灣高鐵通車後之營運情形
（尤其是訂票業務、準點率等）、日人來台旅遊夜間活動不足、
及對台灣新興景點不熟悉，新開幕落成加入營運之旅館業資訊不
足等問題，亦多表關心，建議我方業界及觀光機構，亦宜注意透
過適當管道提供對日方最新觀光資訊，並規劃包裝對日推廣之新
興旅遊行程。
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